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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hasselby- Villingby stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret fortsatt dokumentationen av processer, riskanalyser och egenkontroller pa enhetsniva i kvalitetsledningssystemet 1
stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS, och vissa enheter har borjat dokumentera resultat och eventuella atgirder. Arbetet i
kvalitetsledningssystemet kommer att starkas ytterligare under 2025.

Néamndens verksamheter pa entreprenad har f6ljts upp under aret och rittelse har begirts vid avvikelser. Vid uppfoljning samt hantering av
avvikelser och oegentligheter anviinds ndimndens rutin, framtagna mallar och stoddmaterial. Verksamhet som ldmnats dver till annan att bedriva
har foljts upp 1 enlighet med ndmndens rutiner.

Forvaltningen identifierade oonskade hdndelser i processer kopplade till verksamhetsomrddesmélen i samband med verksamhetsplanen. En risk-
och konsekvensbeddmning ledde till dtgirder for oonskade hiandelser med ett riskvédrde nio och hogre. Alla atgérder har genomforts som planerat
med uppfoljning i samband med tertialrapportering och verksamhetsberittelse.

Foljande processer hade oonskade hindelser med riskvérde 12 eller hogre vid risk- och konsekvensbedomningen och fordes efter dokumenterade
atgarder over till internkontrollplanen. Kontrollaktiviteter uppréttades for foljande processer:

Barnsékerhetsarbetet.

Orosanmailan till socialtjdnsten.

Barns rittigheter.

Kompetensforsorjning.

Systematiskt informationssédkerhetsarbete.
Forebygga otillaten paverkan.

Vid uppf6ljning av kontrollaktiviteterna hade endast kontrollaktiviteten for orosanmalan till socialtjdnsten en mindre avvikelse pa grund av en
osdkerhet om foljsamheten till rutin och stddmaterial. Processen har ddrmed flyttats Gver till 2025 ars internkontroll for en ny riskbeddmning.

Forvaltningens enheter har under aret genomfort vasentlighet- och riskanalys pd nedstyrda obligatoriska processer samt pd egna framtagna
processer. Arbetet kommer fortsétta att stirkas d&ven under 2025 dé forvaltningen har en ny chefsstruktur.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Barnsiakerhetsarbetet.

intranatet under
lokala styr- och
stoddokument for
férskolan och
anvands av
medarbetare.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Rutiner och Den fysiska parmen Kontroll av checklista. Hur rektor beskriver att medarbetares kdnnedom om rutiner och handlingsplaner sakerstalls samt
handlingsplaner kontrolleras mot eventuella atgarder om kunskap brister. Kontroll genom stickprov att parmar ser likadana ut med samma innehall.
anvands i rutiner och

verksamheten. handlingsplaner pa

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten &r genomférd. Stickprov har genomférts sa att parmarna ser likadana ut oavsett forskoleenhet. Under
medarbetarsamtal har kontrollfragor stallts kring barnsakerhetsarbetet- hur val medarbetare kanner till rutiner och
handlingsplaner.

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Framtagen rutin foér
orosanmalan
anvands.

Att medarbetare
anvander rutin vid
orosanmalan.

Att rektor har foljt upp att medarbetare anvander rutin fér orosanmalan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutin och stddmaterial ar reviderat for att sakerstélla att inte avvaganden goérs innan orosanmalan och att anmalan sker
skyndsamt. Processen ar med i 2025 ars internkontrollplan. P& grund av osakerhet kring foljsamhet ar status fortfarande
mindre avvikelse.

Bedomningen dr mindre avvikelse pd grund av osdkerhet kring f6ljsamhet. Processen har overforts till 2025 ars internkontrollplan.
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1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Handlaggning - Barns rattigheter beaktas i arenden som beror dem direkt eller indirekt i enlighet med

barnkonventionen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Barnsamtal
genomférs i alla
arenden dar det inte
finns uppenbara skal
att avsta.

Egenkontroll av
statistik kring
barnsamtal.

Att kontrollera att egenkontroll géllande barnsamtal har genomférts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetscontroller har I6pande under aret inhamtat underlag fran enhetschefer avseende barnsamtal och barns
delaktighet. | enstaka fall har barnsamtal inte kunnat genomféras eller bedémts vara mindre 1ampligt. | de fall det inte
beddémts Iampligt av olika skal har dialog forts med bitrddande chef kring beddmning av barnets basta i fragan. Orsaker kan
vara barnets alder, omstandigheter kring barnets fysiska och psykiska halsa, eller att det inte gatt att fa tag pa en ungdom
eller familj under utredningstiden. | &renden dar det varit méjligt genomférs barnsamtal.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Kompetensforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bra introduktion av
nya medarbetare,
narvarande och
tillitsfullt ledarskap for
att motverka hog
personalomsattning.

Mata antalet
avgangar.

Kontroll att méatning av antalet avgangar har genomforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Antalet avgangar finns dokumenterade och ar kategoriserade per befattning. Antalet avgangar var 138 i jamforelse med
141 avgangar under 2023. Avgangssamtal ar rutin men medarbetare kan avbdja att genomféra det eller begara att
genomfdra det med annan chef eller HR konsult. Avgangssamtal dokumenteras alltid.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Behorighetshantering | Genomgang av Objektledare har dokumenterat kontroll av behérigheter for sitt objekt.
behdrigheter.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
For de objekt som forvaltas enligt pm3 ar behérigheter dokumenterade av objektledare i forvaltningsplan. Pm3 ansvarig har
varit stdd vid framtagandet av samtliga forvaltningsplaner och har darmed kunnat gjort kontroller.
Incidenthantering Kontroll av att Kontroll att information har gatt ut till chefer och medarbetare.

regelbundna
utbildningar och
informationskampanje
r genomfoérs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Chefer fick genom chefsbrev information om risker som kan intraffa i anslutning till sommaren. Utbildning har genomforts
under hosten for férvaltningens medarbetare.

Kontroll av att egenkontroll av incidentrapportering har genomférts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Avstamning har genomforts med informationssakerhetssamordnare.
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3.6 Tryggheten ska 60ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att genomfdra
systematiska
utbildningar och
systematiska
riskbedémningar
kring hot, hot om vald
och vald.

Rutin mot vald och
hot om vald har tagits
upp pa
avdelningarnas och
enheternas APT.

Stickprov APT protokoll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen flyttade genomgangen av hot och vald samt otillaten paverkan till september i SAM-arshjulet pa grund av att
flera medarbetare borjade under sommaren. Enheterna har gatt igenom informationsmaterialet pa APT.

Forvaltningen genomfor forsta fredagen varje manad en genomgang av rutinen for att motverka hot och vald och dar
otillaten paverkan ingar. Alla anstallda ar valkomna att delta pa genomgangen. Under 2024 har forvaltningen sarskilt
informerat myndighetsutovande verksamheter dar risken att utsattas for hot och vald samt otillaten paverkan ar stor.

Enheter som tidigare inte har tagit del av genomgéangen av hot och vald samt otilldten paverkan har fatt en genomgang
under hdsten.
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