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Verksamhetsuppfoljning Skolortens servicehus,
Hasselby hemtjanst, Vallingby hemtjanst

Samlad bedémning egen regi 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
redovisning av uppfoljningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Under hosten 2024 gjordes en verksamhetsuppfoljning av
Skolortens servicehus, Hisselby hemtjénst och Villingby hemtjénst
i egen regi. UppfOljningarna har gjorts enligt stadsgemensam
modell. Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja enheterna i deras
utvecklingsarbete.

Till grund f6r denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetbesok samt resultat av brukarundersokningar,
kvalitetsobservationer, inspektioner, kvalitetsuppfoljningar pa
individniva (individuppf6ljning).

Den samlade beddmningen é&r att verksamheterna delvis uppfyller
de krav som stills. Enheterna har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1
verksamheten. Ansvarig for den dagliga driften &r ndrvarande och
delaktig 1 verksamheten, personal och arbetsledning har dagligen
mojlighet att utbyta viktig information med varandra. Det finns
forum for reflektion dver arbetssitt, viktiga hindelser och
iakttagelser. Flertalet dldre 4r sammantaget ndjda med hemtjansten
enligt brukarundersokningen och individuppfoljningen.

Bakgrund

Aldrenimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna, genomfor
sedan 2018 uppfoljning av verksamheter inom dldreomsorgen, bade
1 privat regi och i egen regi enligt en stadsgemensam modell f6r
uppfoljning. Modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar
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genomfOrs vartannat ar under forutsittning att utforaren inte ar
nyetablerad, har en atgérdsplan eller av annan bedomd orsak
behover f6ljas upp éret efter. Uppfoljningsmodellen bygger pé tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger underlag for en
helhetsbedomning av verksamhetens sammantagna kvalitet.

Verksamhetsuppféljning

Utvérderar strukturkvalitet, det vill sdga foljsamhet till avtal, lagar,
forfattningar och uppdrag som ror bdde omvardnadsinsatser och
hilso- och sjukvérdsinsatser. Verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning gor verksamhetsuppfoljning.

Kvalitetsobservationer

Miter processkvaliteten, det vill sdga observation av motet mellan
personal och den #ldre. Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer
genomfor kvalitetsobservationer.

Kvalitetsuppfdlining pa individniva

Miter resultatkvalitet och handlar om den enskildes upplevelse av
dldreomsorgen. Bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning gor kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Arendet

Den samlade bedomningen avser att stotta verksamheterna 1 arbetet
med att forbéttra kvaliteten inom &ldreomsorgen. Resultaten fran
uppfoljningarna inom egen regi och pa entreprenad redovisas till
respektive stadsdelsnimnd. Aldreforvaltningen ansvarar for att folja
upp de privata verksamheterna inom LOV i egenskap av
avtalsforvaltare. Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras pa
stadens hemsida, Hitta jamfor service.

Samtliga verksamheter har ett ledningssystem for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten 1 verksamheten.
Ansvarig for den dagliga driften dr ndrvarande och delaktig i
verksamheten.

Gemensamt for alla verksamheter
For att 6ka forutsédttningarna som krévs for en god och en siker
verksamhet bor samtliga enheter:
= Arbeta for att i storre utstrickning dokumentera
genomforandet av egenkontroller, inkomna
synpunkter och avvikelser. Vidare bor
verksamheterna systematiskt arbeta med att
identifiera bakomliggande orsaker, atgiarda och folja
upp effekt av atgérder.
= Utveckla den sociala dokumentationen
(genomforandeplan, 16pande dokumentation)sa
verksamheterna kan sékerstilla att utforda insatser



w Stockholms

Verksamhetsuppfoljning Skolértens
servicehus, Hasselby hemtjanst, Véllingby
hemtjanst

Tjansteutlatande
Dnr HV 2025/60
Sida 3 (4)

sker 1 enlighet med den enskildes forutsattningar.
Den enskilde ges da forutsittningar att behdlla sina
fardigheter 1 hogre utrdckning vilket paverkar den
enskildes sjédlvstandighet.

= Fortsitta arbeta med att utveckla kommunikationen
giéllande tillfélliga forandringar.

= Sikerstilla att personal dokumenterar synpunkter
och avvikelser i storre utrdckning.

Specifikt for Viillingby hemtjiinst:

» Sikerstilla att samtliga brukare har en aktuell
genomforandeplan, en fast omsorgskontakt och att de far
traffa denne kontinuerligt.

» Sikerstilla att beviljad tid utfors och att personal
kommer pé avtalad tid.

» Uppritta mer omfattande rutiner for genomforandet av
egenkontrollerna. Detta for att sdkerstélla att
resultatanalysen blir korrekt och enhetlig oavsett vem
som genomfor egenkontrollen.

Specifikt for Hiisselby hemtjinst:

% Fortsitta arbeta for att 6ka andel utbildad personal.

% Sékerstilla att samtliga brukare har en aktuell
genomforandeplan, en fast omsorgskontakt och att de far
traffa denne kontinuerligt.

% Sikerstilla att beviljad tid utfors och att personal

kommer pé avtalad tid.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att enheterna delvis uppfyller de krav som

stills. Verksamheterna bor fortsétta arbetet for att atgérda de brister
och utvecklingsomraden som framkommit av
verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningen kommer att fora dialog med verksamheterna samt
folja upp att samtliga brister som framkom vid uppf6ljningstillfallet
atgdrdas under 2025.

Gunilla Ekstrand Marie Lissidng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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