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Medborgarkontor i Hässelby-Vällingby 
 
Det finns ett medborgarkontor i Hässelby-Vällingby, och det är av största vikt att invånarna 
känner till dess existens, vad man kan få hjälp med, öppettider och annan relevant 
information. Särskilt viktigt är det att nå ut till personer med svag anknytning till samhället, så 
att de blir medvetna om den hjälp och vägledning som medborgarkontoret kan erbjuda. 
 
Det är tyvärr vanligt att det uppstår missförstånd om hur samhällets system fungerar, särskilt 
i dessa grupper. Många vänder sig i stället till bekanta, frisörer eller andra personer utan 
tillräcklig kunskap om myndighetskontakter, vilket kan leda till felaktig information. Detta kan 
i sin tur resultera i allvarliga konsekvenser, såsom bidragsbrott eller andra rättsliga problem. 
 
Frågan om huruvida det räcker med ett enda medborgarkontor i området bör också utredas, 
för att säkerställa att tillgängligheten och stödet möter invånarnas behov. 
 
 
Mot bakgrund av detta föreslår vi:  

1. Att informationen om medborgarkontoren förbättras, inklusive vad som erbjuds, 
öppettider och annan relevant information. 
 

2. Att förvaltningen ser över möjligheten att öppna ytterligare ett medborgarkontor i 
stadsdelen. 
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