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Medborgarkontor i Hasselby-Vallingby

Det finns ett medborgarkontor i Hasselby-Vallingby, och det ar av storsta vikt att invanarna
kanner till dess existens, vad man kan fa hjalp med, éppettider och annan relevant
information. Sarskilt viktigt ar det att na ut till personer med svag anknytning till samhallet, sa
att de blir medvetna om den hjalp och vagledning som medborgarkontoret kan erbjuda.

Det ar tyvarr vanligt att det uppstar missforstdnd om hur samhallets system fungerar, sarskilt
i dessa grupper. Manga vander sig i stallet till bekanta, frisorer eller andra personer utan

tillracklig kunskap om myndighetskontakter, vilket kan leda till felaktig information. Detta kan
i sin tur resultera i allvarliga konsekvenser, sdsom bidragsbrott eller andra rattsliga problem.

Fragan om huruvida det racker med ett enda medborgarkontor i omradet bor ocksa utredas,
for att sakerstalla att tillgangligheten och stédet moéter invanarnas behov.

Mot bakgrund av detta foreslar vi:

1. Attinformationen om medborgarkontoren férbattras, inklusive vad som erbjuds,
Oppettider och annan relevant information.

2. Att forvaltningen ser 6ver mojligheten att 6ppna ytterligare ett medborgarkontor i
stadsdelen.
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