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Svar pa skrivelse fran Sverigedemokraterna om
medborgarkontor

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I inkommen skrivelse frin Sverigedemokraterna foreslas
forvaltningen se 6ver behovet av ytterligare ett medborgarkontor
samt forbattra kommunikation och information om
medborgarkontoret for att na ut till de med svag anknytning till
sambhéllet.

Forvaltningen ser alltid vidareutveckling av verksamheter som
viktigt, medborgarservice och medborgarkontoret kommer under
aret bland annat se dver planering, utvirdera kommunikationsvigar
och utveckla verksamhetens uppfoljning.

Bakgrund

Medborgarkontoret ar lokaliserat pa Hésselby Torg 10, pa
Bibblerian i Hésselby gard. Har kan invanare boka tid med en
samhéllsvagledare via telefon, e-post eller pa plats. De far hjalp
med ansokningar, information om bostadsmarknaden, stod i att
forsta myndighetsbeslut och hjélp med 6verklaganden. Studie- och
yrkesvigledning erbjuds vid fasta tider, konsumentvigledning
erbjuds och IT-vérdar hjélper till med enklare IT-drenden.

Arendet

Sverigedemokraterna framfor att det adr vanligt att det uppstar
missforstand om hur samhéllets system fungerar, sirskilt bland
personer med svag anknytning till samhéllet. Ménga har inte
kunskap om medborgarkontoret i Hiasselby-Villingby och vad de
kan hjélpa till med. Sverigedemokraterna lyfter fragan om huruvida
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det racker med ett medborgarkontor i omradet for att sdkerstélla att
tillgéngligheten och stodet moter invanarnas behov.

SD foreslar foljande:
1. Att informationen om medborgarkontoren forbattras, inklusive
vad som erbjuds, 6ppettider och annan relevant information.

2. Att forvaltningen ser 6ver mojligheten att Oppna ytterligare ett
medborgarkontor 1 stadsdelen.

Arendets beredning
Detta drende har sammanstillts inom avdelningen Individ och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Som svar pa Sverigedemokraternas skrivelse anfor Hasselby
Villingby Stadsdelsforvaltning foljande;

Forvaltningen instimmer 1 att arbetet med kommunikation och
information alltid kan forbattras och utvecklas och @mnar arbeta
med detta avseende medborgarkontoret.

Informationsspridningen utvérderas och uppdateras 16pande. Under
aret kommer en medborgardialog genomforas bade fysiskt och
digitalt for att bland annat méta n6jdhet bland medborgarkontorets
besokare. Resultaten och insikterna kommer sedan att anvéndas
som underlag for vidare utveckling av medborgarkontoret.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter med stod av
stadsdelsforvaltningens kommunikatorer. Detta gors bland annat via
uppslag och annonser i lokaltidningen "Mitt i", via forvaltningens
sociala medier, digitala skarmar och anslagstavlor.

I dagslédget finns det inga planer pé att 6ppna ytterligare
medborgarkontor i stadsdelsomrédet. Forvaltningen avser dock se
over mojligheten att nyttja andra lokaler for att medborgarkontoret
under vissa tider ska finns tillgéngliga pa andra platser inom
stadsdelsomradet. Exempel pa det d&r medborgarkontorets infodiskar
pa SHIS-boenden i stadsdelsomradet, som erbjuder véigledande
information med fokus pé integration, arbete, bostad samt studier.
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