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Medborgarforslag om ersiattningssystemet for hemtjinsten

Sa som dagens ersdttningssystem ser ut sé blir bdde chefer och medarbetare och kunder inom
hemtjénsten stressade. Det handlar om daglig langvarig stress som tillslut gor oss sjuka och
fir bade kroppsliga och psykiska symptom. Det dr bevisat av ménga forskare att 1dngvarig
stress dr farligt. Detta anser jag dr mycket synd eftersom hemtjinsten &r viktig, och det ar ett
viktigt jobb som personalen inom hemtjinsten utfér i hemmen hos utsatta, oftast dldre
personer som ofta har olika sjukdomar. Dagens erséttningssystem som innebér att hemtjdnsten
far pengar for den tid man ar hos olika kunder, och nér det giller nattbesdken, en fast summa
per besok, innebér trots att det dr tankt att kringtid sdsom restid, administrativ tid, tid i lokalen
1 borjan och slutet pa arbetspass osv ska inga och tdckas av de intdkter man far, att cheferna
gérna vill sndla in pa den tiden. S& har det varit sedan man borjade med dagens
ersattningssystem. Det hander dagligen for de flesta i personalen att man inte far tillracklig tid
for att forflytta sig mellan olika vardtagare, och arbetskortet som man ska folja under dagens
arbete dr planerat ner till varje minut utan tid for pauser och oforutsedda héndelser. Detta
medfor stress och délig arbetsmiljo for bade personal och chefer och flera i1 personalen har
blivit sjuka pga stress. Flera har ocksa skadat sig efter fall utomhus och cyklat omkull pga
stress. Detta medfor ocksa att kvaliteten pd hemtjansten och personalens insatser paverkas till
det simre. Nér det géller nattinsatserna sd pressar man in sa manga besék som mojligt pa
nattpersonalens arbetskort och har sé lite personal som mgjligt per natt. Det innebér att en
nattpersonal ofta har 40 besok pa en natt. Det innebér 1 snitt ndstan fem besok per timme och
dé ska man hinna kora emellan med bil och g in och ut osv och omradet stracker sig ver
hela Hasselby Villingby.

Mitt forslag dr att hemtjénsten istillet for att fa erséttning for utford tid och per nattbesok, for
en summa pengar tilldelad sig for hela aret oavsett hur mycket utford tid och utférda besok
man har. Detta skulle medfora att chefen vet hur mycket pengar enheten har for hela aret och
det skapar mindre osdkerhet och battre forutséttningar for att planera budgeten for hela aret
med personal och tiden som personalen behdver osv. Det forutsitter ocksa att enheten far sa
pass mycket pengar tilldelat s& att enheten har en rimlig chans att ga plus minus noll. D4 tror
jag att arbetsmiljon for personalen och cheferna ocksa skulle bli béttre och stressen minska,
jobbet skulle bli mer attraktivt och insatserna hos kunderna skulle fa béttre kvalitet och vi
skulle fa tryggare och ndjdare kunder.

Det &r ocksa ett problem att hemtjénstpersonal har sd 1&g status i samhéllet och man ofta ser
ner pa hemtjanstpersonalen. Man tror inte att de har samma kvalifikationer som t ex en
administrativ personal eller en chef eller en bistdindsbeddmare. Man vill inte erkénna i
sambhéllet att det dr s&, men det dr bittre att erkéinna det och forsoka jobba for att komma ifrdn
det. Detta speglar sig i mycket, i personalens arbetsmiljo, 1 16ner, hur ersidttningssystemet ser
ut osv. Ofta misstror folk hemtjénstpersonal ocksa fast de allra flesta &r valdigt duktiga och
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lagger ner mycket energi och engagemang i sitt arbete. Sé klart finns det de som misskoter sig
ocksd, men da far man ta tag i det med de personerna, och inte misstro all hemtjinstpersonal.
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