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Svar på medborgarförslag om 
ersättningssystemet för hemtjänsten  

 

Förvaltningens förslag till beslut 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 

Bakgrund 
Medborgarförslaget inkom till förvaltningen den 28 februari 2025. 
I medborgarförslaget föreslås en ändring av ersättningssystemet för 
hemtjänst. Liknande förslag har tidigare varit uppe för behandling 
vid Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnds sammanträde 30 mars 
2023. 

Ärendet 
I medborgarförslaget föreslås en ändring av ersättningssystemet för 
hemtjänsten. Istället för ersättning för utförd tid och utförda besök 
hos kund skriver avsändaren att hemtjänsten bör få ersättning för 
hela året. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för individ och familj i 
samarbete med avdelningen för äldreomsorg, funktionsnedsättning 
och socialpsykiatri. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen tackar för medborgarförslaget och skribentens 
engagemang i frågor gällande hemtjänsten.  
Ansvaret för hemtjänstens ersättningssystem ligger inte inom 
stadsdelsnämndens ansvarsområde utan hos kommunfullmäktige i 
Stockholms stad.  
 
Förvaltningen föreslår att Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som svar på 
medborgarförslaget. 
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