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1.Sammanfattning

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stod infor flera utmaningar inom socialtjdnsten for
barn och unga nér projektet startade ar 2019. Stadsdelsforvaltningens genomlysning av
socialtjdnstdata och behovsanalys visade att fordndringar géllande bdde arbetssétt och
verksamhetens organisering behdvdes inom flera delar av socialtjdnsten f6r barn och unga.
Det fanns behov av att komma in med insatser i ett tidigare skede och bryta en negativ
utveckling av sociala problem. En pilotverksamhet, Socialtjanst Villingbyteamet, startade 1
ett geografiskt avgriansat omrdde med uppdrag att testa nya arbetssétt. Socialsekreterarna i
Villingbyteamet fick en breddad roll dir samma medarbetare ansvarade for
forhandsbedomning, utredning och insats for att undvika att familjer skulle behdva byta
socialsekreterare mellan olika moment. Socialsekreterarna uppmuntrades att tdnka flexibelt
och anpassa arbetet utifran familjens behov. Villingbyteamet erbjod insatser &ven vid mindre
omfattande problematik och hade utsedda kontaktpersoner gentemot forskola och skola.
Har finns ldnk till en film pd 5 minuter dér medarbetarna beréttar om arbetet i1 projektet.

Resultatet visade att en storre andel av inkomna drenden lett till slutférd insats inom
Villingbyteamet. Fler familjer har tackat ja till erbjuden insats och fétt stod snabbare inom
Villingbyteamet jaimfort med ordinarie socialtjénst, Linjeverksamheten. Resultatet visade
dven att familjerna triffat farre antal socialsekreterare 1 Véllingbyteamet jaimfort med
Linjeverksamheten under deras kontakt med socialtjansten. Férre barn aterkom for ny
utredning inom Villingbyteamet med storst skillnad i d&renden utan tidigare historik inom
socialtjénsten.

Rapportens slutsats ér att socialtjinsten behover forflytta resurser sa att fler tar del av tidigare
insatser. Socialtjansten behover 1 storre utstrackning ta tillvara pa mdgjligheten att erbjuda stod
till familjer dven efter forsta utredningen trots att enbart ett farre antal riskfaktorer
identifierats. Socialtjansten har i dessa fall vetskap om familjens behov, etablerat en kontakt
och lagt resurser pa att genomfora en utredning och skulle genom att erbjuda en insats béttre
nyttja sina resurser och forebygga forvérrad problematik. Erfarenheter fran projektet har dven
visat pa vikten av att kunna erbjuda en kombination av manualbaserade och individanpassade
insatser for att mota familjers olika behov. Manga familjer har behovt praktiskt stod och
samordning. I och med att dessa stddinsatser inte ér evidensbaserade dr det viktig att arbeta
med individanpassad systematisk uppfoljning for att skapa en kunskapsbaserad socialtjdnst.

Att fler familjer velat ta emot stdd fran Villingbyteamet och farre valt att hoppa av insatser
indikerar att Véllingbyteamets arbetssétt okar tilliten till socialtjansten. Det framkommer
aven 1 intervjuer med familjer och samverkansaktorer. Socialsekreterarna inom
Villingbyteamet menar att det &r en kombination av flera delar som resulterat i en dkad tillit
sé som, att arbeta med familjen genom hela kedjan, ett gott bemdtande, att snabbt fa stod,
trevliga lokaler och ett individanpassat stod.

Utover denna rapport finns en utvirdering gjord av RISE (Research Institutes of Sweden).
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2. Om projektet
2.1 Bakgrund

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning stod infor flera utmaningar inom socialtjansten for
barn och unga nér projektet startade dr 2019. Det fanns en 6kad mingd orosanmélningar,
familjer som fick vénta lange pa hjilp och det fanns svarigheter att behalla erfaren personal.
Stadsdelsforvaltningen hade visserligen forstérkt det forebyggande arbetet genom insatser
utan bistandsbeslut de senaste aren, men det fanns fortfarande utmaningar inom
myndighetsutdvningen och behovet av att minska glappet mellan det forebyggande arbetet
och myndighetsutdvningen var tydligt. For att kunna erbjuda insatser 1 ett tidigt skede och
bryta en negativ utveckling av sociala problem insag stadsdelsforvaltningen att de behovde
genomfora fordndringar inom socialtjdnsten. Darfor startade de 2019 ett utvecklingsarbete for
att ta fram en ny modell for tidigt socialt stod.

Arbetet inleddes 2019 med en behovsanalys for att identifiera mélgrupper som kunde vara i
behov av tidiga sociala insatser och forebyggande atgirder. Syftet var ocksa att undersoka om
de befintliga arbetsmetoderna och insatsutbudet matchade behoven hos dessa malgrupper. En
analys genomfordes av socialtjdnstdata for alla forhandsbedomningar och utredningar av barn
och unga under 2017. For att analysera resultatet genomfordes intervjuer och workshops med
medarbetare och chefer. Dessutom genomfordes en inventering av befintliga insatser inom
socialtjénsten.

Behovsanalysen visade att det fanns behov av att forbéttra kontinuiteten for familjer inom
socialtjdnsten och att det saknades stodinsatser som matchade behoven. Resultatet visade
dven pa bristande samverkan med skolor och forskolor under pagéende utredningar.
Sammantaget visade resultatet att en lag andel av familjerna inledde en stodinsats frén
socialtjdnsten. En 14g andel av familjerna erbjdds insatser och en stor andel tackade nej till
erbjudet stod. Det var mindre vanligt att socialtjdnsten erbjod en insats vid forsta
utredningstillfallet for ett barn. Istéllet skedde det oftare nér barnet kom tillbaka for en andra
eller tredje gang.

Behovsanalysen visade att det fanns ett behov av att utveckla socialtjansten for att géra den
mer tillgénglig, sékerstélla en hog och jimn kvalitet, ha en forbéttrad kontinuitet och se barn
och unga som en helhet. For att genomfora denna fordndring ansokte stadsdelsforvaltningen
om och beviljades medel frin stadens sociala investeringsfond. Ett tredrigt projekt med
namnet "Modell for tidigt socialt stod" startades, vilket innefattade tva delar:
Villingbyteamet, en pilotverksamhet inom socialtjdnsten i ett geografiskt avgrénsat omrade,
som beskrivs 1 denna rapport och samhandling med civilsamhéllet genom ett socialt
utfallskontrakt som beskrivs 1 en separat rapport.
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2.2 Ramar, tidsplan och projektorganisation

Utvecklingsarbetet Modell for tidigt socialt stod pagick under aren 2019-2022. Arbetet under
aren 2020-2022 finansierades av stadens sociala investeringsfond pd 22 miljoner kronor samt
av stadens lokala utvecklingsmedel (LUM) 1 500 000 kr. Samarbete har skett med Uppdrag
psykisk hélsa (UPH) pa Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt det statliga
forskningsinstitutet RISE.

Projektet har varit organiserat inom stadsdelsférvaltningens avdelning for barn och unga.
Styrningen av arbetet har legat hos en styrgrupp bestdende av avdelningsledningen;
avdelningschef och samtliga enhetschefer inom avdelningen. Under det forsta projektéret
ingick dven en utredare och en enhetschef fran socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande fragor i styrgruppen. Processledare, som var stabsfunktion till
avdelningschefen och adjungerad till styrgruppen, har drivit arbetet och gett metodstdd till
Villingbyteamet. Under projektet har dessutom medarbetare inom linjeverksamheten (den
ordinarie verksamheten) haft uppdrag som ambassadorer och agerat som léink mellan
pilotverksamheten Villingbyteamet och Linjeverksamheten.

Begransningar

I samband med att projektet startade varen 2020 kom Covid. Detta medforde begransningar i
form av svérigheter for socialsekreterare inom projektet att utféra arbete 1 brukarnas
hemmamiljé i den utstrickning som var tinkt. Likasd mojligheten for socialsekreterare att
arbeta en viss tid 1 veckan 1 forskolan och skolans lokaler. Det forsvarade dven uppdraget att
arbeta innovativt med att utveckla nya arbetssétt eftersom medarbetarna, chef och
processledarna inte kunde arbeta tillsammans fysiskt i den utstrackning de 6nskat.
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2.3 Malen med Vallingbyteamet

Behovsanalysen visade att det fanns behov av att gora fordndringar inom flera delar av
socialtjansten for barn och unga, bade i hur verksamheten organiseras och hur arbetssétten
utformas. I och med att en eventuell 6nskad forédndring innefattade en ny organisation var det
inte mdjligt att testa pilotarbetet inom ordinarie Linjeverksamhet. Dirav togs beslutet att
bygga upp en separat verksamhet vid sidan av Linjeverksamheten, Socialtjinst
Villingbyteamet, som skulle hantera en del av 4rendena som annars hanteras inom
linjeverksamheten. I det hér avsnittet beskrivs malen med Villingbyteamet och déirefter hur
verksamheten byggdes upp.

Overgripande mal:

Barn och unga 1 kontakt med socialtjdnsten har en trygg uppviaxt
Familjers har tillit till att socialtjédnsten arbetar for barns bésta
Samverkanspartners har tillit till socialtjdnsten

Medarbetarna trivs och ser nyttan med sitt arbete

De dvergripande mélen dr nedbrutna i resultatmal. Alla resultatmal dr uppdelade i tre
formagor: Tillit fran familjen, samhandling med andra aktorer och medarbetarnas frivsel.
bilden nedan presenteras dvergripande mal samt resultatmal.

Barn och unga i stadsdelen fér en starkta skyddsfaktorer:
*  Okad psykisk hdlsa
*  Minskat missbruk/kriminalitet

* Forbdattrade utbildningsutfall

Socialtjansten kommer in tidigare i barnets liv
i Fler familjer ansoker sjélva om stéd

Invanare har tillit till att Samverkanspartners har Medarbetare trivs och ser nyttan
socialtjdnsten arbetar for tillit till socialtjansten med sitt arbete
barnets basta

S . . Forskola och skola Medarbetare kdnner en ckad
Familjer vill ta emot stéd frdn o .
sociuljtjtinsten genomfér stéd och motivation med sitt arbete
Brukare som kommer i kontakt insatser i samhandling .
med socialtjansten ar néjda med med socialtj@nsten kring Verksamheten utvecklar effektiva
det stod de fatt barn och unga i behov arbetsprocesser
av stdd.

BVC, forskola och skola
blir en naturlig part att
aktivera vid insats.

Overgripande mal samt resultatmal



ﬂggkhdms Villingbyteamet
)

2.3 Vallingbyteamets uppbyggnad

Val av geografiskt omrade

Syftet med Villingbyteamet var att fokusera pa en specifik del av familjerna som bodde inom
stadsdelsomradet. For att skapa en pilotverksamhet av 1dmplig omfattning bestimdes det att
teamet skulle hantera cirka 10 % av alla drenden som Linjeverksamheten arbetade med.
Eftersom det var onskvért att underlétta samverkan med forskolor och skolor samt att arbeta
mer pa de platser dir barn och unga befann sig, beslutades det att dessa 10 % skulle
avgrinsas geografiskt. Utifran socialtjanstdata som samlats in under 2019 valdes det
avgransade omradet Villingby ut, som var representativt for hela stadsdelsomradet. Foljande
parametrar undersoktes: antal orosanmélningar per 100 barn, andelen orosanmilningar som
resulterade i en inledande utredning, orsakerna bakom orosanmélningarna samt vilka
verksamheter som gjorde orosanmélningarna.

Avgransning

Villingbyteamet hade i uppdrag att arbeta med de drenden som inom Linjeverksamheten
fanns organiserat inom mottagningsgruppen, utredning och dppenvard samt vissa delar inom
det forebyggande arbetet.
Socialtjinst Villingbyteamet arbetade inte med foljande delar:
- Stod till barn med funktionsnedséttning enligt LSS eller SoL
- Familjehemsvérd for placerade barn som &r i behov av langvariga placeringar
- Utredning och insatser till ensamkommande barn
- Familjeratt forutom samarbetssamtal
- Forebyggande arbete sdsom faltassistenter och ungdomsmottagning. Daremot erbjod
Villingbyteamet fordldraradgivning till de familjer som teamet hade kontakt med och
som var 1 behov av det utan bistdndsbeslut.

Organisering, personal och lokal

Villingbyteamet var organiserat som en separat enhet inom avdelningen for barn och unga.

Teamet bestod av ca atta socialsekreterare, en operativ enhetschef, en administratér och tva

processledare som erbjod metodstod. Teamet bedrev verksamhet mellan september 2020 till
augusti 2022.

Eftersom verksamheten involverade flera olika moment bildades en arbetsgrupp med
kompletterande kompetens. Inom teamet fanns en bredd av kunskap och erfarenhet, sdsom
fordldraradgivning, mottagning, familjeritt, utredning, behandling, barnrittsombud och Signs
of Safety-coacher. Det var onskvért att arbetsgruppen skulle bestd av medarbetare med bade
lang och kort erfarenhet som socialsekreterare. Det innebar att vissa medarbetare hade lang
tidigare erfarenhet, medan andra hade 1-2 ars erfarenhet av myndighetsutovning for barn och
unga. Genom att kombinera olika erfarenhetsnivder skapades en mojlighet att dra nytta av
bade fordjupad kunskap och nya perspektiv.
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Verksamheten bedrevs fran en lokal 1 Véllingby centrum, som dven fungerade som
fritidsgard och foreningslokal. Vid behov hade Villingbyteamet ocksa tillgéng till
stadsdelsforvaltningens sékerhetsanpassade lokaler, dir viktare fanns pé plats om négot
besok bedomdes som riskfyllt.
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3. Vallingbyteamets arbetssatt

3.1 Arbeta med hela kedjan

Socialsekreterarna i teamet hade en bred roll dir samma medarbetare ansvarade for
forhandsbedomning, utredning och insatser for att undvika att familjer skulle behdva byta
socialsekreterare under olika moment. Syftet var att underlitta uppbyggandet av en god
relation med familjerna.

Under insats var det vanligt att samma socialsekreterare som varit huvudhandlaggare eller
medhandlaggare under utredningen ocksé utforde sjdlva insatsen. Ibland krdvdes dock annan
kompetens for att genomfora en specifik insats, och i dessa fall kopplade socialsekreteraren
over drendet till en kollega inom teamet. I de flesta av dessa drenden hade socialsekreteraren
som skulle ge insatsen redan fungerat som medhandléggare under utredningen for att tidigt
bli insatt i d&rendet och etablera en relation med familjen.

3.2 Bemotande

Ett av projektets mal var att 6ka familjers tillit till socialtjinsten. Darfor arbetade
Villingbyteamet aktivt med att ge familjer ett bra bemotande i1 kontakten med socialtjansten.
Under introduktionsveckor 1 bérjan av projektet samt vid metoddagar och teammoten
diskuterades bemotandefragor. Ett bra bemotande var centralt for att skapa en positiv och
fortroendefull relation med familjerna och for att bygga tillit.

Hir ndmns nagra exempel pd forhéllningssitt som genomsyrade Villingbyteamets arbete:

- Tillit till att familjerna sjdlva vet vilket stod de behover.

- Forstaelse for att familjer kan kénna otrygghet i kontakten med en
myndighetsutdvande verksambhet.

- Socialsekreterarna kan vara personliga 1 sitt bemotande.

- Byrdkratiska termer undviks och det sikerstills att information tagits emot och att
familjerna forstar inneborden.

- Redan under férhandsbeddmning och utredning kommuniceras det med familjerna om
vilket stod som finns tillgdngligt och att stod kan ges parallellt med utredningen.

- Genom hela processen anvinds ABC (Alla barn 1 centrum) som forhéllningssitt,
vilket inkluderar att uppméarksamma forédldrarnas styrkor.

3.3 Socialsekreterare med en mer flexibel roll

Socialsekreterarna 1 Véllingbyteamet hade en flexibel roll och arbetade pa ett uttalat sétt med
praktiskt stod och samordning som skriaddarsyddes efter familjens behov och 6nskemaél. De
hade i uppdrag att arbeta pa detta sitt genom hela processen, inklusive forhandsbedomning,



g:ggkholms Villingbyteamet
1

utredning och insats. Dessutom hade de mojlighet att bevilja en bistindsbedomd insats som
bendmndes som praktiskt stod och samordning.

Socialsekreterarna uppmuntrades att tinka flexibelt och anpassa arbetet efter familjens behov
ndr det gillde utrednings- eller insatsuppldagg. Det kunde innebira att de traffades pa olika
platser eller att en insats pabdrjades samtidigt som utredningen pagick. Detta gav
socialsekreterarna stor handlingsfrihet att sjdlva planera och utforma arbetet med varje familj.

Samordning kunde handla om att stotta i att sitta igang stod fran andra verksamheter
och/eller att samordna redan befintligt stod genom att exempelvis:

- Lotsa familjen till andra verksamheter genom att kontakta dem tillsammans eller aka
dit tillsammans med familjen

- Delta i méten med andra verksamheter tillsammans med familjen

- Hjélpa familjen att ansoka om stdd fran andra verksamheter genom att ge information
eller kontaktuppgifter

Vigledning och praktiskt stod innefattade att ge information om, lotsa till och/eller vara
behjdlplig vid olika moment, sdsom exempelvis:

- Soka bostad

- Ge stod vid flytt till en ny bostad

- Underlétta réttsprocesser

- Hitta fritidsaktiviteter for barn och ungdomar

- Hitta aktiviteter for hela familjen, sdsom parklek eller 6ppen forskola
- Etablera kontakt med foreningar

- Stddja vid lamning pa forskola eller skola

3.4 Stodinsatser
Erbjuda stod i tidigt skede

I projektet var det centralt att barn och deras familjer skulle fa stdd sé tidigt som mojligt nér
riskfaktorer identifierades, for att forebygga att sociala problem vixte sig storre. Darfor hade
Villingbyteamet i uppdrag att erbjuda stdd sa snart de identifierade riskfaktorer, &ven om de
inte bedomde det som en hog risk for att utveckla allvarligare problematik. Beroende pa
allvarlighetsgrad erbjods antingen ett sa kallat Gront stod, utan bistdnd eller en
bistdndsbeddmd insats.

Teamet fick 1 uppgift att utvidga sitt uppdrag fran att enbart arbeta med utredning av
skyddsbehov eller behov av stdd vid hog risk, till att erbjuda stod dven vid mindre omfattande
problematik. Socialsekreterarna uppmanades att ha perspektivet "Vilket stod kan vi ge/vad
kan vi gora for att stirka skyddet och minska riskfaktorerna for detta barn och dess familj".
Det innebar att det inte alltid krdvdes en omfattande eller langvarig insats, utan det kunde
handla om négra f4 mdten exempelvis ihop med skolan eller ndgra samarbetssamtal med

10
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fordldrarna. Det innebar inte alltid att det behovdes stdd fran just Villingbyteamet utan stodet
kunde innefatta en lotsning till en annan verksamhet.

Malet var att starta stodinsatser sa tidigt som mojligt, helst redan under utredning. Syftet var
att 6ka sannolikheten att familjen accepterar insatserna och for att stodet skulle komma igang
snabbt samt forhindra att problem forvirrades.

Gront stod, icke-bistandsbedomda insatser

I de fall dir socialsekreterarna beddmde att en familj inte behovde ett bistdndsbeddmt stod
kunde de erbjuda en kortvarig icke-bistdndsbedomd insats som kallades "Gront stod". Gront
stod erbjods efter en forhandsbedomning om riskfaktorerna inte var sa hoga att en utredning
behovde inledas, eller efter en utredning dér det bedomdes att en bistdindsbeddmd insats inte
var nddvindig men dér det fanns behov av léttare stod. Syftet med Gront stod var att stirka
skyddsfaktorerna kring barnet/familjen och dérigenom minska risken for att sociala problem
skulle utvecklas.

Det grona stodet organiserades inom Villingbyteamet for att 6ka kontinuiteten for familjen.
Pé sé sitt kunde familjen fa stod frdn samma socialsekreterare som de redan hade triffat,
istdllet for att hdnvisas eller lotsas till en fordldraradgivare inom den férebyggande enheten i
linjen.

Urval av bistdndsbedémda insatser

[ bérjan av projektet gjordes en inventering av vilka evidensbaserade metoder som kunde
vara av relevans for utvecklingsarbetet. Utifran behovsanalysen och tillsammans med
medarbetare 1 Villingbyteamet gjordes en prioritering av de insatser som verksamheten
skulle erbjuda.

Manualbaserade och evidensbaserade insatser skulle fungera som ett viardefullt komplement
till Villingbyteamets icke-manualbaserade insatser som skriddarsyddes utefter familjers
olika behov. Med tanke pa den relativt korta projektperioden kunde enbart ett fatal nya
insatser inforas. Bortsett frén insatser som redan fanns inom stadsdelsforvaltningen beslutade
styrgruppen att utvidga insatsutbudet med BRA-samtal och Project support.

Stodmaterial for den icke-bistdindsbedémda insatsen Barn- och
foraldrastod

Ett viktigt utvecklingsbehov som framkom i samband med behovsanalysen, var att en
tydligare definition av insatsen familjebehandling skulle kunna bidra till att fler familjer tar
emot insatsen. Darfor pabdrjades en process inom Villingbyteamet for att forsoka
kategorisera och definiera insatsen familjebehandling samt ge exempel pa vad den kan
innefatta. Istéllet for att anviinda begreppet familjebehandling valde Villingbyteamet att
anvdnda namnet barn- och fordldrastod, da det battre ansags beskriva insatsens karaktir som
mer inriktas mot stdd och fordndringsarbete 4n behandling. For att specificera insatsen, bade
for familjerna och socialsekreterarna, anvdandes BBIC (Barns Behov i Centrum) som
utgdngspunkt for att kategorisera insatsen. Syftet var att fa en réd trad och anvinda samma
sprak gillande de risk- och skyddsfaktorer som kommuniceras i utredningen och insatsens
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innehall (kategori). Foljande kategorier definierades som innefattar risk- och skyddsfaktorer
fran BBIC:

- Omsorg och vardagsrutiner

- Relationen mellan barnet och fordldern

- Konflikthantering och grénssittning

- Trygghet
- Separerade forédldrar

Naér kategorierna var definierade genomfordes ett samarbete mellan familjebehandlare inom
Linjeverksamheten och medarbetare inom Villingbyteamet for att fylla stodmaterialet med
konkreta exempel pé arbetssitt under varje kategori. Malet var att socialsekreterarna som
arbetade med insatsen skulle kunna anvidnda materialet som inspiration och vigledning nir de
planerade upplédgget for en insats. Materialet var dynamiskt och kunde kontinuerligt
kompletteras och uppdateras over tid.

Avstamningssamtal

Efter att ett drende avslutats inom Villingbyteamet, antingen efter en utredning som inte
ledde till insats, efter en bistaindsbeddmd insats, eller vid avslutat gront stdd, erbjods familjer
med behov en avstimning med Villingbyteamet efter ndgra manader. Syftet med
avstimningen var att sikerstilla att den positiva utvecklingen fortsatte och att eventuella nya
stodbehov uppmirksammades i ett tidigt skede. Avstimningen kunde genomforas antingen
via telefon eller genom ett fysiskt mote och den utfordes av samma socialsekreterare som
familjen redan hade haft kontakt med. Dessa avstimningar genomf{ordes utanfér ramen for
myndighetsutdvningen som en del av det grona stddet, vilket innebar att de inte
dokumenterades.

3.5 Teambaserat arbete

Inom Villingbyteamet hade alla teammedlemmar en bred arbetsroll och arbetade med flera
olika moment inom socialtjdnsten. Detta skilde sig frin Linjeverksamheten dér
socialsekreterarna inom varje enhet var specialiserade pé specifika moment. Detta kridvde att
medarbetarna inom Villingbyteamet samarbetade och nyttjade varandras kompetenser. For
att frimja en kultur av dmsesidigt stod och lirande hade Villingbyteamet teammoten tva
tillfallen per vecka, till skillnad frén Linjeverksamheten som har ett méte per vecka. En del
av teammotet dgnades 4t att utveckla verksamheten och metoderna samt folja upp projektet,
medan en annan del av motet anvindes for att diskutera individdrenden. Teammoten var
vérdefulla tillfallen for medarbetarna att fi stdd frén sina kollegor och diskutera fragor sdsom
hur det privata nitverket kan aktiveras, hur barnet kan involveras i hogre grad eller insatser
samordnas.

Enhetschefen hade, i jaimforelse med Linjeverksamhetens motsvarande chefer, mindre
planerad tid for att ga igenom drenden individuellt med varje socialsekreterare, da
Villingbyteamet istdllet valde att prioritera mer tid for drendegenomgéng under de
gemensamma teammotena. | drenden som inte krdvde chefens bedomning uppmuntrade

12



ﬂggkhdms Villingbyteamet
)

enhetschefen aktivt medarbetarna att diskutera fragorna direkt med sina kollegor eller pa
teammotena.

Niér drenden fordelades till socialsekreterare beaktades, utover en jamn arbetsbelastning, dven
medarbetarnas specifika kompetens for att matcha familjens behov. Dérefter utsags en
medhandldggare med kompletterande kompetens for att stodja huvudhandléggaren.
Fordelningen av arbete mellan huvudhandldggare och medhandldggare var flexibel och
anpassades efter medarbetarnas behov och drendets komplexitet. I de flesta drenden hade
huvudhandliaggaren och medhandldggaren en kontinuerlig dialog for att bedoma behov och
planera nésta steg.

3.6 Samverkan med forskola, skola och polis

Da Villingbyteamet haft en geografisk organisering har samverkan framforallt skett med ett
fatal forskolor och skolor som ligger i stadsdelarna Villingby och Grimsta. Detta skiljer sig
fran Linjeverksamheten dir socialsekreterarna arbetar gentemot alla stadsdelar och séledes
samverkar med forskolor och skolor 1 hela stadsdelsomrédet.

Under projektet samverkade Vallingbyteamet sérskilt med grundskolorna Villingbyskolan
och Grimstaskolan samt med forskolan Grona diamanten och forskolorna i forskoleomradet
Grimsta. Upplagget for samverkan planerades tillsammans med ledning och
elevhélsorepresentanter inom forskola/skola. Projektet hade som ambition att i huvudsak testa
samverkansaktiviteter som forskola och skola sag storst behov av i sina verksamheter. Darfor
utformades arbetssétten i samverkan succesivt under projektets gdng och kom att till viss del
skilja sig &t mellan forskola och skola utifrdn verksamheternas skilda behov.

Alla medarbetare inom Véllingbyteamet hade 1 uppdrag att stérka relationen och samarbetet
med viktiga aktorer sdsom skola, forskola och polis samt se dessa som en naturlig
samverkanspart. Det kunde bland annat innebéra att medarbetarna prioriterade att direkt
kontakta aktuell aktor i samband med att en orosanmélan inkom, verka for att en gemensam
planering genomfordes vid start av utredning och/eller insats samt genomfora regelbundna
avstimningar under drendets gang.

Utsedda kontaktpersoner

Da Villingbyteamets samverkan med grundskolan och forskolan skiljde sig at pa vissa
omraden, beskrivs samverkan med respektive verksamhet separerat senare 1 detta avsnitt.
Déaremot var arbetsséttet med utsedda kontaktpersoner liknande for bada verksamheterna och
redovisas hiar gemensamt.

Inom Villingbyteamet var fyra av socialsekreterarna utsedda kontaktperson gentemot skolan,

tvd kontaktpersoner for 14g- och mellanstadiet samt grundsérskolan samt tvéa kontaktpersoner
for hogstadiet. For forskolan Grona diamanten fanns en utsedd kontaktperson fran
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Villingbyteamet som arbetade tillsammans med en fordldrarddgivare fran
Linjeverksamheten. Rollen som kontaktperson gav mojlighet for medarbetare och ledning
inom forskola och skola att direkt kontakta den utsedda kontaktpersonen vid fragor eller
behov av konsultation. Syftet med utsedda kontaktpersoner var att stirka relationen mellan
socialtjansten och forskola/skola i syfte att forbéttra kvaliteten i samverkan och 6ka
fortroendet for socialtjinsten.

Har 4r ndgra exempel pé drenden som pedagogerna kunde kontakta kontaktpersonerna
angaende:

- Konsultation i d&renden dir pedagogen var oséker pa om en orosanmilan skulle goras
eller inte.

- Kontakt for att kunna hénvisa familjen till Véllingbyteamet for rdd- och stdd i d&renden
som inte krdvde en orosanmailan.

- Planera infor en orosanmélan eller anskan for att gora det s& bra som mojligt for
familjen, t.ex. planera for ett anmélningsmote eller mote for familjen att ansdka om
stod.

- Vid akuta drenden planera aktiviteter som behdvde goras inom ramen for
skyddsplanering.

- Fragor eller planering kring barn som hade en etablerad kontakt med
Villingbyteamet.

Villingbyteamet kunde inte garantera att férskolan och skolan skulle fa kontakt med
kontaktpersonen samma dag. Om verksamheterna hade akuta fragor och kontaktpersonen var
upptagen, hianvisades medarbetarna inom forskola/skola till en jourtelefon som bemannades
dagtid av ndgon socialsekreterare fran Villingbyteamet. Det fanns inte heller ndgon garanti
for att kontaktpersonen skulle vara den som arbetade med drendet om en utredning inleddes,
dven om sa oftast var fallet. Villingbyteamet kunde daremot sidkerstilla att nagon av de ofta
tvé socialsekreterarna som deltog i inledande méten med familj och forskola/skola, till
exempel ett anmilningsmote, skulle fortsétta vara involverad i1 drendet.

Samverkan med grundskolan

I kontakten med grundskolan var det framforallt skolledningen och elevhilsan som tog
kontakt med Villingbyteamets utsedda kontaktpersoner. Detta berodde till stor del pa att
orosanmélningar fran pedagoger vanligtvis gick via elevhdlsan innan socialtjinsten
involverades.

Vid projektets start var avsikten att Villingbyteamets medarbetare skulle arbeta en halvdag i
veckan fran skolan (alternativt forskolan) for att komma narmare verksamheten och bygga
relationer med skolpersonalen. Pa grund av Covid-restriktionerna var detta endast mojligt att
testa ett fatal gdnger 1 borjan och slutet av projektet. Istillet genomfordes konsultationer
varannan vecka utomhus, sd kallade "walk-and-talks". Det fanns initiala svarigheter att fa
pedagoger att delta, men efter att skolan justerade sin planering och anpassade tiden till
lararnas egna scheman, 6kade deltagandet.
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Fran slutet av varterminen 2021 utdkade Véllingbyteamet sin riktade samverkan till att &ven
omfatta Grimstaskolan, ddr manga av de barn som Villingbyteamet arbetade med gick i
skolan. Samverkan med Grimstaskolan utformades pa samma sitt som med Villingbyskolan
med undantag for "walk-and-talks" som inte ingick.

Samverkan med forskolan

Samverkan med forskolan paborjades tillsammans med forskoleenheten Villingby som sjdlva
valde ut en forskola dér de 6nskade vidareutveckla samverkan med socialtjansten. Forskolan
som valdes var Grona Diamanten och samverkan involverade, utover utsedda
kontaktpersoner, d&ven konsultation och méten med arbetslagen. Dessa aktiviteter
genomfordes av kontaktpersonerna.

Med hinsyn till Covid-restriktionerna som pagick anpassades de regelbundna
konsultationstillféllena till att ske utomhus. Till skillnad frn skolan beslutade
forskoleledningen att det var obligatoriskt for pedagoger att boka in sig pa "walk-and-talks",
oavsett om de hade specifika drenden att diskutera eller inte. Syftet var att ge pedagogerna
mdjlighet att trdffa och fa ett ansikte pa de som arbetar inom socialtjdnsten samt stélla
allménna fragor om socialtjénsten.

Samverkan med forskolan Grona diamanten inkluderade dven att kontaktpersonerna deltog i
forskolans personalmoten. I borjan var de med pa moten dar medarbetare fran forskolans alla
avdelningar deltog, och teman som diskuterades, utifrdn forskolans 6nskemaél, var bland annat
information om socialtjdnsten, varningssignaler for personalen att vara uppmirksamma pa
hos familjerna samt rad och tips infér svdra moten med vardnadshavare. Dérefter
genomfordes separata moten med varje arbetslag for att pedagogerna skulle kunna diskutera
specifika teman och ha mdjlighet att stélla fragor till kontaktpersonerna fran Villingbyteamet
i mindre grupper.

Mot slutet av 2021 utdkades samverkan med Grimsta forskoleenhet. Till skillnad fran
samverkan med Villingby forskolenhet involverades samtliga fyra forskolor inom enheten i
syfte att testa ett mer generellt uppliagg. Forskolorna inom Grimsta forskoleenhet erbjods
ocksé utsedda kontaktpersoner hos Villingbyteamet samt konsultation i form av "walk-and-
talks". Deltagande pd personalméten och temadiskussioner genomfordes daremot inte.

Samverkan med polisen

Under projektets gang utvecklades samverkan med polisen. Véllingbyteamet hade tva
utsedda kontaktpersoner gentemot polisen och deltog regelbundet i samverkansmoten. Detta
resulterade i en titare samverkan i enskilda drenden, sirskilt mot slutet av projektperioden.
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4. Synpunkter fran familjer,
medarbetare och samverkanspartners

Under detta avsnitt presenteras synpunkter frdn familjer, medarbetare fran Villingbyteamet
och samverkanspartners med utgangspunkt fran projektets Gvergripande mal.

Medarbetarnas synpunkter samlades in genom workshops ddr medarbetarna i grupper
diskuterade vilka arbetssitt/arbetsstrategier de ansdg var viktiga for att na projektets olika
mal. Medarbetarna intervjuades dven enskilt for att samla in deras synpunkter om projektet
och arbetssittet, varifran samtliga citat kom.

Familjernas synpunkter inhdmtades genom intervjuer. Samtliga avslutade drenden under en
tidsperiod fick en forfragan om att delta i en intervju for att f6lja hur familjerna upplevde
kontakten med och stodet fran Villingbyteamet. Intervjuerna genomfordes via telefon av
processledare. 12 intervjuer genomfordes med fordldrar och tre intervjuer genomfordes med
barn.

Synpunkter frian forskola och skola himtades in genom gruppintervjuer. Vid intervjun med
forskolan deltog rektor och bitrddande rektor samt specialpedagog. Vid intervjun med skolan
deltog rektor, bitrddande rektorer och medarbetare fran elevhélsan.

4.1 Malomrade: Familjer har tillit till att
socialtjansten arbetar for barnets basta

Arbetssitten for malomradet Familjer har tillit till att socialtjdnsten arbetar for barnets bdsta
kommer i detta kapitel att presenteras utifran de arbetsstrategier som medarbetarna i
Villingbyteamet sjdlva ansett varit centrala for att na malet. Inom vissa av arbetsstrategierna
presenteras dven roster frdn samverkanspartners och familjer.

Arbetsstrategin: Hela kedjan

Medarbetarnas synpunkter

Medarbetare inom Villingbyteamet beskrev arbetssittet, att arbeta med hela kedjan frén
forhandsbedomning till insats, som betydelsefullt for att skapa en relation och allians med
familjen. Arbetssittet ansags vara en viktig orsak till att en hog andel familjer tackade ja till
insats fran Villingbyteamet. Medarbetare menade att det var sdrskilt viktigt att fa till ett bra
forsta samtal med vetskapen om att de som socialsekreterare skulle fortsétta tréffa familjen.

"Att vi foljer drendet frdan borjan till slut skapar trygghet och ddr har vi

nyckeln. Det kan vara skamfullt att berdtta sin historia for socialtjdnsten och dd
dr det tufft att berdtta det for flera personer”.
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Att genomfora bade utredning och insats hade enligt medarbetare flera fordelar, och flera
framholl att det 4ven uppskattades av de familjer de traffade. Den viktigaste effekten av
arbetssittet var inneborden att man inte behovde lotsa familjen vidare. Det minskade risken
for glapp mellan de olika momenten som kunde leda till att familjens motivationsfonster inte
nyttjades. Att arbetsséttet var resurssparande och mer begripligt for familjerna framholls
ocksa

“De frimsta fordelarna dr att det dr resurssparande, att man samlar in sd
mycket kunskap om familjen, sen blir det dven mer begripligt for barnen men

’

ocksd vuxna for den delen”.

Familjernas synpunkter

I intervjuer med forédldrar och barn som hade varit i kontakt med Véllingbyteamet framkom
ocksé betydelsen av att trdffa ett farre antal personer inom socialtjdnsten. Flera av de
fordldrar som intervjuats hade varit i kontakt med socialtjénsten tidigare dir de arbetat pa ett
annat sitt och kunde jimforde sina upplevelser. De beskrev dels hur byten mellan olika
personer hade varit svara att begripa och inneborden av att inte behdva beritta sin historia
flera ginger.

“Jag har tidigare haft kontakt med socialtjinsten (...) Det har inte varit tydligt
varfor det skett byten mellan handldggare och jag har fatt trdffa for mdanga
personer. Det har bara bytts ut folk hux flux och dven om det dr deras
arbetsuppdelning dr jag en mdnniska med en beridttelse och det har varit
jobbigt att berdtta allt for flera, dven om de har varit duktiga pd sina jobb. De
har varit sd bra och engagerade i Villingbyteamet. Det dr forst nu som jag inte
dr rddd for socialtjdnsten. Det dr ocksd svart for ett barn med diagnoser att
tréffa manga mdnniskor och forsta varfor”.

“Fungerar mycket bdittre dn socialtjdinsten i X (annan stadsdel) (...). Kdanns
mycket mer organiserat och vilkomnande. (...) Man vill kdnna sig som en
mdnniska som bemdts pd ett normalt sditt”.

Arbetsstrategin: Snabbt och lattillgangligt stod

Medarbetarnas synpunkter

Medarbetare inom Villingbyteamet beskrev betydelsen av ett lattillgangligt stod med insatser
som kunde starta upp snabbt, dven under pagaende utredning. I intervjuer med medarbetare
framholl en person att utredningen sdllan "bara" bestod av utredande samtal. Hen menade att
arbetssdttet gav ett annat tankesatt dar utredningen gick fran att inhdmta information till ett
samtal dar mer utrymme gick till att stirka familjerna.

I Linjeverksamheten forut skulle man mer jobba med att inhdmta information,
Jjag tycker drenden nu gdr ut mer pa samtal. ABC har varit jdtteviktigt for mig
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sen vi gatt utbildningen, jag forsoker stirka familjer redan i utredning. Det har
vi vdl alltid gjort under utredning... men det dr en sak att lyfta skyddsfaktorer

’

och en annan att anvinda ABC mer att lyfta i stunden”.

Négra medarbetare ansag att ett flexibelt socialt arbete innebar att man kunde erbjuda
stodinsatser till familjer i ett tidigare skede. En medarbetare berédttade om hur hen hade
upplevt att familjer "pustade ut" nir de fick arbetssattet forklarat for dem, av lattnad, nir de
insag att de inte behdvde vinta langre én ett par veckor innan stdd kunde ges.

“Just att stodet kommer in tidigare och att vi inte kommer utreda i all
odndlighet och att insatsen kommer igang tidigt, det dr flexibilitet for mig”.

Villingbyteamets medarbetare framholl fordelen att inte behdva dokumentera rad- och
stodsamtal inom det forebyggande stodet, sé kallat ”Gront stod” (1ds mer om gront stod under
avsnitt 3.4). Detta har upplevts vara positivt for medarbetarna och en medarbetare berittar
hur det har underléttat hens arbete.

“Jag dr vdildigt positiv till gront stod och jag ser absolut inga hinder med det.
Jag tycker att det har underldttat mitt jobb vdldigt mycket att inte behéva
dokumentera. Som exempel hade jag ett drende ddr jag bara hade ett skolméte
som gront stod och efter det behdvde jag inte dokumentera nagot”.

En anledning till att det grona stédet inte erbjudits 1 s& hog utstrackning beror, enligt
medarbetare, delvis pé att det finns mer omfattande behov av stdd och delvis att annat
behovts prioriteras. Medarbetare har lyft att myndighetsutovningen stundtals tranger ut
insatsarbetet och det forebyggande arbete eftersom myndighetsutovningen maste prioriteras.
Tre personer ndmner att det i perioder varit ett hogt inflode av drenden alternativt svara eller
akuta drenden som forsvarat arbetet. De sdger att det inneburit att de behovt prioritera bort
samtal 1 drenden som dr mindre krdvande/akuta.

Arbetsstrategin: Bemotande, delaktighet och individanpassat stod

Medarbetarnas synpunkter

Flera medarbetare upplever att Villingbyteamets arbetssétt skiljer sig fran tidigare uppdrag i
form av ett nytt tankesitt. De menar att tankeséttet inom Villingbyteamet handlar om att
arbeta 16sningsfokuserat och att tinka mer Oppet.

“Det dr ett annat tankesdtt — i linjen kinde jag att man skulle jobba snabbt och
ha fokus pd att avsluta om det inte fanns sd stor oro. Hdr vill vi ge ndagot. Det
skapar en annan arbetsglddje och kinna att socialtjdnsten gor ndagot bra dven
om det inte dr ndgot stort, bara att vi kan erbjuda enstaka stédsamtal. Gor att
man kdnner sig sndllare”.

Under intervjuerna fick medarbetarna fragan om vad det innebar for dem att vara flexibla i
sitt arbete, med hinsyn till att de tidigare hade betonat detta som en viktig fordel 1
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Villingbyteamets arbetssitt. Aterkommande svar rorde méjligheten att ge ett individanpassat
stod, att kunna mota familjen dér de befinner sig samt vara flexibel géllande tid och plats for

moten med klienterna. En person beskrev vikten av att kunna arbeta med "det stodbehov som
finns just nu" inom familjen samtidigt som man arbetade med mer langsiktiga mal. Att kunna
mota familjens egna onskemal om stod ansags ocksa vara viktigt for att bygga en allians med
familjen och fa dem att kénna sig trygga.

“Alla stédbehov ser olika ut, vissa fordldrar kanske inte behover stod i
fordldrarollen kring hur dom dr med sitt barn, dom kanske inte kan svenska
eller har psykisk ohdlsa. Genom att hjdlpa dom med det sd 6ppnar det andra
dorrar till att kunna ge annat stod som jag ser att dom behéver, men att mota
dom inledningsvis ddr dom befinner sig och skapa allians for att dom ska kinna

’

sig trygga’”.

Medarbetarna framholl ocksé en utmaning som det flexibla arbetsséttet kan medfora. De
ansdg att det finns en risk att det flexibla arbetet gér 6ver pa andra funktioners uppdrag eller
pa uppgifter som ingér i ett fordldraansvar. Medarbetarna menade att det ar viktigt att
tydliggora vad flexibiliteten innebér och vilka forvéntningar som finns pa medarbetarna for
att sdkerstélla ett likvéardigt stod och for att arbetet ska kunna implementeras.

Familjernas synpunkter

I samtal med fordldrar och barn som har varit 1 kontakt med Villingbyteamet stélldes fragan
om hur de hade upplevt kontakten med Villingbyteamet. Manga foréldrar lyfte fram att de
hade upplevt kontakten som positiv och att de sarskilt uppskattade att deras barn hade fatt ett
bra bemétande. En fordlder beskrev socialsekreterarnas bemotande som lyhort, 6dmjukt och
icke-domande. En annan forédlder berdttade att hen hade upplevt att socialsekreterarna var
noggranna med att ocksa fokusera pa det positiva i fordldraskapet och att de hade formedIlat
att hen var en bra forélder.

“Motet med socialsekreteraren och den processen var jag jittenojd med. Vi
sdgs pd forvaltningen, hembesok och telefon. Kontakten var positivt.
Inlyssnande, 6dmjuk och inte domande. Varit vdildigt enkelt och hon har varit
tillgdnglig”.

Barn 13 ar: “Jag trdffade mest X men dven Y ndagra gdanger. Vi brukade trdffas
pd Tegelhogen en gang i mdanaden ungefdr. Vi pratade om hur det var hemma
och hur vi mddde. Det var bra ndr vi sags. Jag kunde sldippa loss det man hade
inne. Sldppa loss utan att vara orolig. X gjorde ett jittebra jobb med mig och
mina yngre systrar. Min ena syster har ADHD och hon fick mojlighet att leka
ndr hon behovde sa métena blev bra for henne. Vi sdgs mest pd méten. Nagon
gang messade X vilken tid vi skulle ha méte”.

“Jag hoppas verkligen att det dr fler barn som far lika bra hjdlp som min son
fatt. X sa alltid positiva saker om pojken, till pojken sjdlv och till oss fordldrar.
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Pojken har fatt tillbaka sitt sjdlvfortroende. Han sdger inte ldngre att han dr
vdrdelds. Jag har fdtt en bdttre bild av socialtjdnsten nu dn innan”.

Flera personer betonade pa olika sdtt vikten av att vara delaktiga under utredningen. Det
framgick delvis 1 hur beslut om insats fattades och i fordldrarnas kinsla av att bli lyssnade pa.
En fordlder beskrev hur hen upplevde att socialsekreteraren lyssnade pa deras behov och att
personen verkligen engagerade sig med hjértat.

Vi fick ta stdllning till olika insatser och det har varit viktigt. Vissa insatser
tackade vi nej till da vi provat eller inte kdnde behov av dem. En kontaktperson
ville vi gdrna behdlla och vi var oroliga for att den skulle tas bort. Men X var
Jjdttetydlig med att det inte skulle hdnda om vi inte vill det och det gjorde oss
trygga. Det gav en kinsla att prata med nagon som forstar och inte en byradkrat.

’

Inga beslut fattades over vdra huvuden”.

Tva barn lyfte att de hade onskat veta mer om vad socialsekreterarna och fordldrarna hade
pratat om under deras mdten.

Upplevelsen av att ha fatt ett individanpassat stod framkom frén flera intervjuer med
fordldrar. Att socialsekreteraren var villig att prata om och ge stod i fragor som hade
betydelse for familjen var ndgot de uppskattade.

“Vi har varit 6ppna om vad som hdnt i familjen. De har lyssnat dven om det vi
berdttat inte direkt handlat om problematiken/frdagan som vi skulle jobba med”.

“Hon hjdlpte mig att ge mig styrka i det jag behovde hjdlp med. Fick hjdlp att
gora vissa moment som var viktiga for mig och det var flexibelt”.

Arbetsstrategin: Samordnat stod

Medarbetarnas synpunkter

Medarbetare uppskattade uppdraget att arbeta samordnande. De beskrev att de upplevts
stimulerande att samverkan med exempelvis skola och féltverksamhet och att det bidrog till
kénslan av att vara en del av ett sammanhang och "komma ifran stupréren".

“Det ligger i vart uppdrag att vara mer flexibla och att samverka mer pd ett
tydligt och riktat sdtt med familjerna. Det dr roligt och meningsfullt. Ger ocksad
mycket mervdrde bade i samarbete med andra professioner och tydlig skillnad
for familjerna”.
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Familjernas synpunkter

Flera familjer beskrev insatserna fran Villingbyteamet och betydelsen av samverkan med
andra stodfunktioner. Skolan var den verksamhet som flest familjer upplevde att det
samordnade stodet hade gett ett positivt resultat for barnet. Att socialtjdnsten hade
sammankallat till SIP-métet och stottat familjen i att fa kontakt med BUP var ocksa
uppskattat. En mamma berittade hur utredningen och SIP-md&tena hade resulterat 1 en kontakt
med BUP som familjen hade onskat 1 flera ars tid. Mamman uppskattade att SIP-mdtena var
pedagogiskt upplagda och att socialsekreteraren var tydlig med barnets behov gentemot BUP.
Mamman beskrev att detta var forsta gdngen de hade fétt den hjdlp de hade onskat.

»Ja! Antligen har X (barnet) en lugn skolgdng. Vi fick snabbt kontakt med BUP,
ndgot vi velat ha ldnge. X har fdtt medicin som goér att hen sover samt for sin
ADHD och elevassistent i skolan. Forut kom telefonsamtal varje dag fran
skolan. Nu ringer de bara pa fredagar och berdttar hur veckan varit. Om vi inte
fatt den hdr hjdlpen hade jag nog varit sjukskriven nu”.

”Aven i kontakt med skolan har Y (socialsekreteraren) varit tydlig att fokusera
pa pojkens behov och skolan lyssnade pa honom. Jag har ringt och radfragat Y
om saker. Y har tagit sig tid”.

Barn 11 &r: Y lyssnade pa mig. Hen fixade en assistent till mig. Det har blivit
mycket bdttre i skolan. Nu kan jag plugga jdttebra. Jag gor ocksa roliga
aktiviteter utomhus med min assistent.”” Hade svdrt att koncentrera sig i skolan
forut, nu fungerar skolan mycket bdittre. Vi har haft méte och pratat i mobil.
Skulle kdnnas ldtt att ringa Y om jag behéovde”.

Barn 11 ér: "Ja, Y gav mig bra tips och rdad ndr jag bad om hjdlp. Relationen
mellan mig och mina fordldrar har forbdttrats”.

Arbetsstrategin: Trevliga lokaler

Medarbetarnas synpunkter

Villingbyteamet hade sitt kontor pd medborgarhuset Tegelhdgen, dar fritidsgard och
medborgarkontor ockséd hade sina lokaler. Dessutom kunde foreningar anvédnda delar av
lokalerna under dagtid. Medarbetarna 1 Véllingbyteamet uppgav att lokalerna hade haft stor
betydelse for forutsiattningarna att skapa trygghet hos familjerna. Medarbetarna lyfte
lokalernas betydelse for att ha mer avslappnade méten och mojligheten det gav till att enkelt
kunna gora aktiviteter med barnen och bjuda pa fika.

”Lokalerna bidrar till flexibilitet. I ett exempel trdffade vi ett barn som hade
svdrt att sitta ner pda grund av ADHD och da visste han att det fanns ett

pingisbord och dd borjade han och socialsekreteraren samtalet med att spela
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pingis och kan sen sdtta sig ner och fortsdtter samtalet, det hade aldrig hdnt i
vdra gamla lokaler, det dr inga smd saker det dr viktiga saker. Vi brukar bjuda
pd fika det ldttar upp, det blir mdnskligt.”

“"Men ocksda ungdomar och barn med diagnoser, jag har haft nagra ungdomar
med diagnoser, minns en, som reagerade "WOW” hela vigen upp for trappan,
"vilka fina lokaler” sa hon. Den flickan dr annars vdldigt faordig men hon

B3}

uppskattade verkligen det och att det fanns lite saker att titta pd”.

Familjernas synpunkter

Under intervjuerna med familjer som hade varit i kontakt med Véllingbyteamet stilldes ingen
specifik frdga om hur de upplevde lokalerna. I samtal om hur kontakten hade sett ut mellan
familjen och Villingbyteamet var det en fordlder som, pa eget initiativ, sa att hen hade tyckt
att det var bra att traffas pa kontoret och att det var en fin milj6. En annan foridlder beskrev
hur hen hade upplevt skillnaden mellan Tegelhogen (Villingbyteamets lokal) och
socialtjanstens ordinarie lokaler.

“Ingen ordningsvakt som ropar upp en i ett obehagligt vintrum som skapar
kdnslan "nu dr jag illa ute!" Mitt barn sa "WOW- vad fint" nér hen kom in till
Tegelhogen. Sa att komma dit blev positivt for dem. Det var en lugn stimning.”

4.2 Malomrade: Samverkanspartners har tillit
till socialtjansten

Arbetssitten for malomradet Samverkanspartners har tillit till socialtjdnsten kommer i detta
kapitel att presenteras utifran de arbetsstrategier som medarbetarna i Véllingbyteamet sjdlva
ansett varit centrala for att nd malet. Inom vissa av arbetsstrategierna presenteras dven roster
frén samverkanspartners och familjer.

Arbetsstrategin: Samverkansformer som sanker trosklar

Samverkanspartners synpunkter

I intervjun med medarbetare frin Villingbyskolans ledning framkom att de ansag att
Villingbyteamet hade haft en hog tillgdnglighet. De ansag att det hade funnits smidiga
kontaktvégar och att det hade varit bra att de hade ként till vem de skulle kontakta.

“Det har varit superldtt att komma i kontakt med Villingbyteamet, det dr stor
skillnad mot annan socialtjdinst”

Skolan beskrev att det hade varit vardefullt att ha utsedda kontaktpersoner, att ha ett ansikte

och ett telefonnummer till den socialsekreterare de dnskade kontakta. De menade att det dven
hade betydelse att Villingbyteamet utgjorde ett mindre antal socialsekreterare att lara kédnna
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jamfort med hela Linjeverksamheten. Det hade gjort det léttare att bygga relationer tack vare
att det fanns farre socialsekreterare att lara kdnna.

Forskolan sig ocksé ett virde av att ha utsedda kontaktpersoner och tyckte att det varit en
fordel att bade ha en socialsekreterare och fordldraradgivare eftersom deras kompetens
kompletterat varandra.

"Skillnaden dr att vi nu har ndgra “kinda” personer att ringa och det dr en
stor fordel. Det blir en annan kontakt och uppfattningen om socialtjdnsten har
forbdttrats.”

Konsultation genom walk-and-talk var enligt skolan en utmaning att f4 till i borjan, bland
annat for att det tog tid att sprida information om mdjligheten till walk-and-talk och for att det
fanns tider dé vissa ldrare hade svart att komma ifran. Daremot lyfte de upp att de hade hort
frén larare som hade nyttjat konsultationen att de var mycket ndjda och att vissa hade sagt att
de konsulterade socialtjinsten mer nir mdjligheten till walk-and-talk fanns. Det hade varit
bra enligt skolan att socialtjdnsten redan kiande till &rendet nér de gjorde en orosanméilan
eftersom de ofta hade konsulterat socialtjdnsten innan de gjorde en orosanmaélan.

1

“Det har varit ett proaktivt kontakttagande som alla parter har tjdnat pd.’

Forskolans pedagoger nyttjade walk-and-talktillfdllena vél, och medarbetarna uppskattade
konsultationerna. Forskolans ledning mérkte en skillnad i personalgrupperna gentemot
tidigare, att de pratade mer om barn som kan vara i behov av stod fran socialtjénsten.

Béde forskolans ledning och socialsekreterare samt fordldraradgivare lyfte behovet av mycket
tid 1 arbetet med att stdrka samverkan mellan socialtjansten och forskolan.

“Det har gett mycket for pedagogerna att trdffas i mindre grupp och att de
ndrmsta kollegorna har fatt mojlighet att prata ihop med socialtjinsten”.

Medarbetarnas synpunkter

Att det var en socialsekreterare fran Villingbyteamet som, tillsammans med en
fordldrarddgivare inom Linjeverksamheten, arbetade som kontaktperson gentemot forskolan
lyftes som positivt av dem sjdlva. De menade att det var betydelsefullt att deras olika roller
och tankesitt kompletterade varandra. Det bidrog till att pedagogerna tog kontakt med den
person som de upplevde vara mest ldmpad for fragan.

Medarbetarna som arbetade som kontaktpersoner gentemot forskolan beskrev att en
forutsittning for att komma igdng med samverkansarbetet med forskolan var att bygga
relationer med verksamheten och forsta vad forskolan behovde. Att utgd och anpassa
samverkansaktiviteterna utifran forskolans behov var en prioritet. De sdg, liksom forskolan,
vardet av att ha kontinuerliga moten med varje arbetslag inom forskolan for att fraimja
diskussion mellan medarbetarna i arbetsgruppen och mojliggora for medarbetarna att vaga
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lyfta sina fragor och farhdgor om socialtjénsten till kontaktpersonerna. Att ha méten var sjétte
vecka mellan ledningen inom forskolan och specialpedagogerna for att planera
samverkansaktiviteterna lyftes fram som ett fordelaktigt arbetssitt.

Under intervjun med medarbetarna fick de svara pa vilken betydelse de ansag att
kontaktpersonerna for skola, forskola och polis hade haft. Majoriteten av medarbetarna inom
teamet var ndjda med samverkansformen och lyfte framst fram tva effekter av arbetsséttet.
Négra ndmnde att kontaktpersonerna hade betydelse i form av att de sénkte troskeln for
verksamheterna att ta kontakt med socialtjdnsten nar de visste vem eller vilka de skulle ha
kontakt med. En person ansag att samverkansformen borde utvecklas 4ven mot BVC,
eftersom samverkan runt familjerna kan gora stor skillnad.

Medarbetarna framholl ocksé betydelsen av att arbetsséttet skapade en trygghet hos
verksamheternas personal nér de visste hur socialsekreterarna arbetade. En person lyfte fram
att en mojlig effekt var att goda erfarenheter med socialtjansten kunde sprida sig.

“Jag tror att det sprider sig vidare, att dom kanske pratar gott om
socialtjdnsten till kollegor i skolan om dom fdr positiva exempel ”.

Négra medarbetare i Villingbyteamet beskrev dven vilken betydelse det hade for drendena.
En person sa att det fanns flera drenden dir de hade haft mdjlighet att komma in tidigt tack
vare den upparbetade samverkan med skolan, och att framstegen som gjorts inte hade varit
mojliga utan samverkan. En annan medarbetare framhdll pa liknande sétt hur den
upparbetade relationen underlidttade samverkan i drendena.

“Det ger mig mojlighet att samverka redan tidigt i drendet eftersom dom
kdnner igen mig det blir enkelt att komma i kontakt med skolan, t.ex. om vi
onskar ett anmdlningsmote. Dom dr direkt flexibla och tillmotesgadende, det dr
skolor generellt men det blir en annan relation néir man kan ringa och bolla
med varandra och stdlla fragor utan att det blir att jag ifrdgasdtter deras
verksamhet”.

Négra medarbetare berdttade under intervjun att de upplevde att en verksamhet inte anvander
sig av alla kontaktpersoner som finns utsedda pa grund av att de fatt en starkare relation till
nagon eller ndgra av kontaktpersonerna.

Arbetsstrategin: Nara samverkan i arenden

Samverkanspartners synpunkter
Forskolan och Villingbyteamet arbetade med kartlaggningsmdten innan en orosanmélan
skickades in, ett arbetssitt som forskolan ansag fungerade vil.

VEtt gott exempel dr ndr forskolan och socialtjinsten hade ett gemensamt mote

med en mamma infor en anmdlan. Det resulterade i att mamman blev positiv
instdlld till att fa hjdlp fran socialtjinsten.”
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Ett gott exempel som forskolan lyfte fram &r att Véllingbyteamet arbetade med att kontakta
forskolan under utredning. Forskolan lyfte att de gdrna sett &nnu mer samarbete under
socialtjanstens arbete med insats.

Vi skulle gdrna bjudas in av socialtjdnsten for att dterkoppla om forskolan ser
positiva resultat av den insats som ges.”

Processen for hur samverkan sdg ut nér en orosanmaélan har skickats fran skolan till
Villingbyteamet beskrev skolan fungerat vil. De menade att det &r effektivt och att skolan
spar resurser pa detta sitt att samverka. Skolan ansag att det ar en fordel att Villingbyteamet
direkt i kontakten med fordldrarna fragar om de far samtycke att ha kontakt med skolan och
tar tidigt kontakt med skolan. Skolan berittade att de kdnner en trygghet i att veta att
socialsekreteraren kommer hora av sig for att samverka med skolan.

"Vi har varit trygga i att vi far vara med. Vi forstdr att socialtjdnsten mdste
gora sitt arbete forst med att planera for att skydda barnet vid en allvarlig
orosanmdlan. Men vi vet att efter nagra dagar kommer de att hora av sig.”

Att skolan och socialtjdnsten jobbade tillsammans i d&rendena har varit viktigt enligt skolan.
Samarbetet med Villingbyteamet beskrev skolan som betydelsefullt for familjerna genom att
de har fatt stdd snabbt.

“Det handlar om att ha ett barnperspektiv, om jag mdste gora en orosanmdlan
dr det superviktigt att det inte tar tre manader att i bdsta fall att fa stod. Det
handlar om trovdrdighet och fortroende for vuxenvirden.”

“Det hdr dr ett av de bdsta projekt jag har varit med om under min tid som
rektor. Det dr oslagbart!”

Medarbetarnas synpunkter

Medarbetare framholl betydelsen av teamets tankesétt att involvera skola och forskola under
utredning och insats, och att det var tydligt uttalat att det skulle goras, vilket de upplevde som
uppskattat av verksamheterna. Medarbetare lyfte ockséd inneborden av att prata vial om
varandras verksamheter samt att det fanns en samsyn.

’Det dr superbra for klienterna att dom ser att socialtjdnst och skola
samverkar, att det inte dr pajkastning. Ndr vi har en grundliggande samverkan
blir det mycket mer avslappnat. Klienter kan inte spela ut skola och socialtjiinst
mot varandra”.
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En tit samverkan i d&rendena var enligt medarbetarna positivt bade for familjerna och dven for
socialsekreterarna. De menade att deras arbete underlittades nér kontaktvégarna med forskola
och skola var smidiga.

4.3 Malomrade: Medarbetarna trivs och ser
nyttan med sitt arbete

Arbetssitten for malomradet Medarbetarna trivs och ser nyttan med sitt arbete kommer 1
detta kapitel att presenteras utifran de arbetsstrategier som medarbetarna i Vallingbyteamet
sjdlva ansett varit centrala for att nd malet. Inom vissa av arbetsstrategierna presenteras dven
roster fran samverkanspartners och familjer.

Arbetsstrategin: Teamarbete och handlingsutrymme

Medarbetarnas synpunkter

Samtliga medarbetare utom en upplevde att de hade stort handlingsutrymme 1i sitt arbete och i
kontakten med familjer. De beskriver det som ndgonting positivt som har bidragit till deras
trivsel pd arbetsplatsen. De ndmnde bland annat att de fick storre utrymme én tidigare att
bestimma hur utredningsarbete och insatser skulle 1dggas upp. En person upplevde att de
anvénde sig sjidlva som verktyg, familjens egna resurser och annat runtomkring familjen for
att matcha behovet av stod. En medarbetare ansig att uppdraget att hitta nya arbetsmetoder
bidrog till att 6ppna upp for en flexibel och tilldtande kultur.

“Kdnner att jag har ett storre handlingsutrymme och mojlighet att fortsdtta ha
kontakt med familjerna och uppmuntras till att ha det for att sikerstdlla att det
inte blir en orossituation igen”

VAtt fatt utrymme att bestdmma sjdlv. Att fa mojlighet att styra hur man vill
ldgga upp sitt arbete. Att vaga lita mer pa min egen férmdga och kunskap. Att
fa handlingsutrymmet att sjdilv vilja hur jag vill ldgga upp det har varit
viktigt”.

Medarbetare trodde att bade andamélsenliga lokaler och att de upplevde tillit fran sin chef
bidrog till att de upplevde ett storre handlingsutrymme inom sitt uppdrag. Flera beskrev ocksa
hur uppdraget att tdnka nytt och vara 6ppna for nya idéer bidrog till att det fanns en hog
acceptans for att gora olika saker. Teammdotena lyftes ocksa fram som ett forum dér de blev
paminda om att det fanns olika tillvigagangssitt.

"Att vi har manga gruppmdten ddr man bli pamind om att man kan gora olika,
att man far hora det ofta, och att det finns en acceptans att gora olika och testa

nytt, man uppmanas till det vilket pushar en”.

En person lyfte dven fram att handlingsutrymmet ocksé kan ha paverkats av att de arbetat
med bide utredning och insats:
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“Det kanske dr for att vi ocksd har insatsdelen som det dr storre mojlighet att
kunna jobba pa ett annat sdtt. I linjen var vid utredningar fokus att inhdmta sa
mycket som mojligt och sen avslutades drendet hos mig. Det blir en annan
instéllning hos en sjdlv ndr man jobbar pd det hdr sdttet”.

Arbetsstrategin: Delaktighet och kompetensutveckling

Medarbetarnas synpunkter

Bortsett frdn handlingsutrymmet framholl flera medarbetare att det tilldtande klimatet inom
gruppen hade haft betydelse for trivseln pé arbetsplatsen. De upplevde att det var "hogt i tak”
utan "ndgra ritt och fel". Det viktigaste var att vaga testa. P& en f6ljdfrdga om vad som hade
bidragit till det 6ppna klimatet svarade personen att de hade haft ett 6ppet klimat dir de
kunde sdga vad de upplevde som svért och utmanande och gav varandra stod.

»Jag tycker det dir roligt att fd vara nytinkande och tinka utanfor boxen. Aven
om jag sagt nagot som inte kommer funka sd dr det vilkommet, jag kdnner
ingen prestige i att sdga nagot bra. Det dr en typ av socialtjdnst ddr alla idéer
dr vdalkomna, utvecklingen stannar inte... det tror jag dr viktigt att ta med i
ordinarie verksamhet.

Att arbeta med metodutveckling, som en del av sitt uppdrag, upplevde ocksa medarbetarna
som en rolig och givande del av arbetet. Att det fanns utrymme att vara nytdnkande och att
det efterfragades frdn bade processledare och chef ansédgs gynna metodutvecklingen.
Medarbetarna uppskattade ocksé de heldagar, cirka tva per termin, som var avsatta for
metodutveckling, samt utbildningar som de fick mojlighet att delta i.

Néagra medarbetare lyfte ocksa gruppens betydelse for sitt eget lirande samt som stod i
arenden. Gruppens olika erfarenheter och kompetens utnyttjades 1 drendedragningarna, som
nagra beskrev som hjidlpsamma och som gjorde att de kénde sig mindre ensamma med sina
arenden. Gruppens olikheter sdgs som positiva eftersom de kompletterade varandra.

“Roligt att vi dr ett team med olika bakgrund och dlder eftersom det finns tid
avsatt for att ha drendedragningar osv. sd kan de olikheterna ocksd anvindas
pa ett positivt sdtt och ge input till saker ddr jag saknar kunskap som ndagon
annan har. Var gemensamma kompetens och olika talanger dr roligt och ger en
rorlighet och mojligheter”.

“Det kdnns som att vi har ett klimat ddr alla dr mer eller mindre delaktiga i
drendena. Alla ir ovanligt uppdaterade kring varandras drenden. Ar det en
skillnad mot linjen? Ja det tycker jag, vi hade ju drendedragningar i linjen
ocksd men har mer hdr. Kanske ocksd handlar om att arbetet dr sd roligt och
inspirerande och da blir man ju mer receptiv... Man orkar ta in andras
situation”.
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Arbetsstrategin: Socialsekreterare med flexibel roll

Medarbetarnas synpunkter

Medarbetarna anség att det varit positivt att de kunde erbjuda familjer skraddarsytt stod men
dven arbeta med standardiserade bedomningsverktyg samt manualbaserade insatser. Flera
medarbetare ansig ocksa att arbete med insatser dven stirkte dem i rollen som utredare och
okade kvalitén i deras utredningar. Tva personer framhdll att de trivdes bra att arbeta med
behandling.

”I borjan var det lite nervést att jobba behandlande eftersom man inte har gjort
det men ndr man bérjade jobba sa har man insett att man har jobbat
fordndrande eller behandlande redan inledningsvis. Jag har trivts vdldigt bra i
rollen att fd f6lja mina familjer under lang tid. Det ger mdjlighet att skapa
fordndring jamfort om vi ldmnat 6ver till familjebehandlarna och dven om det
handlar om att ldmna 6ver till en kollega i teamet sa har ju en annan typ av
dialog eftersom vi dr i samma grupp sd det motverkar inte att det skulle skapa
fordndring”.

“Jag fdar utvecklas och lessnar inte pd jobbet. Det dir mindre stressande ocksa
for det dr inte samma dokumentationskrav vid insatser. (...)Det dr friare hur
man ldgger upp det med familjen och man har inte samma tidspress som vid
utredning”’.

En utmaning i rollen som socialsekreterare ir att en stor del av arbetstiden gar till
dokumentation. Teamchefen ansag att detta var en viktig fraga att fortsatta arbeta med efter
projektets slut for att frigéra mer tid for att erbjuda fler familjer insatser. Medarbetarna
beskrev bland annat hur de tvingades vélja mellan att ha hog kvalitet i sin dokumentation
eller att ha tillrdckligt med tid for att triaffa familjerna. Flera medarbetare ansag ocksé att det
var en utmaning att vissa dagar vara ansvarig for jouren. Uppdraget innebar att dagarna inte
gick att planera utan kridvde en stindig beredskap att agera 1 nya akuta drenden. Att ansvara
for jouren under en hel dag innebar ocksé att det inte var mojligt att boka in ndgra moéten med
familjer under de dagarna, vilket medarbetarna ansag var en nackdel.
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5. Resultat fran genomlysning av
socialtjanstdata

For att & fram kunskap om hur Villingbyteamet har arbetat har en genomlysning av drenden
genomforts inom bade Villingbyteamet samt Linjeverksamheten. Liknande genomlysning
har gjorts i samtliga av Stockholms stadsdelsforvaltningar men for att kunna gora sé korrekta
jamforelser som mojligt anses den egna stadsdelsforvaltningen vara mest lampad.
Anledningen till detta ar att stadsdelen Villingby valdes ut som projektets pilotomrdde da
omradet dr representativt for hela stadsdelsomradet utifran de parametrar som ansdgs vara av
storst betydelse. Dessutom ser forutsittningar och drendebelastning olika ut mellan olika
stadsdelsforvaltningar inom Stockholm stad. I bilaga 1 finns en metodbeskrivning f6r
genomlysningen samt en beskrivning av urvalet.

Viktigt att observera &r att dataanalyserna inte har testats for statistisk signifikans. Statistiskt
signifikanta tester har genomforts av Rise som ansvarat for utvirdering av Modell for tidigt
socialt stdd, deras rapport gar att ldsa har. I denna rapport har vi valt att inkludera resultat
frdn analyser gjorda pa ett litet urval, da dessa kan ge viktiga insikter och hypoteser nér de
kombineras med resultaten frén intervjuer.

5.1 Arendeflode och kontinuitet

Andelen orosanmalningar jamfort med egenansokningar forhaller sig
relativt jamnt mellan Linjeverksamheten och Vallingbyteamet

Andelen egenansokningar i Linjeverksamheten dr 11 % jamfort med 10 % 1 Villingbyteamet.

Andel ansdkningar/orosanmalningar

101%
99%
97%
95% 10% 1%
93%
91%
899
0
Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Orosanmalan Ansokan

Familjen traffar farre antal socialsekreterare i Vallingbyteamet jamfort
med Linjeverksamheten
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I nedanstdende diagram presenteras antal kontakter som familjen haft inom socialtjénsten for
barn och unga genom hela processen; forhandsbedémning, utredning och insats. Diagrammet
nedan redovisar antal kontakter enbart inom drenden dér familjen erbjudits och accepterat en
insats. Medelvirdet ér 2 socialsekreterare 1 Véllingbyteamet och 4,3 i Linjeverksamheten.

Antal socialsekreterare/behandlare som familjen traffat under hela
processen enbart sett till malgruppen som erbjudits och tackat ja till
insats

40% 38%

35% 319

30% 28%

25% 1% - 23%
20%

15%

10% 7%
3%
. 0% 0% 0%

0,
13% 15%

5% 2%
0%
1 2 3 4 5 6 7tll 10

m Vallingbyteamet Linjeverksamheten

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 29
Linjeverksamheten: 61

| de allra flesta fall lamnas inte familjen over till nya medarbetare under
kontakten med Vallingbyteamet

Utover data over antalet socialsekreterare som en familj traffar 1 kontakten med socialtjénsten
har dven data samlats in kring antalet gdnger en familj ldmnas Over till en ny ansvarig
socialsekreterare/familjebehandlare. Detta ror hela processen fran forhandsbedomning till att
insats startar. Sett till samtliga drenden sker ingen 6verlimning 1 87 % av Villingbyteamets
arenden jamfort med 33 % av Linjeverksamhetens drenden. Sett till mélgruppen som
erbjudits och accepterat insats sker ingen dverlamning i 97 % Villingbyteamets drenden
jamfort med 16 % i Linjeverksamheten. Inom Linjeverksamheten sker minst tva
overldmningar i majoriteten av drendena. Anledningen till att det &r en ndgot storre andel
overlamningar 1 samtliga drenden, jamfort med de som genomfort insats, ar att
overldmningarna i enstaka fall skedde 1 samband med férhandsbedomningen och inte vid
uppstart av insats.
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Antal éverlamningar till ny
socialsekreterare/behandlare inom samtliga arenden

100% " g7%

80%

60% 54%
40% 33%
20% 13% 1%
. 0% 0% 2%
0%
0 1 2 3

m Vallingbyteamet Linjeverksamheten

Antalet arenden i diagrammet
Vaéllingbyteamet: 83
Linjeverksamheten: 397
Antal éverlamningar till ny socialsekreterare/behandlare

enbart sett till malgruppen som erbjuds och tackar ja till
insats

120%
97%
100%

80%
60% 48%

40% 26%

16%
109
20% 3% 0% 0% ’
0% m—

0 1 2 3

m Vallingbyteamet Linjeverksamheten

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 29

Linjeverksamheten: 61

Familjer far stéd snabbare inom Vallingbyteamet

Det tar i snitt 100 dagar frén att drendet kommer in till Villingbyteamet tills det att insats
startas iging, medan det i Linjeverksamheten tar i snitt 141 dagar. Fran det att utredning
inleds till det att en insats erbjuds dr det 1 Véllingbyteamet 1 snitt 88 dagar jamfort med 104
dagar for Linjeverksamheten. Fran det att beslut tagits om insats till att insatsen startar igang
ar det 1 snitt 5 dagar inom Villingbyteamet jamfort med 33 dagar inom Linjeverksamheten.
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Resultatet visar dven att familjen far ett forsta utredande samtal med vardnadshavare
snabbare efter att utredningen har startat, 8 dagar i Viallingbyteamet och 21 dagar i
Linjeverksamheten.

ko]
S
3 Dagt Dag 4,78 Dag 92,28  Dag 99,96
>
0
> @ @ o ®
= Férhands- Férhands- Beslut om att  Insats startar
T bedomning  bedsmning bevilja insats  upp
startar avslutas och
- utredning startar
O
2 Dag 1 Dag 4,07 Dag 107,96 Dag 141,26
£
5 @ @ o ®
5  Forhands-  Forhands- Beslutomatt Insats startar
> bedémning  bedémning bevilja insats  upp
= startar avslutas och
= utredning startar

5.2 Utredningens genomforande

Fler barnsamtal har genomforts i Vallingbyteamet

Nedanstaende diagram redovisar andelen drenden for malgruppen barn 3-17 ar dir
socialsekreteraren genomfort ett barnsamtal under utredningen, vilket inte identifierar ndgra
ndmnvirda skillnader mellan verksamheterna. Sett till det totala antalet barnsamtal som
genomforts under utredningstiden framkommer det att Villingbyteamet genomfort fler én ett
barnsamtal i 52 % av drendena jamfort med 30 % av Linjeverksamheten.

Andel av arenden dar samtal med barn skett under
utredning (aldern 3-17 ar)

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

21% 23%

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Barnsamtal har skett Barnsamtal har inte skett

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 71

Linjeverksamheten: 349
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Andel av arenden dar fler an ett barnsamtal hallits
under utredning (aldern barn 3-17 ar)

80% 70%
70%

60% 52%

50%

48%

40% 30%
30%
20%
10%

0%

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Fler an ett barnsamtal har hallits

Ett eller inga barnsamtal har hallits

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 71

Linjeverksamheten: 349

Vallingbyteamet traffar vardnadshavare fler ganger under utredning
Nedanstaende diagram redovisar antalet fysiska traffar samt digitala méten som genomforts
med vardnadshavare under utredningen. Det genomsnittliga antalet traffar har i
Villingbyteamet varit 4 jamfort med 2,3 1 Linjeverksamheten. Sett till medianvirde ér det 3
triaffar i Villingbyteamet jamfort med 2 i Linjeverksamheten.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Antal fysiska/digitala moéten med vardnadshavare under utredning
30% 30%
23%23%

18% 17% 16%

12% 12%
9%
I 7%
2%
[ |
1 2

3 4 5 eller fler
m Vallingbyteamet Linjen
Antalet arenden i diagrammet

Vaéllingbyteamet: 83
Linjeverksamheten: 397
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Samverkan med forskola och skola ar vanligare under utredning inom
Vallingbyteamet

Nedanstaende diagram redovisar andel d&renden dédr samverkan med forskola eller skola skett
under utredningen. Barn under ett ars alder har exkluderats. Sett till samtliga drenden, oavsett
uppgiftslamnare, har samverkan med forskola/skola genomforts 1 69 % av Villingbyteamets
arenden jamfort med 60 % av Linjeverksamhetens drenden. En storre skillnad kan identifieras
1 drenden dér forskola/skola varit uppgiftsldmnare till orosanmilan. En kontakt togs med
forskola/skola 1 83 % av Villingbyteamets drenden och 71 % av Linjeverksamhetens
drenden. Medelvirdet for antal kontakttillfdllen med forskola/skola under utredning &r i
Villingbyteamet 1,8 tillfdllen jamfort med 0,9 tillfillen i Linjeverksamheten. Bada
verksamheterna har ett medianvérde pa 1 kontakttillfélle per utredning.

Andel arenden dar samverkan skett med forskola

eller skola
120%
100%
0% 31% 40%
60%
40% 69%
20%
0%
Vallingbyteamet Linjeverksamheten
m Samverkan har skett Samverkan har inte skett
Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 81
Linjeverksamheten: 385
Andel arenden dar samverkan skett med forskola
eller skola i de arenden dar forskola eller skola varit
uppgiftslamnare
100% 89%
80% 71%
60%
40% 29%
20% 11%
0%
Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Samverkan har skett Samverkan har inte skett

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 36

Linjeverksamheten: 141
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Vallingbyteamet har samverkat med flera aktorer med undantag fér BUP
Nedanstaende diagram redovisar andelen drenden dér Villingbyteamet respektive
Linjeverksamheten haft kontakt med andra verksamheter, utdver skola och forskola, under
utredningen. Storst skillnad 1 samverkan aterfinns med intern socialtjdnst, polis/dklagare,
socialtjénst fran annan stadsdel/kommun samt annan samverkansaktor. Vallingbyteamet har
samverkat med BUP i ligre utstrdckning, 2 %, jamfort med 8 % 1 Linjeverksamheten.

Antal arenden dar samverkan skett med foljande aktorer

0,
Guiga samerkansaktore! . | 1%

7%
5VC o

o)
Relationsvaldsteamet _6/o 11%

8%
BUP el 2%

0,
Socialganst anan stadsael o | 15%

0,
Annan halso/sjukvard _SA) 10%

! ialtjanst 19%
T SO NS | 23%

119
Polis/aklagare _A) 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Linjen mVallingbyteamet
Antalet arenden i diagrammet

Vaéllingbyteamet: 83
Linjeverksamheten: 397

5.3 Arenden som blivit aktuella for insats

Vallingbyteamet har erbjudit insats till drygt halften av familjerna jamfort
med en tredjedel inom linjeverksamheten
152 % av Villingbyteamets drenden har en insats erbjudits familjen jaimfort med 33 % 1
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Linjeverksamheten. Det finns inga mérkbara skillnader mellan verksamheterna géllande hur
stor andel insatser som ges till olika aldersgrupper eller kon.

Andel arenden dar insats erbjudits under
eller efter avslutad utredning

80%
70%
60% 52% 489,
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%

67%

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Insats har erbjudits Insats har inte erbjudits

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 83
Linjeverksamheten: 397

Fler familjer tackar ja till en erbjuden insats inom Vallingbyteamet jamfort
med linjeverksamheten

En storre andel familjer har tackat ja till erbjudna insatser, enligt SoL, i Véllingbyteamets
drenden, 76 % jamfort med 48 % 1 Linjeverksamheten.

Andel familjer som tackar ja till erbjuden insats

SolL-insats
76%

80%
60% 48%  92%
40% 34%.
20%

0%

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Tackar ja till insats Tackar nej till insats

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 43
Linjeverksamheten: 130

Det ar en betydande storre andel familjer som har fullfoljt en insats inom
Vallingbyteamet jamfort med Linjeverksamheten

Naistan alla familjer inom Villingbyteamet viljer att fullfolja insatsen 88 % jamfort med 59
% inom Linjeverksamheten. Resultatet baseras pd alla d&renden dér insatsen &r avslutad, det
vill sdga inte drenden dér insats fortfarande pagar (vid tillfillet som genomlysningen
genomfordes).
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Andel familjer som fullf6ljer eller hoppar av en insats

100% 88 %
90%
80%
70%
60%
50% 41 %
40%
30%
20% 12 %
10%
0%

59 %

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Fullféljt insatsen Hoppat av insatsen

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 26

Linjeverksamheten: 37

Det ar betydligt vanligare att bevilja insatsen Praktisk stdod och
samordning i Vallingbyteamet jamfért med Linjeverksamheten

I nedanstidende tabell presenteras vilka insatser som erbjudits familjerna. En familj kan ha
erbjudits fler 4n en insats. Inom bade Villingbyteamet och Linjeverksamheten 4r den
vanligaste insatsen Familjebehandling/Barn- och fordldrastdd. Insatsen har beviljats i 57 % av
Linjeverksamhetens drenden och 1 27 % av Villingbyteamets drenden. Villingbyteamet har
beviljat insatsen Praktiskt stdd och samordning i en hogre utstrackning dn
Linjeverksamheten, 24 % respektive 2 %. Placeringar enligt LVU har féorekommit 19 % av
Villingbyteamet drenden jamfort med 4 % av Linjeverksamhetens drenden. Insatsen
Samarbetssamtal har funnits att tillgd inom Villingbyteamet men inte inom Linjeverksamhet
som en bistdndsbeddmd insats pa utredningsenheten, dessa drenden hédnvisas till enheten for
familjeratt
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Typ av beviljad insats i andel i forhallande till alla erbjudna insatser

Villingbyteamet Linjeverksamheten
Familjebehandling/barn- och féréldrastéd 27% 57%
Praktiskt stéd och samordning 24% 2%
LVU-placering 9% 4%
Annan insats 8% 5%
Samarbetssamtal 6% 0%
Socialt utfallskontrakt 6% 5%
Ungdomsbehandling /ungdomsstod 5% 8%
Tryggare barn 5% 6%
Kontaktperson/kontaktfamilj 3% 5%
Externt képt éppenvdrdsinsats 3% 2%
Sol-placering (frivillig placering) 2% 3%
Sdrskilt kvalificerad kontaktperson 2% 1%
Ungdomstjdnst 3% 1%
Trappan-samtal 0% 1%
Sol-placering pG ungdomshem (frivillig) 0% 1%

Totalt antal beviljade Totalt antal

insatser 66 erbjudna insatser
130

5.4 Insatsens genomforande

Vallingbyteamet samverkar mer med forskola/skola under insats
Villingbyteamet samverkar med forskola och skola under insats i ndgot storre andel av
drendena. Sett till antal kontakttillfdllen med forskola och skola &r medelvérdet for
Villingbyteamet 3,2 tillfdllen jamf{ort med 1,8 i Linjeverksamheten Medianvérdet for antal
kontakttillfdllen &r 2 1 Véllingbyteamet och 1 i Linjeverksamheten.

Andel av insatsarenden dar samverkan
skett med forskola/skola

90% 80%
80%

70% 62%

60%

50% 38%

40%

30% 20%

20%

I

0% o o o .
Ipsgtserna Valingbyteamet Linjen pagar nagot langre
tid i Linjeverksamheten

Jamfort med m Samverkan har skett = Samverkan har inte skett Valllngbyteamet
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Insatserna pagar ndgot langre tid i Linjeverksamheten jamfort med Véllingbyteamet.
Medelvirdet 1 Villingbyteamet &r 171,5 dagar och i Linjeverksamheten 196,4 dagar.
Generellt har Linjeverksamheten mer kontakt med bade vardnadshavare och barn under
insatsen, se tabellen nedanfor.

Barnkontakter under Telefonkontakter med

insats (fysiska moéten Fysiska kontakter med vardnadshavare under

och telefon) vardnadshavare under insats insats

Medel Median Medel Median Medel Median
Linjeverksamheten 6,8 4 10,5 7 3,8 2
Vallingbyteamet 34 2 6,8 7 3,9 2

5.5 Ateraktualiseringar

Det ar vanligare att avslutade arenden aterkommer fér ny utredning

inom Linjeverksamheten jamfort med Vallingbyteamet

Det dr vanligare att drenden ateraktualiseras for ny utredning efter avslutad utredning inom
Linjeverksamheten, 25 % jimfort med 12 % i Villingbyteamet. Ateraktualiseringar innefattar
de familjer som kommit tillbaka for ny utredning efter att irendet var avslutat. Arenden dir
en ny utredning startat upp under en pigaende insats har inte inkluderats i genomlysningen.
Ateraktualiseringar under ar 2021 och fram till 18 oktober 2022 (d4 datainsamlingen
paborjades) ingar 1 datan.

Ateraktualiseringar sker efter en kortare tid i Linjeverksamheten jimfort med
Villingbyteamet. Det har tagit i snitt 140 dagar 1 Linjeverksamheten jamfort med 254 i
Villingbyteamet tills drendet ateraktualiserats. Medianvardet for antal dagar ar 111 1
Linjeverksamheten och 277 i Villingbyteamet.

Andel av drenden som har ateraktualiserats
for ny utredning

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% 28 %

20% 12% .

0%

88%
72 %

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Har ateraktualiserats Har inte ateraktualiserats
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Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 84
Linjeverksamheten: 410

Stor andel ateraktualiseringar for malgruppen med tidigare historik inom
socialtjansten

Ateraktualiseringar ir mer forekommande inom malgruppen med tidigare historik inom
socialtjénsten, 21 % 1 Villingbyteamet och 29 % i Linjeverksamheten. Detta kan jamforas
mot andelen dteraktualiseringar i nya drenden som &r 6 % i Véllingbyteamet och 24 % i
Linjeverksamheten.

Andel ateraktualiseringar bland arenden som utretts
tidigare inom socialtjansten

90% 79%

80% 71%
70%

60%

50%

40% 29%

30% 21%

20%

o
0%

Villingbyteamet Linjeverksamheten

m Har ateraktualiserats Har inte ateraktualiserats

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 34

Linjeverksamheten: 147

Familjer som genomfér en insats ateraktualiseras i lagre grad jamfort
med de som tackar nej till insats

Inom bada verksamheterna &r det en ldgre andel som &teraktualiseras nir familjen tackat ja
till och fullfoljer en insats jamfort med de som tackat nej till erbjuden insats.
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Andel som ateraktualiseras av de arenden som fullfoljer en
insats

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% 13%

10% L ]

0%

87%

Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Har ateraktualiserats Har inte ateraktualiserats

Andel som ateraktualiseras av de arenden som tackar nej till
erbjuden insats

90% 80%

80%

70%

60%

50%

40% 31%

69%

20%
0%
Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Har ateraktualiserats Har inte ateraktualiserats

Nar insats inte erbjuds ar ateraktualisering vanligare inom
Linjeverksamheten

Inom maélgruppen som inte erbjudits en insats dr dteraktualisering vanligare inom
Linjeverksamheten, 27 % jamfort med 5 % 1 Véllingbyteamet.
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Andel ateraktualiseringar inom malgruppen som
inte har erbjudits insats

100% 95%
80% 3%
60%
40% 27%
0% —
Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Har ateraktualiserats Har inte ateraktualiserats

5.6 Arenden utan tidigare historik inom
socialtjanst

Fler erbjuds insats i Vallingbyteamet

Sett endast till &renden som inte varit aktuella inom socialtjénsten tidigare, har
Villingbyteamet erbjudit insats 1 45 % av drendena jaimfort med 23 % i Linjeverksamheten.

Andel av nya arenden (familjer som inte har
utretts innan ar 2021) som efter eller under
utredningen 2021 erbjudits insats

100%
80% 7%
0
55%
60% 45% ’
40% 23%
o ]
0%
Villingbyteamet Linjeverksamheten

m Insats har erbjudits Insats har inte erbjudits

Det ar mindre risk att nya arenden ateraktualiseras inom
Vallingbyteamet

Skillnaden géllande ateraktualiseringar &r sarskilt mérkbar bland drenden utan tidigare
historik inom socialtjdnst. Andelen dteraktualiseringar hos Villingbyteamet dr 6 % jamfort
med 24 % hos Linjeverksamheten.
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Hur manga ateraktualiseras inom malgruppen som
inte har utretts tidigare inom socialtjansten?

0,
40% 31%
30% 23% 24%
20%
10% 6%
0% I
Villingbyteamet Linjen
m Har inte utretts tidigare inom socialtjansten
Har utretts tidigare inom socialtjansten
Antalet arenden i

diagrammet
Vallingbyteamet: 49
Linjeverksamheten: 241

Lagst andel ateraktualisering bland malgruppen utan tidigare historik och
som erbjudits och tackat ja till insats

Bland mélgruppen utan tidigare historik inom socialtjanst och som tackat ja till insats har
bada verksamheterna lagst andel ateraktualiseringar jamfort med andra undergrupper. 1
Villingbyteamet har inga drenden ateraktualiserats, jimfort med 10 % Linjeverksamheten.

Andel ateraktualiseringar av arenden som inte
utretts tidigare och som har beviljats insats som
familjen tackat ja till insats

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

90%

10%

0%
Vallingbyteamet Linjeverksamheten

m Har inte ateraktualiserats Har ateraktualiserats

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 14

Linjeverksamheten: 31

Malgruppen utan tidigare historik som inte erbjudits insats
ateraktualiseras i hdgre grad inom Linjeverksamheten

Sett till mélgruppen utan tidigare historik inom socialtjédnst, men med beddmning att behov
av insats inte forekom sé ateraktualiserades en storre andel inom Linjeverksamhetens
drenden. Andelen ateraktualiseringar var 7 % hos Villingbyteamet och 26 % hos
Linjeverksamheten.
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Andel ateraktualiseringar av arenden som inte utretts
tidigare och som inte beviljats insats
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m Har inte ateraktualiserats Har ateraktualiserats

Antalet arenden i diagrammet
Vallingbyteamet: 27
Linjeverksamheten: 199
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6. Analys

6.1 Arendeflode och kontinuitet

Lika stor del egenansokningar i Vallingbyteamet som i
Linjeverksamheten

Andelen egenansdkningar var lika stor 1 Villingbyteamet som i Linjeverksamheten. Huruvida
ansOkningar forekom i redan pagaende insatsdrenden visar inte genomlysningen. En
anledning till att andelen egenansdkningar inte dkat, trots att det var ett projektmal, kan bero
pa att det krdvs ett mer langsiktigt arbete for att se sddana effekter.

Arbete med hela kedjan kan bidra till snabbare start av insatser

Villingbyteamet hade i uppdrag att sitta igdng en insats sa snabbt som mdjligt, vilket
resultatet kan visa. Det finns flera orsaker som tillsammans gor att den sammantagna ledtiden
frén att drendet kommer in till socialtjénsten till att en insats startar upp ar kortare i
Villingbyteamet.

En tinkbar forklaring &r att Véllingbyteamet snabbare fétt in information under utredningen
for att kunna gora en beddmning om vilken insats som behdvs. Resultatet visar att det forsta
utredningssamtalet skedde efter kortare tid fran att utredningen startat inom Villingbyteamet.
Villingbyteamets sitt att organisera verksamheten, att samma socialsekreterare gor bade
forhandsbedomning och utredning kan ha paverkat hur snabbt det varit mgjligt att gora en
beddmning kring vilken insats som behdvts. Att det &r samma socialsekreterare gav dven
mojlighet for socialsekreteraren att inhdmta ny och kompletterande information under det
forsta utredande samtalet, vilket forekom mer sédllan inom Linjeverksamheten. Vid
genomforandet av genomlysningen kunde processledarna notera att samma information
inhdmtades under forhandsbedomningen och det forsta utredningssamtalet, eftersom mdtena
genomfors av olika socialsekreterare.

En annan orsak till att insatsen startat snabbare 1 Véllingbyteamet &r att ledtiden &r kortare
mellan beslut om insats till uppstart av insats. Det beror troligen pa hur Villingbyteamet varit
organiserat, att det &r samma socialsekreterare som varit huvud- eller medhandliaggare i
drendet som sjdlv utfor insatsen. Det tar ldngre tid i Linjeverksamheten eftersom &rendet
behdver remitteras till en annan enhet, dir drendet ska delas ut till en behandlare som darefter
ska boka ett uppstartsmdte med familjen och ansvarig socialsekreterare.
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Det ar ovanligt att familjer behovt byta socialsekreterare inom
Vallingbyteamet

Majoriteten av familjerna inom Villingbyteamet har inte behdvt byta handliggare under
kontakten med socialtjansten. En farhaga vid start av projektet var svarigheten med att
samma person bade utreder och genomfor insatsen. Dérfor fanns det 1 projektet en mojlighet
for socialsekreterarna att 1imna Over ett insatsdrende till en kollega om de bedomde att det
fanns 6nskemal fran familjen eller om socialsekreteraren bedomde att det var béttre for
arendet om en kollega tog vid. Under projekttiden visade det sig vara ovanligt vilket
resultatet fran genomlysningen stodjer. Orsaker till att dverldmningar 1 vissa fall skedde
kunde vara behov av en annan kompetens alternativt att det var ett akut drende dar
socialsekreteraren som hade kontakt med familjen under forhandsbedémningen inte hade
utrymme att fortsétta i1 drendet under utredningen.

Trots Linjeverksamhetens organisering forekommer dven dir drenden dir ingen Gverlimning
sker. Detta beror frimst pd att mottagningsgruppen i dessa drenden inte trdffade familjen
under forhandsbeddmningen.

6.2 Utredningens genomforande

Satsningar inom stadsdelsforvaltningen tros ha lett till 6kad andel
barnsamtal

Villingbyteamet hade generellt mer kontakt med barnen, vardnadshavare och andra
samverkanspartners under utredningarna. Andelen utredningar dér barnsamtal genomfordes
ar pd samma niva 1 Villingbyteamet och Linjeverksamheten. Att gora barn delaktiga under
utredningen ar en frdga som prioriterats och lyfts upp bade inom Villingbyteamet och inom
Linjeverksamheten under de ar som projektet pagick. Arbete med barnrittsstrateg,
barnrittsombud och en handlingsplan for barnréttsarbetet dr ndgra exempel. Det kan vara en
forklaring till att andel drenden dér det skett barnsamtal har 6kat bade inom Vallingbyteamet
och Linjeverksamheten jaimfort med stadsdelens resultat vid genomlysningen ar 2019.
Villingbyteamet har ddremot genomfort fler antal barnsamtal per utredning.

Fler kontakttillfallen med forskola och skola under utredning kan tyda pa
utbyte av information snarare an enbart inhamtande av information

Samverkan med forskola och skola under utredning har skett i nistan lika hog grad inom
Villingbyteamet som Linjeverksamheten. En forklaring till detta kan vara att frigan har
prioriterats dven inom Linjeverksamheten sedan projektets start efter att det uppmirksammats
att samverkan skedde 1 knappt hélften av drendena vid genomlysningen 2019. Frdgan har
dven uppmadrksammats genom en érlig indikator i verksamhetsplanen som maétt forekomsten
av samverkan med forskola och skola i hela staden. Medarbetare inom Villingbyteamet har
uppgett att det var ovanligt att fordldrar inte samtycker till att socialtjdnsten tar kontakt med
forskola eller skola under utredning. I drenden dér kontakt inte har tagits har det framforallt
berott pa att socialtjdnsten inte sett ett behov.
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Att Villingbyteamet kontaktade forskola och skola fler gdnger under utredningen jamfort
med Linjeverksamheten kan visa pa att Villingbyteamet haft mer av ett utbyte av information
snarare dn enbart inhdmtande av information. Detta kunde &ven processledare notera nér
genomlysningen genomforandes. Formodligen krdvs mer én ett kontakttillfélle for att f& mer
av ett samarbete verksamheterna sinsemellan och tillsammans med familjen.

Sett enbart till &renden dir orosanmélan kommer fran just forskola/skola dr skillnaden
géllande kontakt storre mellan verksamheterna. Villingbyteamet tar kontakt 1 89 % av
drendena jamfort med 71 % i linjeverksamheten. Att samverkan inte har skett i samtliga
drenden beror framfGrallt pa att det ror sig om syskonérenden, dvs. att det ar syskonets
forskola/skola som stétt for orosanmaélan, vilket gjort att forhandsbeddmning och utredning
inletts for flera barn 1 familjen. En kontakt med syskonets forskola/skola under utredning har
inte registrerats i genomlysningen. Att samverkan skett i en hogre andel drenden 1
Villingbyteamet kan bero pa Villingbyteamets upparbetade relationer med forskola och
skola i det geografiska omradet som majoriteten av drendena tillhor. Bdde medarbetare inom
Villingbyteamet och berérda samverkansskolor och forskolor bekréftade att projektets
arbetssitt skapade battre forutsattningar for att ta och fa kontakt med varandra.

6.3 Arenden som blivit aktuella for insats

Farre byten av socialsekreterare och individanpassade insatser kan ha
fatt fler familjer att tacka ja till insats

Villingbyteamet hade i uppdrag att bevilja ett tidigt stod for att forebygga att sociala problem
utvecklas. Darfor uppmanades de att i &rendena ha ingangen av att se vilket stod som kan
behovas for att minska risken att sociala problem ska utvecklas genom att stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Det hér dterspeglas i resultatet dir Vallingbyteamet
beviljade insats i en hogre grad av drendena. Det var dessutom fler familjer som tackade ja
till en erbjuden insats inom Villingbyteamet. Medarbetare inom Véllingbyteamet trodde att
denna skillnad framfGrallt berott pa deras mdjlighet att bygga en relation med familjen och
sjdlva vara den person som utfor insatsen samt att de redan fran start av utredning pratat med
familjen om eventuella stodinsatser. I intervjuer berittade flera fordldrar att de uppskattat att
de inte behdvde traffa ménga olika handldggare. En annan anledning som bade medarbetare
och familjerna lyfter fram som positivt &r att stodet innehéllit mer praktiskt stod och
samordning. Att familjer erbjudits insats snabbare inom Villingbyteamet jamfort med
Linjeverksamheten kan ocksa bidragit till att familjens “motivationsfonster” tagits tillvara
enligt medarbetare inom Villingbyteamet.

Orsakerna listade 1 ovanstaende stycke kan dven forklara att en storre andel familjer fullfoljt
insatserna inom Villingbyteamet. Insatserna har dven innefattat mer samverkan med andra
verksamheter, vilket familjerna i intervjuer lyft att de uppskattat. Medarbetare uppgav dven
att det varit vardefullt att kunna nyttja information som de fatt fran utredningen till insats.

Det finns skillnader i vilka insatser som erbjudits
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Den storsta skillnaden vad géller vilka insatser som har erbjudits ar att Vallingbyteamet
erbjudit Praktiskt stod och samordning i 24 % av drendena jamfort med 2 % i
Linjeverksamheten. Linjeverksamheten har istdllet beviljat familjebehandling i hogre grad,
57 % av drendena. Det finns dven en skillnad géllande insatsen Samarbetssamtal som anvints
16 % 1 Villingbyteamets insatsdrenden och inte alls inom Linjeverksamheten. Arbetsséttet
for att framja ett samarbete mellan vrdnadshavare kan dock ingd inom ramen for
familjebehandling. I vissa drenden hénvisas dessa drenden istéllet till familjerdtten inom en
annan enhet. Medarbetare inom Villingbyteamet har uttryckt att det varit vardefullt att
kompetensen kring samarbetssamtal funnits inom teamet. Fran 2019 ars behovsanalys, som
ligger till grund for projektet, framkom att socialsekreterare och familjebehandlare upplevt att
denna malgrupp ofta bollas mellan familjerdtt och familjebehandling.

Villingbyteamet har en hogre andel av insatsdrenden som startats genom LVU, 9 %
respektive 4 % i Linjeverksamheten. Skillnaden blir desto storre sett till samtliga drenden, 7,2
% gentemot 1,2 % 1 Linjeverksamheten. Efter avslutat projekt har alla LVU-drenden som
hanterades inom Villingbyteamet granskats tillsammans med teamchefen. Det framkom att
alla dessa drenden tydligt uppfyllt LVU-kriterier och néstan samtliga drenden var grund for
beslut paragraf 2, dvs. bristande hemforhallanden. Trots genomgangen kunde inga tydliga
skél identifieras som forklarade den hogre andelen LVU-drenden inom Véllingbyteamet. En
relativt kort projekttid gor att det inte gar att utesluta att fler LVU-drenden slumpmaissigt
hamnat hos Villingbyteamet.

Anvindningen av 0vriga insatser sdisom kontaktperson, kontaktfamilj, ungdomsbehandling,
ar andelen likt fordelad mellan verksamheterna.

6.4 Insatsens genomforande

Glesare kontakt kan dels bero pa Vallingbyteamets mojlighet att bygga
relation redan under utredning men aven pa utmaningar att hinna ge ett
intensivt stod

Villingbyteamet traffar barn och virdnadshavare mer glest under insatsérendena jaimfort med
Linjeverksamhet. Det kan bero pé att problematiken inte &r lika omfattande i de insatsdrenden
som Villingbyteamet arbetat med eftersom de beviljat insats till en bredare malgrupp,
exempelvis drenden utan tidigare historik i socialtjénsten.

Det lagre antalet traffar under insatsen kan dven bero pa att Villingbyteamet inte behovt
lagga lika mycket tid pa att bygga upp en relation vid insatsens borjan. Den befintliga

relationen har gjort det mojligt att snabbare sétta igdng med insatsens genomforande.

Medarbetare har ocksé framfort att teamets organisering, att arbeta med hela kedjan, gjort det
svart att hinna ha tit kontakt i1 vissa drenden dér familjen behdvt ett intensivt stod.
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6.5 Ateraktualiseringar

Fa ateraktualiseringar bland de som inte beviljas insats kan indikera att
Vallingbyteamet gjort korrekta bedomningar av behov av insats eller att
utredningen gett en positiv effekt

Andelen ateraktualiseringar, sett till samtliga drenden, dr ldgre (12 %) inom Villingbyteamet
jamfort med Linjeverksamheten (27 %). En skillnad kan dven ses gidllande hur snabbt inpa
som drendena 1 snitt kommer tillbaka efter att d&rendet avslutats (medianvirdet dr 111 dagar 1
Linjeverksamheten och 277 i Villingbyteamet). Storst skillnad géllande andelen
ateraktualiseringar dterfinns inom gruppen som inte erbjuds en insats, dir andelen
ateraktualiseringar inom Villingbyteamet ar 5 % respektive 28 % i linjeverksamheten. Det
kan indikera att Villingbyteamet gjort korrekta bedomningar kring vilka drenden som inte har
behov av stdd fran socialtjdnsten. En annan orsak kan vara att utredningen i sig ger en positiv
effekt for familjen. Villingbyteamet triaffar familjen och samverkansaktorer vid ndgot fler
tillfallen under utredning och medarbetare 1 Villingbyteamet har sjilva lyft fram att de anvant
sig av verktyg som de fatt med sig fran utbildningar sdsom ABC under utredningssamtalen.

Viktigt att arbeta for att familjer ska tacka ja till stod for att minska
ateraktualiseringar

Den malgrupp som har hogst andelen ateraktualiseringar inom bada verksamheterna dr inom
maélgruppen som erbjuds insats men tackar nej till stodet, 20 % ateraktualiserades 1
Villingbyteamet respektive 31 % 1 Linjeverksamheten. Detta bekréftar hur viktigt det ar att
arbeta fOr att familjer som beddmts ha behov av insats tackar ja till det. Sett till malgruppen
som erbjudits och fullfoljt en insats fir verksamheterna ett béttre resultat, inom
Villingbyteamet dteraktualiserades 10 % och inom Linjeverksamheten 13 %.
Sammanfattningsvis visar resultatet att andelen ateraktualiseringar dr ungefar lika lagt for
samtliga drenden som for de som fullfoljer en insats inom Villingbyteamet. Déremot &r det
en stor skillnad 1 Linjeverksamheten dér en fullfoljd insats leder till en mycket ligre grad av
ateraktualisering. Det indikerar att Linjeverksamhetens insatser fir en positiv effekt gillande
att minska dteraktualiseringar men dessvérre inom en liten malgrupp 1 férhallande till
samtliga drenden som utreds.

6.6 Arenden utan tidigare historik inom
socialtjanst

Malgruppen utan tidigare historik har inte mindre behov av stéd an
ovriga

Med tanke pa att projektet haft som mélsittning att ge stod 1 ett tidigare skede &r resultatet
kring mélgruppen utan tidigare historik inom socialtjansten sarskilt intressant. Inom

Villingbyteamet har denna mélgrupp erbjudits insats 1 45 % av drendena jamfort med 23 %
inom Linjeverksamheten. Av Villingbyteamets drenden har 6 % av malgruppen
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ateraktualiserats vilket dr hdlften s& manga som andelen ateraktualiseringar i samtliga av
Villingbyteamets drenden, 12 %. Inom Linjeverksamheten har 24 % av malgruppen
ateraktualiserats vilket dr ndstan samma andel ateraktualiseringar sett till samtliga av
Linjeverksamhetens drenden, 25 %. Med andra ord visar resultatet att mélgruppen utan
tidigare historik inte har mindre behov av stod dn Gvriga, eftersom de ateraktualiseras i lika
hog grad som Gvriga. Det kan indikera pa att malgruppen har behov av insatser, men
resultatet visar att denna malgrupp beviljas insats 1 ldgre grad inom linjeverksamheten, 23 %.
I de fall familjerna dock beviljas och tackar ja till insats ateraktualiseras en betydligt mindre
andel drenden, 10 % i Linjeverksamheten. Motsvarande siffra for Villingbyteamet &r 0 %.
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7. Slutsatser

7.1 Ta tillvara pa mojligheten att ge stod till
familjer som upptackts

Ur béde ett manskligt och resursmassigt perspektiv behover socialtjansten forflytta resurser
sa att fler tar del av tidigare insatser. Resultatet visar att insatser far en onskvérd effekt, det
vill sdga farre ateraktualiseringar, sirskilt bland méalgruppen som kommer i kontakt med
socialtjénsten for forsta gdngen.

Den mélgrupp som Villingbyteamet har natt med stodinsatser riskerar 1 Linjeverksamheten
att hamna mittemellan den forebyggande enhetens malgrupp och de som beviljas insats inom
myndighetsutdvningen, vilket framkom fran behovsanalysen 2019. Medarbetare vittnar om
att mélgruppen har for allvarlig problematik for att fa stod av forebyggande enheten men
samtidigt anses problematiken vara for lindrig for att en bistindsbeddmd insats ska beviljas.
Verksamheter sdsom skolan eller hilso- och sjukvarden har upptiackt dessa familjer och
socialtjdnsten har under utredning kunnat identifiera riskfaktorer. Det innebir att
socialtjansten bade har vetskap om familjens behov, etablerat en kontakt och lagt resurser pa
att genomfora en utredning men erbjuder ingen insats i majoriteten av drendena. Det kan ses
som ett resurssloseri att inte ta tillvara pd mdjligheten att ge insats till familjer med
identifierade riskfaktorer. Att enbart utreda utan att erbjuda insats riskerar att skapa ett
minskat fortroende for socialtjénsten bade frdn andra verksamheter och fran familjer. Det ger
dessutom konsekvenser for verksamheter sdsom forskola och skola som ldmnas ensamma
med malgruppen vilket kan paverka deras mdjlighet att arbeta med sitt grunduppdrag.

Villingbyteamets utvidgade uppdrag att ge fler familjer insats, inte enbart de med en hog risk
att utveckla en framtida problematik, identifierade en mélgrupp med tydligt behov av insats.
Insatserna som Villingbyteamet gav kunde bade handla om enstaka stodsamtal eller
samverkansmoten men dven langre kontakter. For att socialtjdnsten ska kunna méta ett storre
stodbehov behodver insatserna dven involvera andra aktorer sasom skola, forskola, hilso- och
sjukvérd och civilsamhille. Medarbetarna i Viallingbyteamet har sjélva beskrivit att
omstéllningen till det nya uppdraget krivde ett nytt tankesétt, att flytta fokus fran att utreda
skyddsbehov till att utforska hur socialtjénsten kan vara ett stod for familjen och familjens
egna dnskemal.

7.2 Mojlighet att arbeta med socialt arbete

En stor utmaning inom utredning for barn och unga &r att rekrytera och behalla medarbetare
med lang erfarenhet och hog kompetens. En mélsittning i projektet har déarfor varit att testa
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nya arbetssitt som bidrar till att socialsekreterare trivs och kdnner meningsfullhet med sitt
arbete.

Medarbetarna har sammanfattningsvis ansett att Villingbyteamets organisering och arbetssitt
har varit bra for familjerna. De lyfter exempelvis fordelen i att ta tillvara pa relationen som de
byggt upp med familjen under utredning och vara kvar dven under insats. Att kunna ge ett
individanpassat och flexibelt stod utifran familjens behov som kommer igang snabbt. Och
framforallt att ha mdjlighet att ge fler familjer insatser och stivja att problematik vixer sig
storre. Att arbetssattet varit uppskattat av och hjilper familjerna tycks vara det viktigaste for
att medarbetarna sjélva ska trivas med sitt arbete. Medarbetarna utrycker det sjilva som att de
har fatt mojlighet att pa riktigt arbeta med socialt arbete.

Valet att organisera Villingbyteamet som ett team som hanterar flera olika funktioner, sdsom
forhandsbedomning, utredning, icke-bistandsbedomt stdd och bistdndsbeddmda insatser, var
framforallt utifran ett brukarperspektiv. Det handlade om att minska antalet olika
socialsekreterare som familjen behdvde traffa. Detta visade sig inte bara gynna familjerna
utan ocksd effektivisera delar av arbetet och minska risken for dubbelarbete. Att arbeta 1 team
visade sig vara vardefullt for medarbetarna dir det teambaserade arbetsséttet gav mojligheten
att utbyta kunskap och utveckla sin egen kompetens. Socialsekreterarna har dven beskrivit att
de upplevt sig mindre ensamma och att teamet tillsammans hjélpts at i tyngre drenden.

En bidragande orsak till stress och en forhindrande faktor for att kunna gora ett bra arbete
ihop med familjerna var att dokumentationen tog mycket av socialsekreterarnas tid. En
forbéttrad och forenklad dokumentation ar en viktig del att arbeta vidare med for att kunna
frigora tid for att ge stod till familjerna, att utveckla arbetssétt for detta var dock inget som
inrymdes i projektet.

7.3 Individanpassat stod som kan starta snabbt

Projektet har ldmnat stort handlingsutrymme for socialsekreterarna att arbeta utifran
familjernas behov och de har arbetat for att géra dem delaktiga 1 utformningen av bade
utredning och insats. Det har framkommit att en stor del av familjerna i Véllingby varit i
behov av stdd i1 form av praktiskt stod, samordning samt fordldrastdd. Trots att flera av
medarbetare inom Villingbyteamet saknat tidigare erfarenheter av att ge insats s har de
upplevt att deras kompetens varit tillrdcklig for att ge dessa stodinsatser och att dessa varit
uppskattade av brukarna. Att teamets organisering dessutom skapar forutséttningar att
insatser kan starta snabbt visar pé flera fordelar med att utredande socialsekreterare dven kan
bevilja sig sjidlv som insats.

Det har dven funnits vissa drenden som kravt behandling av en medarbetare som har en
specifik kompetens. Teamet har till viss del kunnat hantera dessa drenden genom att ta hjélp
fran varandra inom teamet. Arenden som kriivt mycket omfattande och intensivt stéd har
ocksa hanterats inom Véllingbyteamet men har varit svéra att kombinera ihop med rollen som
socialsekreterare. Detta talar for att ha vissa medarbetare inom teamet som enbart arbetar med
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behandling. Sa att teamet bade kan tillgodose ett individanpassat stod och ett kunskapsbaserat
stod.

Ett led i att skapa en kunskapsbaserad socialtjénst dr att anvénda insatser som &r utviarderade
och har visad effekt. Erfarenheter fran projektet har visat pa vikten av att samtidigt kunna
erbjuda insatser som dr flexibla och gér att anpassa till familjers olika behov. Det blir darfor
sarskilt viktigt att arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning for att utveckla ny
kunskap.

7.4 Okad tillit till socialtjansten

Att fler familjer velat ta emot stod fran Villingbyteamet och farre valt att hoppa av insatser
indikerar att Villingbyteamets arbetssitt 6kar tilliten till socialtjédnsten. Detta starks av de
omddmen som bdde tillfragade familjerna och samverkansaktorerna uttryckt.
Socialsekreterarna inom Véllingbyteamet menar att det &r en kombination av flera delar som
resulterat i en 0kad tillit sésom, att arbeta med hela kedjan, bemdtandet, att snabbt fa stod,
trevliga lokaler och ett individanpassat stod. Att exempelvis kunna anpassa stodet och inleda
en insats med praktiskt stdd eller samordning utifran familjens behov bidrog till att bygga
relation for att darefter kunna motivera familjen att ta emot andra stodinsatser.

En forutsittning for att familjer ska kénna tillit till socialtjdnsten &r att andra verksamheter
sasom forskola och skola kdnner tillit till socialtjansten och kan prata gott om socialtjansten.
Diérfor tros Villingbyteamets ndrmare samverkan med forskola och skola ocksé ha varit en
bidragande orsak till att familjernas tillit till socialtjansten har 6kat. Hur Villingbyteamet
varit organiserat med ett farre antal socialsekreterare som arbetar i deras geografiska omrade
samt att det dr farre inblandade socialsekreterare i ett och samma drende har underléttat det
relationsbyggande arbetet mellan aktorerna, vilket forskola och skola anser varit en viktig
framgangsfaktor.

Trots att det sedan tidigare funnits utsedda kontaktpersoner gentemot forskola och skola frén
stadsdelsforvaltningens forebyggande del av socialtjansten har chefer och medarbetare inom
forskola och skola uppskattat att ha kontaktpersoner 4ven inom myndighetsutévningen.
Arbetssittet arbetades fram utifrén forskola och skolas 6nskemél men arbetsséttet bidrog
ocksa till att forenkla arbetet for socialsekreterarna som fick ett begrénsat antal forskolor och
skolor att bygga relation till och samverka med.

8. Framtid

Arbetet med projektet gav organisationen méinga vérdefulla lirdomar. En del bekriftade
redan kdnda framgéangsfaktorer i socialt arbete och dr sddant som organisationen kontinuerligt
arbetar med. Ett gott bemoétande, 16sningsfokus och néitverksarbete dr exempel pa det. Efter
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att Villingbyteamet avslutats har Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning inréttat ett
nitverksteam dir medarbetare fran olika delar av organisationen utbildats till nitverksledare
och pa uppdrag av kollegor kan samordna och hélla ndtverksmoten. Beslut om att paborja
implementering av Signs of safety som &r en modell f6r utredning och uppf6ljning av barns
trygghet och sékerhet har ocksa fattats. Signs of Safety bygger pa en viardegrund av
partnerskap och anvinder en 16sningsfokuserad metod for att kartldgga oro, bedoma risker,
vid behov genomfora sdkerhetsplanering och f6lja upp oron 6ver tid. En implementeringsplan
med planerade utbildningsinsatser ar framtagen. Ambitionen &r att dessa satsningar ska bidra
till att forstarka det framgangsrika sociala arbetet som pagar.

Flera familjer som Villingbyteamet arbetade med beskrev hur ett sammanhallet stod mellan
socialtjansten och andra aktorer var hjalpsamt. For att det ska vara mojligt arbetade
Villingbyteamet med att utveckla samverkan med andra aktorer. Det arbetet har fortsatt och
idag har stadsdelsforvaltningen en socialsekreterare som sitter i polishuset i Villingby,
medarbetare fran det forebyggande stodet och myndighetsutdvningen deltar 1
samverkansgrupper pd omrddesniva och véren 2025 paborjas ett gemensamt arbete med
relevanta samverkanspartners enligt modellen SSPF (socialtjénst, skola, polis och fritid) for
att utveckla samverkan pa bade omrades-, grupp- och individniva for att forhindra att barn
och unga dras in i kriminalitet. Stadsdelsforvaltningen fortsitter ocksa att utveckla samverkan
med forskolorna i stadsdelsomrédet med utsedda socialsekreterare som tillsammans med
fordldrarddgivare och familjebehandlare provar nya arbetssétt for att identifiera barn i behov
av stdd, erbjuda tidiga insatser samt vid allvarligare oro utreda och fatta beslut om insats. Det
utvecklingsarbetet inkluderar insatser for att 6ka socialtjanstens och forskolans kunskap om
den andra aktorens uppdrag och arbetsstt.

Den personalkontinuitet som Villingbyteamet erbjod och som var en framgangsfaktor ar svar
att erbjuda i nuvarande organisation. Ett fortsatt utvecklingsarbete for en sammanhallen
socialtjanst med smidiga dvergangar mellan olika funktioner inom socialtjansten dr darfor
prioriterat. For att sékerstélla att familjer inte ska behdva berétta sin historia flera gdnger och
att dvergangen ér begriplig for familjen behover informationséverforingen mellan det
forebyggande stddet, mottagningsfunktionen, utredning och insats ske transparent och
smidigt. Aven hir bedéms Signs of safety vara hjilpsamt, liksom att utveckla ett mer
teambaserat arbetssitt ddr olika funktioner arbetar tillsammans exempelvis att
socialsekreterare och familjebehandlare arbetar tillsammans sé att utredning och det sociala
forandringsarbetet 16per parallellt. I Véllingbyteamet utokades gemensamma
drendegenomgéngar som alternativ till individuella. Det bedomdes stérka teamarbetet och
handlingsutrymmet for enskilda medarbetare. Detta &r nagonting som bor beaktas i planering
av nuvarande verksamhet.

Gillande insatser utan behovsprovning, eller Gront stod som projektet kallade det, finns det
idag ett utvecklat forebyggande stod i Hasselby-Villingby. Det innehaller bland annat
fordldraradgivare som erbjuder stod bade individuellt och i grupp och skolsocionomer som
arbetar med ett ndrvaroprogram for elever med hog skolfranvaro. Forvaltningen &r fortsatt
mén om att arbeta med tidiga insatser och ser forvéntansfullt fram emot den nya
socialtjanstlag som trader i kraft 1 juli 2025 och som ger utékade mojligheter att erbjuda
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insatser utan behovsprovning. Det kommer sannolikt bidra till att detta arbete kan utvecklas
ytterligare.

Enligt den nya socialtjanstlagen ska socialtjdnsten ocksa bli mer kunskapsbaserad och hér kan
Villingbyteamets arbetssétt med systematisk lokal uppf6ljning i kombination med
brukarintervjuer vara en vardefull inspirationskilla. Om det dessutom, likt i Villingbyteamet,
kan erbjudas ett avstimningssamtal en tid efter avslutad kontakt, dr det mojligt att bade folja
upp om socialtjanstens insatser ger effekt som varar 6ver tid och lata familjerna reflektera
kring hur den positiva utvecklingen fortsatt eller om nya stodbehov uppkommit.

Utdver denna rapport finns en utvirdering av gjord av Rise (Research Institutes of Sweden).
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