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Arsrapport 2024 fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby -Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande och dverldamnar det till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt
samt om namndens interna kontroll ar tillrdcklig. Revisionen har
utforts enligt kommunallagen, andra tilldmpliga lagar, reglementet
for stadsrevisionen samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningar och beddmningar i den arliga revisionen omfattar
verksamhet och ekonomi, intern kontroll och rdkenskaper.
Forvaltningen har paborjat och genomfort dtgirder utifrdn lamnade
rekommendationer i arsrapporten. Forvaltningen redovisar
paborjade och genomforda atgirder under rubrik Forvaltningens
yttrande nedan.

Bakgrund

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pé ett
dndamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt
samt om nidmndens interna kontroll r tillrdcklig. Stadsrevisionen
ar den samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna,
revisorsgrupperna, revisorskollegiet och revisionskontoret.
Revisionskontoret bitrdder de fortroendevalda revisorerna 1
granskningen av stadens nimnder och bolag.

Revisionen genomfors enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Det gingna arets granskningar och
beddmningar av verksamheten sammanfattar stadsrevisionen 1
arsrapporter. Granskningar kan &dven publiceras som
projektrapporter.

Arendet
Granskningar och bedomningar i den arliga revisionen har
genomforts inom foljande omréden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper



-4l Stockholms
@ stad

Arsrapport 2024 fran stadsrevisionen

Tjansteutlatande
Dnr HV 2025/322
Sida 2 (10)

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Hésselby -Villingby
stadsdelsndmnd.

Aven en uppfljning av i vilken utstrickning nimnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas i rapporten.

Verksamhet och ekonomi

Kommunallagen anger att revisionen drligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt. Utifrdn genomford granskning
bedoms Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd i allt vdsentligt ha
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger rimliga forutséttningar
for att bedoma maluppfyllelse. Namnden uppfyller samtliga
inriktningsmal samt kommunfullmiktiges ekonomiska mél for
budgetsfoljsamhet. Vidare har nimndens rapportering en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver vilka atgérder
som ndgmnden planerar att vidta for de mal som inte uppnatts.
Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll
Kommunallagen anger att revisionen drligen ska prova om
ndmndens interna styrning och kontroll varit tillracklig.

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara 1 huvudsak tillriacklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat det forebyggande
arbetet mot oegentligheter, avtalsuppfoljning samt kontroll av
l6neutbetalningar. Inga vésentliga iakttagelser har noterats, men
ndgra rekommendationer ldmnas.

Rékenskaper
Revisionskontoret har granskat om ndmndernas rakenskaper ar
uppréttade enligt stadens anvisningar.

Utifrén genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare 4rs granskning av nimndens verksamhet resulterade i ett
antal rekommendationer. Nimnden har i huvudsak vidtagit atgéarder
utifran revisionens rekommendationer. Visentliga
rekommendationer som aterstar att dtgarda ror bland annat
genomforandeplaner inom dldreomsorgen samt det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Genomforandeplaner inom dldreomsorg
Kvarstdende rekommendationer:

e Sikerstdlla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

e Sikerstdlla att bestillning och genomforandeplan
overensstammer avseende insatser och brukarens behov.

e Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfo6ljning.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten
Kvarstadende rekommendationer:

o Sikerstdlla dokumentation av resultaten 1 genomforda
egenkontroller.

e Sikerstdlla dokumentation av vilka dtgarder som har
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna 1 genomforda egenkontroller.

e Utveckla redovisning av resultaten i genomférda
egenkontroller i nimndens tertialrapporter.

Arets granskning under perioden april 2024 - mars 2025

Orosanmdlningar i forskolan

Revisionskontoret har granskat om det i stadens forskoleverksamhet
finns arbetssitt som sékerstiller att socialtjdnstlagens
anmélningsskyldighet uppfylls. Revisionskontorets samlade
beddmning &r att stadsdelsndmnden inte fullt ut sékerstiller att
forskoleverksamheten uppfyller socialtjanstlagens
anmalningsskyldighet. Bedomningen grundar sig pa att det
forekommer att forskolepersonal inte anméler oro till socialtjdnsten,
eller att anmélningar inkommer sent. Vidare dr rutiner inte
tillrackligt tydliga for att vigleda forskolepersonalen. Staden
redovisar drligen statistik Over orosanmilningar men analys av
denna saknas.

Revisionskontoret rekommenderar Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd att:

» Séakerstdlla att anmédlningsskyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte blir foremal for
overvigande av forskolepersonalen.

» Sikerstilla att varje forskola har tydliga rutiner for
orosanmélningar.
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» Sikerstilla att, om behov finns utifran barnets bésta,
forskolan deltar i socialtjdnstens méten med vdrdnadshavare
under forhandsbeddmningen.

+ Systematiskt analysera orosanmilningar for
stadsdelsomrédet.

Att uppmdirksamma skolfrdanvaro

Stadsrevisionen har granskat om utbildningsndmnden tillsammans
med stadsdelsndamnderna Hésselby-Villingby och Norra
innerstaden sdkerstéller att elevers franvaro i grundskolan hanteras i
enlighet med skollagen och kommunfullméktiges ambitioner. Av
revisionsrapporten framgar att skolorna, tillsammans med
socialtjénsten, 1 huvudsak hanterar frdnvaro 1 skolan 1 enlighet med
skollagen och kommunfullméaktiges ambitioner. Stadsrevisionens
samlade bedomning ér att stadsdelsndmnden ytterligare kan stdrka
sitt arbete men att granskningen inte foranleder nagra
rekommendationer.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av Hasselby-Villingby stads-
delsnimnds forebyggande arbete for att minska risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Revisionskontorets
granskning har syftat till att bedéma den interna kontrollstrukturen,
inte att upptacka eventuella oegentligheter. Granskningen har avsett
styrning och kontroll pé 6vergripande niva samt verifiering av hur
det overgripande arbetet mot oegentligheter implementerats ldngre
ner 1 organisationen inom verksamhetsomréadet stadsmiljo.

Utifran genomford granskning dr revisionskontorets
sammanfattande beddmning att nimnden 1 huvudsak bedriver ett
systematiskt arbete med att forebygga oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende. For att utveckla arbetet behdver
ndmnden bland annat sékerstilla att risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande ingdr i riskanalysarbetet for alla
ndmndens verksamheter, samt tydliggora vilka rapporteringskanaler
som ska anvéndas vid misstanke om oegentligheter.

Revisionskontoret rekommenderar Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd att:

» Séikerstilla att risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande ingdr i riskanalysarbetet for alla
ndmndens verksamheter.

» Sédkerstdlla att det framgér i ndimndens styrdokument hur
man ska agera vid misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska anvéndas.
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Stadsdelsnimndernas uppfoljning av avtal

En granskning har genomforts av Hasselby-Vallingby
stadsdelsndmnds arbete med avtalsuppf6ljning. Granskningen har
faktakontrollerats av forvaltningen. Revisionskontorets samlade
beddmning ér att nimnden behdver utveckla den interna kontrollen,
1 syfte att sékerstélla att det finns en plan for att f6lja upp ingdngna
avtal samt att uppfoljningen dokumenteras. Detta behdvs for att
ndmnden ska kunna kdnna sig trygg med att upphandlade
leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till den kvalitet
som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka mojligheten att nyttja
sanktionsmdgjligheter s som viten nér avtal inte efterlevs, samt for
att sikerstilla att det inte foreligger javssituationer i samband med
upphandling och avtalsuppf6ljning. Kontroller av genomford
avtalsuppfoljning bor ocksa utvecklas.

Revisionskontoret rekommenderar Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd att:

» Uppritta planer for uppfoljning for alla ndmndens avtal.

+ Sékerstdlla att avtalsuppfoljning, inklusive beddmning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som stills
1 avtalet, genomf0rs for alla ndimndens avtal.

» Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.

» Sikerstilla att det inte foreligger javssituationer 1 samband
med inkdp och upphandling, i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

Hanteringen av behdrigheter och attestritter i ekonomisystemet har
granskats. Granskningen har inte visat pa nagra vésentliga
iakttagelser och foranleder inga rekommendationer.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

Processen kring utbetalning av forsorjningsstdd har granskats.
Granskningen har inte visat pd ndgra vésentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Inkopsprocessen — hyra av verksamhetslokaler

Inkopsprocessen har granskats avseende hantering av
hyreskostnader for verksamhetslokaler. Granskningen har
genomforts genom stickprovskontroller. Granskningen har inte visat
pa nagra visentliga iakttagelser och foranleder inga
rekommendationer.
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Loneprocessen — kontroll av loneutbetalningar

Loneprocessen har granskats avseende kontroll av
loneutbetalningar. Granskningen har genomforts genom verifiering
av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom
stickprovskontroller. Granskningen visar att granskade kontroller ar
genomforda och i allt vdsentligt dokumenterade, ddremot saknas en
tydlig sparbarhet i sjdlva kontrolldokumentationen till vem som
genomfort respektive kontroll och nir. Vidare saknas
dokumentation av genomforda kontroller.

Revisionskontoret rekommenderar Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd att:

» Sékerstdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens anvisningar.

+ Sékerstdlla att det finns spdrbarhet till vem som genomfort
kontrollen och nir.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av

resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Granskningen har inte visat pd ndgra vésentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samverkan med
forvaltningens avdelningar.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har paborjat och genomfort atgarder utifran lamnade
rekommendationer i arsrapporten. Forvaltningen redovisar
paborjade och planerade dtgirder enligt nedan.

Uppfoljning av tidigare drs granskning

Genomforandeplaner inom dldreomsorg

Sdkerstdlla att samtliga brukare har genomférandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och anvisningar
Rutiner for social dokumentation diar genomforandeplaner ingar
finns inom &ldreomsorgens enheter. Egenkontroller gérs méanatligen
av administrativa assistenter inom myndighetsutdvningen. D&
genomforandeplan saknas skickas en avvikelse till utforare. Inom
forvaltningens vard- och omsorgsboende upprittas
genomforandeplan vid inflyttning och enhetschef foljer upp med
dokumentationsombud att tid finns for att skriva eller uppdatera
genomforandeplan. Uppdatering av genomforandeplan sker tva
ganger per ar eller vid behov.
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Inom f6rvaltningens hemtjénst dr utbildningar i social
dokumentation inbokade f6r nya medarbetare. Inom hemtjénst 1
egen regi tas statistik fram varje ménad 6ver andelen uppréttade
genomforandeplaner. Atgirdsplan tas fram vid behov.
Dokumentationsombuden genomfor egenkontroll att
genomforandeplaner upprittats och skickats inom 15 dagar.

Sékerstdlla att bestdllning och genomférandeplan 6verensstimmer
avseende insatser och brukarens behov

Bistdndshandldggare sdkerstiller en dverensstimmelse mellan
bestilld insats och genomf6randeplan nédr genomférandeplanen
inkommer eller vid nyprévning. Nir genomforandeplan inkommer
syns det i bevakningsfliken 1 sociala system.

Inom hemtjénsten genomfor dokumentationsombuden egenkontroll
att genomforandeplan stimmer dverens med bestilld insats. Inom
vard- och omsorgsboendet skriver kontaktpersoner med stod av
dokumentationsombuden genomforandeplanen inom tvé veckor.
Vérd- och omsorgsboendet har ett korttidsboende dar
genomforandeplaner skrivs inom tre dygn.

Sdkerstdlla att individuppfoljningar genomférs minst arligen for
samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinje

I samband med att ett beslut gar ut eller vid fordndrade behov gors
en individuppfoljning. En individuppfoljning gors séledes minst en
gang per ar. Dokumentationen gors i social journal, utredning samt i
bestillning av insats. Vid avslutad insats gors en dokumentation i
social journal.

Dokumentera hur brukarnas hemtjdinstinsatser har fungerat efter
genomford individuppféljning

Bistandshandldggare dokumenterar uppfdljning i social journal.
Uppf6ljning som leder till nyprovning dokumenteras 1 utredning
och 1 bestéllning av insats. Vid fordndrade behov gors en
uppfoljning och dokumentation pd samma sitt som vid en
nyprévning.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Sdkerstdlla dokumentation av resultaten i genomforda
egenkontroller

Forvaltningen har efter omorganisation i samband med inforandet
av nya chefsstrukturen upprittat nya processer 1 stadens system for
integrerad ledning och styrning, ILS, och dokumentation av
egenkontroller i ILS pégar med stdd av verksamhetscontrollers
inom avdelningarna.

Sdkerstdlla dokumentation av vilka dtgdrder som har vidtagits for
att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av avvikelserna i
genomforda egenkontroller.
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Forvaltningens arbete for att sékerstilla att genomf{orda
egenkontroller dokumenteras och vid behov vilken eller vilka
atgirder som ska genomforas pagar.

Utveckla redovisning av resultaten i genomforda egenkontroller i
ndamndens tertialrapporter.

Forvaltningen redovisar resultat i tertialrapporter och kommer
redovisa resultat fran egenkontroller i kvalitetsberittelse i samband
med verksamhetsberittelse. Vid genomforda egenkontroller som
inte uppnar godkinda resultat trots genomforda dtgirder fors
processen oOver till intern kontroll for risk- och vésentlighetsanalys
och systematisk kontroll kopplat till verksamhetsomrddesmal.
Redovisning sker 1 samband med tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelse.

Arets granskning under perioden april 2024-mars 2025

Orosanmdlningar i forskolan

Sdkerstdlla att anmdlningsskyldigheten vid misstanke om att barn
far illa efterlevs och att den inte blir foremdl for évervigande av
forskolepersonalen

Forvaltningen har sedan tidigare en rutin som nu har uppdaterats
med tydligare skrivning att anméalningsplikten &r personlig men
dven att rektor eller bitrddande rektor kan gora anmélan utifrén
anmdld oro av en medarbetare.

Sdkerstdlla att varje forskola har tydliga rutiner for
orosanmdlningar

Rutinen for orosanmilan tas upp pé arbetsplatstraffar och vid
medarbetarsamtal. Rektor och bitradande rektor ansvarar for att
stadens nya stdddokument och forvaltningens reviderade rutin och
stddmaterial implementeras.

Sdkerstdlla att, om behov finns utifran barnets bdsta, forskolan
deltar i socialtjdnstens moten med vardnadshavare under
forhandsbedomningen

Forskolan har haft foreldsning for all personal om arbetet kring
orosanmélningar tillsammans med socialtjédnsten. Socialtjansten
bjuder regelbundet in forskolan till fysiska och digitala moten.

Systematiskt analysera orosanmdlningar for stadsdelsomradet
Socialtjansten och forskolan har ett samverkansprojekt med atta
deltagande projektforskolor. Orosanmélningar fran
projektforskolorna analyseras och en sammanstéllning gors av hur
det ser ut med anmélningsmoten 1 sin helhet. Ett utvecklingsomrade
ar att analysera alla inkomna orosanmélningar frén forskolor.
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Att uppmdirksamma skolfrdanvaro

Inom f6rvaltningens forebyggande skolsociala samverkansarbete
har arbetsgruppen utdkats fran tre till fyra skolsocionomer 1 syfte att
fler unga och deras foréldrar ska fa ta del av tidigt forebyggande
stod.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Sdkerstdlla att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande ingar i riskanalysarbetet for alla ndmndens verksamheter
Forvaltningen kommer ldgga in oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende 1 vésentlighet och riskanalys.
Forvaltningens verksamheter kommer fa processen nedstyrd for
lokal riskanalys 1 samband med tertialrapport 2.

Sdkerstdlla att det framgar i ndmndens styrdokument hur man ska
agera vid misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska anvindas

Forvaltningen kommer g igenom och vid behov komplettera
rutiner som ror mutor och jdv, regler for representation, resor och
regler for bisysslor samt tillhérande material som ingar 1 arshjulet
for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta for att sdkerstélla att
det med tydlighet framgar hur chefer och medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter och fortroendeskadligt beteende samt
vilka rapporteringskanaler som ska anvéndas.

Stadsdelsnimndernas uppfoljning av avtal

Uppriitta planer for uppfélining for alla ndmndens avtal
Forvaltningen kommer ta fram en rutin for avtalsforvaltning,
arsplanering for uppfoljning av avtalen ingér i rutinen. Avtal
klassificeras och planering for uppfoljning gors utifran
klassificeringen. En planering gors for varje avtal och en
sammanstélld tidplan for uppfoljningar lamnas till ndmnd.

Sékerstdlla att avtalsuppfoljning, inklusive bedomning av i vilken
grad respektive leverantor uppfyller kraven som stdlls i avtalet,
genomfors for alla ndmndens avtal

Forvaltningens upphandlare kommer ta fram specifika
uppfoljningsmallar for respektive avtal. Upphandlaren kommer
sammankalla medarbetare som ska f6lja upp avtal for en
genomgang av vad som ska foljas upp och hur mallen for
uppfoljning ska fyllas 1. Beroende pa avtalet som ska foljas upp kan
flera funktioner, utifran specifik kompetens, bli involverade i
avtalsuppfoljningen.
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Sdkerstdlla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt gdllande
hanteringsanvisningar

I rutin f6r avtalsforvaltning inklusive uppf6ljning kommer det
framga att dokumentation ska goras enligt stadens
dokumenthanteringsanvisningar samt vilken roll som har ansvar for
det.

Sdkerstdlla att det inte foreligger jdvssituationer i samband med
inkop och upphandling, i enlighet med tillimpningsanvisningarna
Forvaltningen har i rutin for avtalsférvaltning en skrivning om hur
det ska sdkerstillas att jdv inte foreligger vid upphandling och
avtalsuppfoljning samt hur en eventuellt uppstdende jévsituation
och eller misstanke om jiv ska hanteras. Rutinen utgar fran stadens
riktlinjer och framtagna mall. Dokumentation gors i enlighet med
stadens dokumenthanteringsanvisningar.

Loneprocessen — kontroll av loneutbetalningar

Sdkerstdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar

Ett arbete pdgdr med att revidera rutin for intern kontroll av
l6neprocessen.

Sdkerstidlla att det finns sparbarhet till vem som genomfort
kontrollen och ndr

Vem som har genomfort den interna kontrollen och nar kommer
enligt reviderad rutin att framgé pé redovisande dokument.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Arsrapport 2024, stadsrevisionen.
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