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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
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som ndmnden avser att vidta gillande revisionens
rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om verk-
samheten bedrivits pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Hésselby-Villingby stads-
delsndmnd i allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt.
Néamnden uppfyller samtliga inriktningsmal samt kommunfull-
maktiges ekonomiska mal for budgetsfoljsamhet.

Revisionskontoret har granskat nimndens arbete med oros-
anmélningar inom forskolan samt arbete med att uppmérksamma
och hantera elevers franvaro i grundskolan. Granskningarna visar
bland annat att uppf6ljning och analys av orosanmélningar samt
samsyn och samverkan mellan socialtjdanst och skola/férskola
behover stérkas.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen beddms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat det forebyggande
arbetet mot oegentligheter, avtalsuppfdljning samt kontroll av
l6neutbetalningar. Inga vésentliga iakttagelser har noterats, men
nagra rekommendationer 1dmnas.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
upprittade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifran revisionens rekommen-
dationer. Visentliga rekommendationer som aterstér att atgarda ror
bland annat genomforandeplaner inom dldreomsorgen samt
systematiskt kvalitetsarbete.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedéms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedémer vidare att 12 av
fullméktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts och att
resterande 4 mal ar delvis uppfyllda.

Némnden bedomer att verksamhetsmaélet 1.3 ”Stockholms stad ska
ge stdd och omsorg dir behoven ar som storst” uppfylls delvis.
Bland annat grundas beddmningen pa att utfallen for indikatorerna
inte fullt ut nar &rsmélen. For nagra av indikatorerna har nimnden
dock haft hogre mélséttningar dn vad fullméktige beslutat om.
Utfallen visar dverlag pé en forbéttring jamfort med foregéende ar.
Némnden har under aret vidtagit atgdrder for att stiarka verksam-
heternas arbete. Fokus har bland annat varit pa forebyggande
insatser, samverkan och information till relevanta aktorer sa som
skola och hélso- och sjukvard. Revisionskontoret har granskat
arbetet med att uppmirksamma och hantera elevers franvaro i
grundskolan. Granskningen visar att samsyn och samverkan mellan
skolan och socialtjansten kan utvecklas. I ett beslut fran Justitie-
ombudsmannen riktas kritik mot ndmndens hantering av domar och
handldggning i tva tidigare drenden (fran 2022/2023) inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Enligt uppgift
fran ndmnden planeras atgédrder infor 2025 {or att ombesdrja den
kritik som ldmnats.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet 1.5 ”Alla stockholmare
ska ha tillgdng till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv” delvis
uppfylls. Bedomningen grundas pa att utfallen for indikatorerna inte
ndr drsmalen. Utfallen ligger i nivd med foregaende ar och utveck-
lingsarbetet fortsédtter under kommande ar. Nimnden har under éret
arbetat aktivt for att stotta civilsamhéllet och vidtagit dtgarder for att
oka sédvil tillgdngen till, som deltagandet 1, kultur-, idrotts- och
foreningslivet.

Verksamhetsmalet 2.2 ”Stockholm ska vara en stad dér den

biologiska mangfalden 6kar” bedoms uppfyllas delvis. Utfallet for
indikatorn visar pa en forbéttring jaimfort med foregaende &r, men
nar inte d&rsmélet. Nimnden har under aret vidtagit atgéarder for att
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stirka arbetet och flera aktiviteter har genomforts med positiva
resultat.

Invénarnas upplevelse av trygghet dr en fortsatt utmaning for
namnden. Ndmnden bedomer att verksamhetsmaélet 3.6 ”Tryggheten
ska 6ka genom forebyggande insatser” uppfylls delvis. Utfallen for
indikatorerna nar inte arsmalen och visar pa ett forsamrat resultat
jamfort med foregdende ar. Ndmnden har under aret vidtagit
atgirder fOr att stirka det trygghetsskapande arbetet och ytterligare
atgdrder finns planerade for kommande &r. Enligt ndmndens
redovisning har samverkan med polisen, anhoriga och andra parter
intensifierat. Vidare har atgérder vidtagits for att stirka
medborgarnas upplevelse av trygghet, bland annat genom utdkade
trygghetsvandringar, samt ndjdhet med stidning och renhallning.

Revisionskontoret har &ven granskat hanteringen av orosanmaél-
ningar i forskolan. Granskningen visar att ndmndens rutiner behdver
utvecklas. Vidare behdver nimnden sékerstélla att forskolan deltar 1
socialtjdnstens moten med vardnadshavare under férhands-
bedomningen. Ndmnden behdver ocksé systematiskt analysera
orosanmélningar fran forskolan, for att bland annat kunna
identifiera utvecklingsomraden och planera forebyggande atgarder.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse. Ndmndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver vilka atgirder
som nimnden planerar att vidta for de mél som inte uppnatts.
Némnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2024:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 2602 2622 20 -0,8 % -2,6 %
Intakter 319 352 33 10,3 % 212 %
Verksamhetens 2282 2270 13 0,6 % 0%
nettokostnader

Verksamhetens 2282 2268 14,5 0,6 % 0%
nettokostnader efter

resultatéverforingar
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Namndens ekonomiska utfall avviker med 14,5 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges mal om budgetfoljsamhet ddrmed har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser mot budget inom samtliga
verksamhetsomrdden. De storsta avvikelserna finns inom individ-
och familjeomsorg (25,7 mnkr), dldreomsorg (10,2 mnkr) samt stod
och service till personer med funktionsnedsattning (6 mnkr).

Overskottet inom individ- och familjeomsorgen forklaras till del av
lagre personalkostnader, frimst inom barn och unga dar behovet av
externa konsulter varit obefintligt jamfort med tidigare ar. Dess-
utom har intensifierade arbetssétt bidragit till att korta placerings-
tider i tillfélliga jourhem och fler vardnadsoverflyttningar har
genomforts jaimfort med foregaende ar. Inom socialpsykiatrin har
antalet individer med insatsen stddboende eller placering pA HVB
minskat och istéllet har insatser som hemtjédnst, boendestdd och
kontaktperson okat.

Enligt ndmndens rapportering utgdrs en storre del av dverskottet
inom dldreomsorgen av en budgeterad reserv som inte behovt
anvéandas. Dartill har nyttjandegraden inom hemtjédnst och
beldggningen pa vérd- och omsorgsboende dkat jimfort med 2023.

Inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséattning avser 6verskottet frimst bestéllarverksam-
heten dér begdrd budgetjustering blev hdgre dn motsvarande
insatskostnader eftersom att insatser beviljats till flera nya brukare
efter sommaren.

Avvikelser redovisas dven inom verksamhetsomréadet forskola (-5,2
mnkr) till f61jd av det minskande barnantalet. Fér omradet
stadsmiljo redovisas ett underskott om 2,8 mnkr till f61jd av 6kade
kostnader for driftdtgdrder som bland annat rojning av stormféllda
trdd och stiddning av bosidttningar. For verksamhetsomradet barn,
kultur och fritid redovisas ett 6verskott om 1,3 mnkr till f6ljd av
bland annat ldgre lokalkostnader for medborgarkontoret.

Némnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig.
Beddmningen grundar sig pd arets genomforda granskningar. Delar
som dock behover utvecklas ér avtalsuppfoljning, 16pande
kontroller av 16neutbetalningar samt riskanalysarbete kring
oegentligheter.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen 4r en
integrerad del 1 styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.
Mindre avvikelser har patraffats som ror bland annat féljsamhet till
rutiner for orosanmilningar inom forskolan. De avvikelser som
patriaffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits. Revisions-
kontoret har granskat det forebyggande arbetet mot oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande. Granskningen visar att riskanalys
kopplat till oegentligheter sker pa dvergripande niva, men inte inom
alla verksamheter. Namndens styrdokument inom omradet bor dock
revideras for att tydliggdra hur medarbetare ska agera vid misstanke
om oegentligheter och vilka rapporteringskanaler som ska
anvéndas.
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3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utféra. Genomford
verksamhetsuppfoljning och eventuella utvecklingsomraden
redovisas i ett separat 4rende till nimnden. Arets uppfoljning visar
bland annat att dokumentation av egenkontroller, social
dokumentation och kommunikation géllande tillfdlliga fordndringar
bor utvecklas. Revisionskontorets granskning visar vidare att
dokumentation av genomforda uppfdljningar och kontroller behdver
stidrkas samt att planer for uppféljningen bor upprittas i ett tidigare
skede. Vidare visar granskningen av l6neprocessen att dokumen-
tation av genomforda kontroller behdver utvecklas samt att det
saknas sparbarhet av bdde vem och nér kontroller av 16neut-
betalningar genomforts under aret.

3.3.1  Ekonomiskt resultat

Némndens uppfoljningar under aret har bland annat identifierat
ekonomiska avvikelser inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg. Ndmnden har genomfort tgéarder
for att komma tillratta med budgetavvikelsen genom att bland annat
ersdtta kopta insatser med insatser inom egen regi. Vidare har
organisationen genomlysts géillande indelning av omriden,
chefstiithet och schemaliggning. Atgirdsplanerna och uppfdljning
av dessa har 16pande rapporteras till némnden i manadsrapporter.
Vidtagna atgérder har bidragit till att det ekonomiska utfallet
forbattrats mot den prognos som redovisades vid tertialrapport 2.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgiarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgidrda ror bland annat genomforandeplaner inom é&ldre-
omsorgen samt systematiskt kvalitetsarbete. Rekommendationerna
redovisas 1 bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Orosanmalningar i forskolan

Revisionskontoret har granskat om det i stadens forskoleverksam-
het finns arbetssitt som sékerstéller att socialtjanstlagens anmal-
ningsskyldighet uppfylls. Stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-
Villingby och Jirva har granskats. Aven forskolenimnden och
socialndmnden har berorts av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att de granskade stads-
delsndmnderna inte fullt ut sékerstiller att forskoleverksamheten
uppfyller socialtjanstlagens anmilningsskyldighet. Bedomningen
grundar sig pé att det forekommer att forskolepersonal inte anméler
oro till socialtjdnsten, eller att anmélningar inkommer sent. Vidare
ar stadsdelsndmndernas rutiner inte tillrdckligt tydliga {for att vég-
leda forskolepersonalen. Staden redovisar arligen statistik 6ver oro-
sanmilningar men analys av denna saknas.

Revisionskontoret rekommenderar Hisselby-Villingby stadsdels-
ndmnd att:

e Sikerstdlla att anmilningsskyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte blir f6remal for
overvigande av forskolepersonalen.

o Sikerstilla att varje forskola har tydliga rutiner for
orosanmélningar.

e Sikerstilla att, om behov finns utifran barnets bésta,
forskolan deltar i socialtjdnstens moten med vardnadshavare
under forhandsbedomningen.

e Systematiskt analysera orosanmaélningar for
stadsdelsomradet.

For mer information om granskningen, se revisionsrapport 2024:2.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd svarade i sitt yttrande, dnr HV
2024/649, att de instimmer 1 de slutsatser som revisionen kommit
fram till och kommer att beakta revisionens rekommendationer 1
det fortsatta arbetet.
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Att uppmarksamma skolfranvaro

Stadsrevisionen har granskat om utbildningsndmnden tillsammans
med stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby och Norra innersta-
den sékerstéller att elevers franvaro i grundskolan hanteras i enlig-
het med skollagen och kommunfullméktiges ambitioner. Gransk-
ningen har omfattat utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna
Hasselby-Villingby och Norra innerstaden.

Av revisionsrapporten framgar att skolorna, tillsammans med soci-
altjdnsten, i huvudsak hanterar franvaro i skolan i enlighet med
skollagen och kommunfullméktiges ambitioner. Det forebyggande
arbetet kan starkas genom 6kad samsyn mellan skola och social-
tjénst vad géller 1 vilket skede som socialtjansten ska kontaktas vid
langre eller upprepad frdnvaro. Vidare behdver utredningen av
elevers franvaro utvecklas da det finns risk for att utredningar av
upprepad eller ldngre franvaro inte alltid anméls till utbildnings-
namnden, vilket ar ett krav enligt skollagen.

Stadsrevisionens samlade bedomning dr utbildningsndmnden och
granskade stadsdelsndmnder ytterligare kan stérka sitt arbete.

Granskningen foranleder inga rekommendationer
For mer information om granskningen, se revisionsrapport 2024:5.

Stadsrevisionen har begirt in yttrande dver revisionsrapporten fran
berdrda ndmnder. Yttrandena ska inkomma senast 30 april 2025.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av Hasselby-Villingby stads-dels-
ndmnds forebyggande arbete for att minska risken for oegentlig-
heter och fortroendeskadligt agerande. Revisionskontorets gransk-
ning har syftat till att bedoma den interna kontrollstrukturen, inte
att upptéacka eventuella oegentligheter Granskningen har avsett
styrning och kontroll pd dvergripande niva samt verifiering av hur
det 6vergripande arbetet mot oegentligheter implementerats ldngre
ner i organisationen inom verksamhetsomridet stadsmilj6. Gransk-
ningen har faktakontrollerats av forvaltningen.

Utifran genomford granskning ér revisionskontorets sammantfat-
tande bedomning att ndmnden i huvudsak bedriver ett systematiskt
arbete med att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende. For att utveckla arbetet behdver nimnden bland annat
sikerstélla att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande ingdr 1 riskanalysarbetet for alla ndmndens verksambheter,
samt tydliggora vilka rapporteringskanaler som ska anvéndas vid
misstanke om oegentligheter.
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Granskningen visar att det finns styrning och strukturer, i form av
riktlinjer och rutiner for exempelvis representation och bisysslor,
som syftar till att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Enkédtsvaren visar att medarbetarna pd avdelningen ar
informerade om géllande regler.

Riskanalys genomfors pd namndovergripande niva och flera olika
risker for oegentligheter har identifierats. I och med att riskanalys
saknas pa enhetsniva inom stadsmiljoverksamheten sd kan det dock
innebadra att risker for oegentligheter inom enhetens processer inte
identifierats 1 tillrdcklig utstrackning.

Det finns kanaler inom organisationen for att medarbetare ska
kunna rapportera misstanke om oegentligheter eller fortroendeskad-
ligt agerande. Kdnnedomen om dessa dr god pé avdelningen for
verksamhetsstdd och stadsmiljo. Det saknas dock skriftliga rutiner
for hur medarbetare ska agera vid misstanke om oegentligheter och
vilka rapporteringskanaler som ska anvéndas.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

o Sikerstilla att risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande ingdr i riskanalysarbetet for alla
ndmndens verksamheter.

e Sikerstdlla att det framgér i nimndens styrdokument hur
man ska agera vid misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska anvindas.

Stadsdelsnamndernas uppfoljning av avtal

En granskning har genomforts av Hasselby-Villingby stadsdels-
ndmnds arbete med avtalsuppfoljning. Granskningen har faktakon-
trollerats av forvaltningen. Revisionskontorets samlade bedomning
ar att namnden behover utveckla den interna kontrollen, i syfte att
sikerstélla att det finns en plan for att f6lja upp ingdngna avtal samt
att uppfoljningen dokumenteras. Detta behovs for att nimnden ska
kunna kénna sig trygg med att upphandlade leverantorer utfor sina
uppdrag till de priser och till den kvalitet som avtalats. Vidare
behovs detta for att 6ka mojligheten att nyttja sanktionsmojligheter
sa som viten nér avtal inte efterlevs, samt for att sdkerstélla att det
inte foreligger javssituationer 1 samband med upphandling och
avtalsuppfoljning. Kontroller av genomford avtalsuppfoljning bor
ocksa utvecklas.

I stadens tillimpningsanvisningar till inkdpsprogrammet framgar
att en plan for uppfoljning av avtal ska tas fram tidigt i upphand-
lingsprocessen. Granskningen visar att det inte uppréttas nagra sad-
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ana planer i1 upphandlingsprocessen. Avtalsansvariga och upphand-
lare genomfor 16pande kontroller, men dokumentationen av dessa
varierar. Av dokumentationen framgér bland annat inte nir kontrol-
ler har genomforts.

I anvisningarna framgér dven att varje upphandlande myndighet
ska sédkerstélla att det inte foreligger javssituationer i samband med
inkdp och upphandling. Forvaltningen har inga egna nedtecknade
rutiner for hur jévsfragan ska hanteras infor upphandling, under
upphandling och vid avtalsuppf6ljning, men uppger att de utgér
frén stadens overgripande riktlinjer om mutor och representation.

Vidare anger anvisningarna att respektive ndmnd behover klassifi-
cera sina avtal och leverantorer for att kunna avsitta resurser for
uppfoljning dér de behovs bist, sa kallad strategisk avtalsstyrning.
Enligt upphandlare ror det sig om sa pass fa avtal for nimnden och
att alla avtal bedoms prioriterade utan nagon sérskild klassificering.
Revisionskontoret anser att nimnden bor dvervéga att klassificera
sina avtal samt &ven om detta bor paverka vilka resurser som laggs
pa uppfoljningen av respektive avtal, 1 enlighet med tillampnings-
anvisningarna.

Stadsdelsndmnderna har gemensamma hanteringsanvisningar for
dokumentation som tas fram av stadsarkivet. [ anvisningarna anges
bland annat att dokumentation frén leverantorskontroller samt upp-
foljning av krav ska sparas under avtalstiden. Vidare framgar att
motesanteckningar frén uppfoljningsmoten och dokumentation om
avvikelser och brister ska bevaras. I tillimpningsanvisningarna
anges att en noggrann dokumentation dr en forutsittning for att
kunna tilldmpa avtalade sanktionsmdjligheter, som exempelvis
viten eller hdvning av avtal.

Granskningen visar att avtalsuppfoljning har genomforts under aret.
Genomfort stickprov visar att inga avvikelser patraffats i uppfolj-
ningen av avtalen. Det finns dock varken noteringar eller underlag
som stod for detta. Nagon dokumentation fran genomforda kontrol-
ler finns heller inte sparad. Enligt uppgift sker moten med leveran-
torerna med varierande intervall och att dokumentation frn dessa
sparas hos respektive avtalsansvarig. Enligt hanteringsanvisning-
arna ska dessa dock dven diarieforas.

Upphandlare foljer upp hur det gr med avtalsuppfoljningen for
samtliga avtal i december méanad varje ar. Respektive avtalsansva-
rig fyller i en sérskild Excelfil som sedan mejlas till och samman-
stélls av upphandlaren. Det sker inte nagon kontroll av den eventu-
ella dokumentation som samlats in av avtalsansvariga under avtals-
uppfoljningen.
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Revisionskontoret rekommenderar Hasselby-Villingby stadsdels-
ndmnd att:

e Uppritta planer for uppfoljning for alla ndmndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfdljning, inklusive bedomning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som
stélls 1 avtalet, genomfors for alla nimndens avtal.

o Sikerstdlla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.

e Sikerstdlla att det inte foreligger javssituationer i samband
med inkdp och upphandling, i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

Hanteringen av behdorigheter och attestritter 1 ekonomisystemet har
granskats. Granskningen har inte visat pa nagra visentliga iaktta-
gelser och foranleder inga rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning 1 enlighet med delegationsordningen. Det finns dven, 1
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for attestant. Uppfoljning av behdrigheter
i ekonomisystemet har skett enligt stadens rutiner.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

Processen kring utbetalning av forsorjningsstod har granskats.
Granskningen har inte visat pa nagra visentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

En dataanalys har genomforts av utbetalt forsorjningsstod. Ana-
lysen visar inte pa nagra avvikande eller oforklarliga fluktuationer
over antal bidragshushéll, utbetalt forsorjningsstod eller genom-
snittligt utbetalt forsorjningsstod.

Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av forsorj-
ningsstdd. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga felaktiga
utbetalningar. Under hdsten har stadsdelsndmnden genomfort egen-
kontroller av handldggningen av ekonomiskt bistand.

Inkopsprocessen — hyra av verksamhetslokaler

Ink6psprocessen har granskats avseende hantering av hyreskostna-
der for verksamhetslokaler. Granskningen har genomforts genom
stickprovskontroller. Granskningen har inte visat pa nagra visent-
liga iakttagelser och foranleder inga rekommendationer.
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Genomforda stickprov visar att hyreskostnader dr rétt konterade,
periodiserade samt attesterade av behorig i de granskade transakt-
ionerna. Avvikelse noteras i ett stickprov avseende dverensstim-
melse mellan fakturerad hyra och hyresavtal.

Loneprocessen — kontroll av I6neutbetalningar

Loneprocessen har granskats avseende kontroll av 16neutbetal-
ningar. Granskningen har genomforts genom verifiering av doku-
menterade rutiner och kontroller samt genom stickprovskontroller.

Granskningen visar att granskade kontroller &r genomforda och i
allt vésentligt dokumenterade, ddremot saknas en tydlig sparbarhet
1 sjélva kontrolldokumentationen till vem som genomfort respek-
tive kontroll och nir. Vidare saknas dokumentation av genomforda
kontroller.

Nédmnden rekommenderas att:
e Sikerstilla att alla kontroller genomf6rs och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar.
o Sikerstilla att det finns sparbarhet till vem som genomfort
kontrollen och nir.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hantering och redovisning av

resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Granskningen har inte visat pd ndgra vasentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Granskningen visar att nimnden hanterar resor enligt stadens rese-
och motespolicy. Genomforda stickprovskontroller visar att kon-
troller av resekostnader sker och dokumenteras samt att transakt-
ionerna dr korrekt hanterade.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Orosanmalningar i forskolan Se kommentar. Foljs upp kommande ar.
rapport Namnden rekommenderas att:
nr 2/2024

Sakerstalla att anmalningsskyldigheten
vid misstanke om att barn far illa efter-
levs och att den inte blir féremal for
Overvagande av forskolepersonalen.

Sakerstalla att varje férskola har tydliga
rutiner fér orosanmalningar.

Sakerstalla att, om behov finns utifran
barnets basta, forskolan deltar i social-
tjanstens moéten med vardnadshavare
under férhands-bedémningen.

Systematiskt analysera oros-
anmalningar for stadsdelsomradet.

Arsrapport | Forebyggande arbete mot Se kommentar. | Féljs upp kommande ar.
2024 oegentligheter

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att risker for oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande ingar i
riskanalysarbetet for alla namndens
verksamheter.

Sakerstalla att det framgar i namndens
styrdokument hur man ska agera vid
misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska
anvandas.

Arsrapport | Stadsdelsnamndernas uppféljning av | Se kommentar. Foljs upp kommande ar.
2024 avtal

Namnden rekommenderas att:

Uppréatta planer for uppféljning for alla
namndens avtal.

Sakerstalla att avtalsuppfoljning,
inklusive bedémning av i vilkken grad
respektive leverantor uppfyller kraven
som stalls i avtalet, genomfors for alla
namndens avtal.

Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt gallande
hanteringsanvisningar.

Sakerstalla att det inte foreligger
javssituationer i samband med inkdp
och upphandling, i enlighet med
tillmpningsanvisningarna.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Léneprocessen — kontroll av Se kommentar. | Foljs upp kommande ar.
2024 I6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att alla kontroller genomfors

och dokumenteras i enlighet med
stadens anvisningar.

Sakerstalla att det finns sparbarhet till
vem som genomfért kontroller och nar.

Revisions- | Genomférandeplaner inom Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport aldreomsorg sakerstalla att genomférandeplaner

nr 6/2023 | Namnden rekommenderas att: upprattas i samtliga drenden, 6verens-
stdmmer med bestalining samt anvands
Sékerstalla att samtliga brukare har aktivt vid uppféljning av den enskildes
genomforandeplaner och att de insatser. Ytterligare atgérder finns
inkommer inom utsatt tid enligt stadens planerade fér 2025.

riktlinje och anvisningar.
Rekommendationen kvarstar.

Sakerstalla att bestallning och
genomférandeplan éverens-stammer
avseende insatser och brukarens
behov. Rekommendationen kvarstar.

Sakerstalla att individuppfoéljningar
genomfdrs minst arligen for samtliga
brukare samt dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinje.
Rekommendationen kvarstar.

Anvanda genomférandeplaner vid
individuppfdljningar i enlighet med
stadens riktlinje. Rekommendationen ar
atgardad.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomfoérd individuppfdljning.
Rekommendationen kvarstar

Arsrapport | Systematiskt kvalitetsarbete i Delvis. Namnden har vidtagit vissa atgarder for att
2023 verksamheten (socialpsykiatri) starka det systematiska kvalitetsarbetet
Namnden rekommenderas att: och dokumentation av genomférda
kontroller. Enligt uppgift planeras
Sakerstalla dokumentation av resultaten ytterligare utvecklingsarbete under 2025.

i genomférda egenkontroller.
Rekommendationen kvarstar.

Sékerstalla dokumentation av vilka
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna i genomférda
egenkontroller. Rekommendationen
kvarstar.

Utveckla redovisning av resultaten i
genomférda egenkontroller i ndmndens
tertialrapporter. Rekommendationen
kvarstar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Arbete med jamstalldhetsanalys Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 Namnden rekommenderas att: sékerstélla att redovisning av
verksamhetens utfall analyseras utifran
Sakerstalla att redovisning av kodn dar det ar relevant. Vidare har ett
verksamhetens utfall analyseras utifran stddmaterial tagits fram for tjanste-
kén och att atgarder féreslas for att utldtanden och utbildningsinsatser
minimera skillnader. planeras fér det kommande aret.
Sakerstalla tillracklig kunskap och
kompetens for att arbeta med
jamstalldhetsintegrering.
Arsrapport | Profilboenden Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: sakerstalla att individuppféljning genomfoérs
och att det finns genomférandeplaner for
Sakerstalla att individuppféljningar alla brukare. Ett pilotprojekt har genomforts
genomfdrs i enlighet med stadens dar andelen genomfdrandeplaner har ékat
riktlinjer. markant till 100 %. Arbetssattet ska nu
Sakerstalla att det finns genomférande- spridas fill samtliga enheter.
planer for alla brukare, i enlighet med
stadens riktlinjer.
Arsrapport | Férebyggande barnsiakerhetsarbete | Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: sakerstalla systematisk och regelbunden
uppféljning av barnsékerhetsarbetet pa
Systematiskt f6lja upp barnsakerhets- saval dvergripande som lokal niva.
arbetet pa overgripande niva, bland Uppféljning sker regelbundet.
annat genom att félja upp genomférda
barnsakerhetsronder samt rapporterade
incidenter och tillbud som rér barnen.
Revisions- | Implementering av Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport dataskyddsfoérordningen sakerstalla systematisk och regelbunden
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: inventering av personuppgiftsbehandlingar.
Vidare arbetar namnden aktivt for att
Informationsklassa sina informations- informationsklassa sina informations-
tillgangar. tillgangar.
Regelbundet och systematiskt inventera
sina personuppgiftsbehandlingar.
Arsrapport | Ledningssystem fér systematiskt Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2019 kvalitetsarbete inom dldreomsorgen starka arbetet med vasentlighets- och
Namnden rekommenderas att: riskanalys samt utarbetat plan for
egenkontroll pa enhetsniva.
Namnden bor aven se till att
vasentlighets- och riskanalys utarbetas
och dokumenteras pa avdelningsniva, i
enlighet med ndmndens system for
intern kontroll.
Vidare rekommenderas ndmnden se till
att plan for egenkontroll utarbetas pa
enhetsniva.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna beddms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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