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Ordlista:

Bestillare: Samlingsnamn for de enheter som beviljar bistandsbeslut och skickar uppdrag till oss,
styrs av bistdndshandldggare i Stockholm stad

Bistandsbeslut: Beslut som beskriver omfattningen av den enskildes omvardnadsbehov, uppdragens
innehéll samt vilka insatser den enskilde har ritt till. Beslutet godkdnner samt styr vilka insatser som
ska utforas av Briga Vard och omsorg

Den enskilde: En bendmning pa personen som vi har i uppdrag att hjélpa i deras vardag.

Dialogméten: Moten som inkluderar personal frén de stadsdelar dir vi &r aktiva och som lyfter och
reflekterar 6ver det praktiska utférandet, allménna riktlinjer och nya regler.

Genomforandeplan: Ett dokument som beskriver mal med insatserna, hur dessa ska genomforas samt
onskemal om tid nér insatserna ska genomforas. Dokumentet utgar fran aktuellt bistdndsbeslut samt
den enskildes egna 6nskemal. Personal fran verksamheten skriver dokumentet tillsammans med den
enskilde och dokumentet utgoér en typ av kontrakt. Vid ett nytt bistandsbeslut ska en
genomforandeplan paborjas och godkinnas inom 15 arbetsdagar och sedan uppdateras l6pande efter
den enskildes behov och fordndringar.

Insats: Samlingsbegrepp for det olika typer av omvardnadsatgérder ett bistandsbeslut kan inkludera

Medarbetare: Alla anstillda inom verksamheten

SAM: Systematiskt arbetsmiljoarbete baserat pa arbetsmiljolagen och framfor allt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 200:1)

Samverkansmoten: Moten kring samverkan med de bestéllarenheterna inom valbara stadsdelar samt
mote med Gvriga samverkanspartners

SIP: Samordnad individuell plan for brukare,

VPL: Vardplanering gemensamt med sjukvérd, bistindshandldggare och verksamheten
Verksamheten: Verksamheten bendmns i texten som Briga

Utforarmote: Mote tillsammans med Aldreforvaltningen samt med bade egen regi och vriga privata

utforare inom hemtjinst, information delges fran Aldreférvaltningen samt ibland ir det externa
forldsare inbjudna.
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Inledning
Briga vard och omsorg AB

Briga vard och omsorg AB ir en privat utforare av hemtjanst, som har funnits sedan 2018 och vart
kontor dr stationerat i Grimsta i Villingby och ér tillginglig for val for medborgare i hela
Hisselby/Villingby stadsdel samt halva Bromma stadsdel.

Var vilja och driv &r att det ska vara en hemtjénst med hog kvalitet och kontinuitet, samt en hog andel
utbildade underskoterskor for att stirka kompetensen.

Inom hemtjénsten utférs vard och omsorgsinsatser samt serviceinsatser i ordinért boende (i personers
privata bostad) dygnet runt och aret runt for alla dldersgrupper och medborgare som behdver hjélp i
sitt vardagliga liv.

Ar man &ver 65 ar tillfaller man enheten for dldreomsorg, och dr man under 65 &r tillfaller man
enheten for funktionshinder. Det dr behovet som styr bistandsbeslutet, och det fattas i samklang med
bistdndshandlaggarna utefter diagnos och annat somatiskt behov av hjdlp. Samt utifran extern
beddmare sd som hemsjukvard eller annan vardinréttning.

Andra insatser som kan beviljas ar ocksé avlosning, sé att anhorig kan fa &ka i vig pa exempelvis
lakarbesok. Det som styr det dr den enskildes behov av nérvaro vid anhdrigs franvaro under kortare
tider under dag och kvillstid.

Man kan dven fa matdistribution — man far nylagad mat i matlada hem till sig under veckodagarna —
har man det pa helgen sa far man matladan for det levererad senast pa fredag, och man gor sitt val fran
en matsedel som kommer en vecka i forvag.

Vi dr en Silviahemscertifierad verksamhet sedan juni 2022, det innebér att det finns en mer djupare
kompetens kring kognitiv svikt och demensdiagnoser, och ett personcentrerat arbetssétt kring den
enskilde vi hjalper.

Arbetet i verksamheten styrs utifran Silviahemmets vardfilosofi, med den enskilde helt i fokus. I det
ingar en samsyn i de fyra hornstenarna med fokus pa symtomkontroll, anhorigstod, teamarbete och
kommunikation. Vi arbetar enbart i analysfasen i1 vara reflektionsgrupper som vi har en gang per
manad for alla medarbetare. Detta menas pé att vi inte kommer med fardiga 16sningar pa uppkomna
situationer ute hos den enskilde, utan man lar gemensamt olika metoder for att kunna moéta varje unik
enskild person vi méter i det dagliga arbetet. Sa géller for oss alla kring alla vi méter dagligdags med
alla stockholmare i fokus.

Och det betyder mer specifikt att vid nya bistdndsbeslut pé helt nya brukare &r uppldgget med en lite
langre startstracka”, detta for att hitta ratt medarbetare pé ritt plats sé att tilliten och tryggheten byggs
ratt fran borjan.

Verksamheten har i dagsldget 144 kunder, och férdelningen &r enligt foljande:
e Kvinnor 87 stycken
e Main 57
e Totalt 144 kunder
e Verksamhetstimmar per april méanad ar: 4784

Procent fordelat pa alder:

o Over 65 ar: 110 vérdtagare 38% min 62% kvinnor Genomsnittsalder: 82.91 &r

e Over 38 ar: 123 vardtagare 38% miin 62% kvinnor 79.63 &r

o Totalt vardtagare: 122 virdtagare 38% mén 62% kvinnor Genomsnittsélder: 79.49 é&r

e Verksamheten har 22 personer med enbart trygghetslarm kunder dir jag inte kan fa fram
procent pa &lder och konsidentitet
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Lagar, forordningar och viktiga styrdokument for verksamheten:

Socialtjénstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Offentlighets och sekretesslagen (OSL)

GDPR

Stockholm stads riktlinjer

Rapportering enligt bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen
Arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, lagen om anstillningsskydd och arbetsmiljoverket
Briga vard och omsorgs kvalitetssystem

Avtal/kontrakt med Aldreférvaltning Stockholm Stad

SOSFS 2014:5 Dokumentation

SOSFS 2012:3 Nationella virdegrunden
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Organisations och ledningssystem:

Briga vard och omsorg AB har en platt ledningsorganisation. Det innebér for oss att medarbetarna har
stor mgjlighet att paverka det som de kan vara med och paverka.

Vi har snabba beslutsvégar, dgare och verksamhetschef ar ledningsgruppen, ledningsgrupp innebér att
det 4r dem som arbetar tillsammans for att identifierar och genomfor affarsmojligheter, hanterar risker
och sékerstéller att verksamheten navigerar framgéngsrikt genom foréndringar och utmaningar. Samt
ser till att frimja foretagskulturen och ser till att verksamhetens varderingar, avtal och lagar foljs.

Verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for den dagliga driften med jour inkluderad,
personalansvaret och arbetsmiljoansvaret.

Enhetschef har 6vergripande ansvar kring bistandsbeslut och kontakt med bistandshandlaggare,
reflektionsgrupperna, delaktighet i bemanning och planering.

Samordnare har vergripande ansvar for bemanning och planering (se till att alla kunder fér sin hjélp
utford) av verksamheten.

Ovriga medarbetare har dvergripande ansvar for att arbetet utfors hemma hos den enskilde, utifran
géllande bistandsbeslut kring den enskilde.

Verksamhetschef och
agare

Enhetschef, l
Samordnare,

> | Hemtjanstpersonal

Personalgruppen bestar av 69 personer:

Fordelat pa 40 kvinnor och 29 mén.

Verksamheten bestar av verksamhetschef, enhetschef, samordnare, samt underskoterskor och
vardbitriden.

Organiseringen av verksamhetens arbetstider dr som sa att verksamhetschef, enhetschef och
samordnare arbetar mandag till fredag mellan k1.07.00 — 16.15 s& kallade kontorstider.

Ovriga medarbetare arbetar dag k1.07.30 — 16.00, kvill k. 16.00 — 22.00, helger arbetar en del enbart
kvillstid och en del enbart dagtid (med samma arbetstider enligt tidigare angivet) och natt kl. 22.00-
07.30 utefter verksamhetens behov.

De flesta som arbetar har sjdlva vid anstéllningstillféllet fatt vdlja om de vill arbeta dag, kvill eller natt
ndr de ansokt om arbete hos oss. Samt hur stor omfattning pa anstéllningsprocenten som de onskar
utifran sina privata behov. Merksamhetens behov dr vad de enskilda en heltid &r alltid det vi erbjuder
vid nyanstillning, samt att dnskar medarbetare fordndra sin anstillningsprocent &r vi alltid flexibla i
det. Men alltid med verksamhetens behov i fokus, vad som dr verksamhetens behov ér alltid hur det
ser ut med kundtid, utefter bistindsbeslut alltsa vad varje enskilde kund har for behov.
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Da det ér viktigt att kunna paverka hur man vill arbeta for det ska fungerar i deras privatliv. Som
arbetsgivare ér vi 10sningsfokuserade om det utifran privata skél behdver fordndras, sé forsoker vi 16sa
det sé att det samtidigt passar verksamhetens behov.

P& kvéllar och helger har en av medarbetarna ett ansvar for bemanning och planering samt fordelning
av arbetet vid sjukdom uppkommen under arbetspassen. Vid akuta behov under dygnets alla timmar,
kan alltid den ansvarige ringa verksamhetschefen eller enhetschefen for hjélp, stod och guidning till en
16sning av den uppkomna situationen.

Medarbetarna har i sitt dagliga arbete ansvar for omvérdnad och omsorg kring den enskilde, de har
ocksa som delat ansvar att genomforandeplaner dr aktuella och skrivs i samverkan med enhetschefen.
De skoter dven viss del av kontakten med bistdndshandléggare och andra externa samverksampartner.

Vi har i véar verksamhet reflektionsgrupper med alla medarbetare regelbundet, dir de pratar utifran ett
personcentrerat vis kring alla de vi hjélper i vardagen. Vi kommer aldrig fram till en 16sning utan vi
stannar alltid kvar i analysfasen, detta for att vi aldrig ska hitta I6sningen utan man ska tillsammans
med den enskilde hitta ett sdtt och vis som fungerar for den enskilde i dennes vardag.

Briga vard och omsorgs medarbetare

88 % av medarbetarna dr utbildade underskoterskor med skyddad yrkestitulatur och har en stor
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen och hemtjansten.

Vi har kontinuerligt under 3 ars tid erbjudit/erbjuder utbildning till underskoterska for dem av de
anstéllda som saknar adekvat utbildning, och utbildning ar kontinuerligt pdgaende for dem behdver
utbildas till underskdterskor.

Vi erbjuder ocksé kompetensutveckling for medarbetar av béde kort och 14ng karaktér dels utifrén
onskemal fran medarbetare, dels utifran vad verksamheten har for behov. Vad vi ocksa striavar efter ar
ett starkt samspel mellan alla medarbetare, detta d& det r utvecklande for hela verksamheten och for
medarbetargruppen som helhet.

Alla medarbetare har genomgatt en tre dagars grundutbildning genom Silviahemmets vardfilosofi,
verksamhetschef, enhetschef och samordnare har &ven genomgétt reflektionsledarutbildning.

Verksamhetschef, enhetschef och samordnare har &ven genomgétt ”Ledarskapsutbildning for chefer
och ledare i dldreomsorgen” pa Marie Cederschidlds Hogskola pé 2 ar

Enhetschef ar utbildad Silviasyster samt forflyttningsinstruktor

Tillvigagangssitt for arbetet med Kvalitetsutmiirkelsen:

Agaren har uppmuntrat och inspirerat verksamheten att delta i kvalitetsutmirkelsen for 2025, d det
finns ménga goda exempel pé hur alla gemensamt och framgangsrikt arbetat med kvaliteten. Det dr ett
stort driv bland alla att arbeta utefter kvalitet och trygghet for den enskilde vi finns for.

Fragan stilldes till medarbetargruppen om de ville delta i kvalitetsutmérkelsen, vilket
medarbetargruppen sag mycket positivt pa da de upplever att Briga har en hog kvalitet i sitt arbete. S&
beslutet var enhélligt bland medarbetarna att delta. Alla har gemensamt arbetat idogt framét for att
bygga en mer stabil verksamhet och att medarbetargruppen har blivit tryggare i sitt arbete.
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Vi har satt samman en grupp av medarbetare som ska inga i arbetsgruppen for ansdkan, de har tillgang
till hela underlaget med fragestéllningarna och kan fortlopande ge input och feedback, samt vara
sprékror for alla medarbetare. Gruppen som valdes bestir av medarbetare som arbetat linge inom
verksamheten och dessa personer ska fa mojligheten att delta i utvecklingsarbetet, samt s ar tanken att
skapa en bredare bild av kvalitetsarbetet.

Alla medarbetare inkluderade att vara delaktiga utifran deras egna dnskemal, och om de vill. De har en
stor tro pa var verksamhet och arbetsplats.

Malgrupp

1. Beskriv vilka metoder eller arbetssétt ni har for att fa insikt om malgruppens behov och
onskemal.

Nar vi far ett bistandsbeslut fran bistdndshandlaggare ldser vi pd om den enskilde, sedan ringer vi
upp den nya eller kommande nya kunden och bokar ett hembesok.

Nér dagen for hembesoket kommer tar vi med oss information om oss som verksambhet.

Under samtalet stéller vi en rad fragor om &rendets karaktir och den enskilde som bistdndsbeslutet
ror, detta for att inforskaffa oss s& mycket information vi behover for att forsta den enskildes
behov.

Vi tar reda pa nir de pa dygnet onskar ha sina tider, hur de vill att vi ska kommunicera nér vi ska
utfora insatserna sa som ska vi gé in med nyckel, ska vi ringa pé porttelefon, vill de 6ppna sjélva,
hur vill de ha sitt stdd utfort, inkoép osv?

Niér detta samtal dr klart, borjar arbetet med att skriva en genomforandeplan som nér den &r klar
(man har som utforare 15 dagar pé sig att skriva och godkénna varje ny genomforandeplan.) ska
den godkinnas av den enskilde sjilv.

Genomforandeplaner &r ett levande dokument, och ska f6lja den enskilde i deras maende och
behov vid fordandringar. Viktigt att man har en god dialog med den enskilde, anhoriga och
bistandshandldggare vid fordndringar, d hilsan fordndras och det behdvs goras justeringar i
bistandsbeslutet bdde med mer och mindre insatser.

Detta for att vi ska kunna erbjuda den bésta méjliga omvardnaden och serviceinsatser utifran den
enskildes 6nskemal och behov.

Parallellt med detta pagér arbetet med att se till att allt planeras in i planeringssystemet, det ar hir
vikten av att ha fasta omsorgskontakter kommer in. Utifran det arbetar vi ocksé med att hitta ratt
medarbetare utifran deras unika kunskaper for att matcha bésta mdjliga kombination, sa att vi kan
mdta upp bade behov och dnskemal.

Verksamheten arbetar stdndigt med att fa den bésta kontinuiteten for alla besok hos den enskilde
varje dag, for det &r nagot som ménga av de dldre onskar sig varje dag. For det skapar en trygghet
och en tillit for den hemtjanst man har valt.

Vi har en funktion som heter klagomal, synpunkter och berém som varje enskild kan anvénda sig
av for att framfora sina asikter och/eller klagomél om hur vi utfor véar vard och omsorg. De ringer
aven direkt in till kontoret och framfor sina asikter och klagomal om det &r ndgot som de inte &r
nodjda med.

Ansvariga for verksamheten gor d&ven hembesok till de enskilda som 6nskar det. Da det &r valdigt
viktig for oss att fa till oss hur vi kan foréndra eller forbattra var verksamhet.

Vi arbetar mycket med vara genomforandeplaner kring den enskildes 6nskemaél och ser till att de
ar uppdaterade med jimna mellanrum, om inte annars sé gés den igenom nér vi far uppdatering av
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nya bistandsbeslut frén bistdndshandléggaren eller om vi sjdlva pakallat till bistandshandlédggaren
om foréndrat behov hos den enskilde.

Samt sé arbetar vi mycket med brukarundersdkningarna som skickas ut frdn bade Socialstyrelsen
samt Stockholm stads egen undersokning. Detta ger oss en god insikt i vad som behovs arbetas pa
i var verksamhet, allt for att forbattra arbetet. Var inspektdr som gor uppfoljning om det dr nagot
ytterligare vi behover justera i vart arbete. De enskilda har ocksé mojlighet att ldmna synpunkter
eller klagomal via Hasselby/Villingby stadsdel och bistindshandldggarna, verksamhetsansvarig
fér da utreda och responderar till den enskilde, anhorig och stadsdelen. Och gora nddvindiga
justeringar i rutiner eller arbetet for medarbetarna

Beskriv hur era malgrupper ir delaktiga och har inflytande i verksamheten. Ge konkreta
exempel pa hur det har paverkat savil individ som verksamhet.

Den samlade bedomningen ar att verksamheten sammantaget arbetar for att utga fran den aldres
friska formégor och frdmja en meningsfull tillvaro. Ett led i detta &r att insatsernas utforande
utformas utifran den dldres uttryckliga 6nskan och vilja och beskrivs i den dldres
genomforandeplan. Dokumentationen &r tydlig kring nér och hur hjélpen ska utforas men saknar
ofta beskrivning om vad den &ldre kan gora sjélv. Att utga ifran den enskildes egna resurser &r
viktigt i syfte att frimja den enskildes sjélvbestimmande, delaktig het och integritet. Resultatet av
brukarundersokningen visar att fler talet dldre upplever att personalen tar hdnsyn till deras egna
asikter och dnskemadl.

Enligt brukarundersékningen och individuppfoljningen anser flertalet dldre att personalen har ett
respektfullt och gott bemotande. Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
brukarunderskningen visar att flertalet dldre upplever att de vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal. Resultatet av brukarundersokningen visar att flertalet dldre upplever att
personalen tar hinsyn till deras egna asikter och 6nskemal.

Véra malgrupper ér alltid delaktiga och har inflytande i hur de vill att hjidlpen ska utféras, de kan
alltid ringa kontoret eller patala for den fasta omsorgskontakten om de vill férdndra nagot till
exempel tider, insatser osv. Detta da vi aldrig nagonsin far ta ifran ndgon dennes rétt att f4 ha kvar
sin sjélvbestimmande rétt och integritet, vi kan inte arbeta och utfora véart uppdrag om vi inte har
med oss varje enskild person i deras vardag och liv. Vi fér aldrig heller ta 6ver hemma i den egna
bostaden, utan vi pratar ofta om att vi dr géster i deras vardag och ska forhalla oss efter det.

I kontakt med medarbetare, i vardagen eller i samtal under dygnets alla timmar, har den enskilde
och anhoriga mojlighet att fa uttrycka sina asikter kring insatsernas utférande och det som rér dem
och deras vardag. De har ocks4 alltid ritten att kontakta AldreDirekt for att fi kontakt med sin
bistandshandldggare, for att dir pétala sina behov och dnskemal eller klagomal/synpunkter pa oss
som verksamhet.

Niér den enskilde eller dennes anhorig ringer in eller skickar ett mejl med synpunkter s, noteras
det och ser till att den enskilde kanner sig lyssnad pa.

Inkommen synpunkt/klagomal l1dmnas till ansvarig for den dagliga driften- verksamhetschefen-
som utreder och ser till att det korrigeras antingen direkt med rutiner och arbetssitt eller med
medarbetare direkt.

Alla asikter som kommer in dr mycket vart, oavsett om den &r positiv eller negativ. Detta da det &r
ett ypperligt sétt att fa reda pa vad som é&r fel och behdver korrigeras/justeras till det béttre och ger
oss en chans att visa att det ér ytterst de enskilda som har inflytande och méjlighet att paverka.
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Det kan handla om att de vill andra vem som é&r den fasta omsorgskontakten, da kan vi alltid ordna
vem som kommer, och det kan ocksé handla om personkemi, vem som ska hjélpa till med hygien
osv. Det kan ocksé handla om hur insatserna ar utforda. Efter utredning kontaktar verksamheten
den enskilde med ett skriftligt svar.

En indirekt vag for att paverka verksamheten dr ocksa att Idmna synpunkt/klagomal via sin
bistdndshandlaggare.

I borjan av verksamhetens historia hade vi exempelvis bara en telefon for inkommande samtal,
men for att mdta upp det s& ordnade vi tva telefoner och detta var efter pitalande fran kund.

Manga av vara kunder uppskattar att det inte kommer bilar med foretagets namn pé, for man som
enskild vill inte alltid visa att man har hemtjénst. Detta var nagot som verksamheten fick till sig i
begynnelsen och tog da ett beslut som kommer kvarsta.

Beskriv hur ni arbetar med bemotande och forstiarker en kultur dér ni har stockholmarnas
fokus

For oss i hemtjanst &r kommunikation och bemé&tande av yttersta vikt, d& det ar det vi gor varje
dag oavsett vem vi moter.

Det ar viktigt att alla bemots pa ett professionellt och respektfullt vis, och att man kénner att man
blir lyssnad pa. Och det spelar ingen roll vem vi méter i vardagen och under dygnets alla timmar.
Vara medarbetare &r alltid behjilpliga for alla vara medborgare som behdver, det dr for vara
medborgare i Stockholm som vi utfor vart arbete.

Som anstélld &r man alltid en representant for oss och dven for Stockholm stad, och det &r nagot
man dr ytterst medveten om. Det hinder att vira medarbetare traffar andra medborgare som
hamnar i olika situationer i samhéllet de behdver guidning eller hjélp med och d& finns vi dven dér.
Det kan handla om &ldre som inte hittar hem, ramlat ute i samhéllet eller av andra anledningar som
gor att de behover hjdlpande hand med att tillkalla ambulans, polis, brandkaren eller en
ordningsvakt. Eller skjuts hem av ndgon anledning, men vi ser alltid till att medarbetarna &r trygga
i att gora det innan de far skjutsa vem som helst. Hos oss dr alla medborgare som dr behov av hjélp
véilkomna oavsett vem man ér, for vi finns for att vara behjélpliga for alla medborgare i Stockholm
stad.

Det ar ocksé viktigt att forvalta de ekonomiska citamenten, d& verksamheten finansieras av de
allménna skattemedlen som vara medborgare betalar via sina inkomster. Det &r att forvalta och ha
stockholmarna i fokus, for de ska inte uppleva att allmédnna medel inte anvands till det som de inte
ska.

Beskriv hur ni arbetar for att sikerstilla att er verksamhet ir jéimlik och jamstilld for era
malgrupper

Verksamhetens arbetar pa ett inkluderande vis och utifran jamstélldhet och jimlikhet, och det
betyder att vara mélgrupper ska fa vard och omsorg efter sina individuella behov.

Verksamheten arbetar inkluderat och utifran jamstilldhet och jamlikhet. Infor ett nytt
bistandsbeslut stélls utforskande fragor till den enskilde oavsett beslutes utformning eller ifall
beslutet ror hushallsgemensamma insatser. Detta gor vi genom att sikerstilla att alla ménniskor
ska ha jamlika levnadsvillkor oavsett vad.
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Informationen vi stéller dr viktiga for verksamheten att kénna till for att fa 6kad forstaelse, samt
kunna genomf6ra matchning mellan varje unikt drende och var kompetens, samt verksamhetens
forutsattningar. Vi anvénder oss av samma utredningsmaterial vid nya beslut oavsett kon,
konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell l14ggning eller alder.

Vi arbetar for att uppméarksamma diskriminering genom att vi har ett utforskande och
ifrdgasittande forhallningssitt samt prata om det i1 arbetsgruppen vid behov eller nér situationer
uppstér. Vi har medarbetare som har olika bakgrund, kultur och erfarenhet vilket ger en 6kad
forstaelse och medvetenhet om jdmlikhet och jamstélldhet.

Chef- och Ledarskap

5. Beskriv hur du som chef forsikrar dig om att medarbetarna forstar verksamhetens syfte,
uppdrag och mil samt hur deras arbete bidrar till helheten

Verksamhetens syfte och mal férankras hos medarbete redan i rekryteringsprocessen géllande
tydliga annonsutformningar, intervjuer och arbetsintroduktion for att i méjligaste man klargora
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uppdraget samt matcha ritt kandidat till arbetet. Introduktionen arbetar verksamheten systematiskt
med och revideringar gors 16pande, bade vad géller det som ingéar i introduktionen samt upplégget.

Detta i syfte att tydliggdra uppdraget och mélen samt oka forstaelsen i ett sé tidigt skede som
mdjligt. Handledare dr ndgot som enheten genom aren anvént sig en hel del av, detta for att en
erfaren kollega i liknande roll ska vigleda samt stotta nya kollegor i anstillningen.

Vi pratar mycket om vikten att f6lja vart avtal som klart och tydligt reglerar vad vi ska uppna med

vart arbete pa daglig basis.

Samt verksamhetschefen har regelbundna samtal med medarbetarna om deras goda arbete ute hos

kunderna, samt &ven paminner om syfte och mél med varfor vi gor det vi gor. Dorren ér alltid
Oppen for fragor, kanske inte alltid har alla svar pa rak arm.

Vi pratar inte mycket ekonomi kring hur deras arbete bidrar till helheten, det dr viktigt men inte
enbart. Utan det vi pratar om é&r att utifrén deras fantastiska arbete ute pa filtet som bidrar till att

vi

fér in nya kunder, som hér om medarbetarnas arbete hemma hos de medborgare i Stockholm som
vi har. Det 1 sin tur gor att ekonomin blir stark, vi kan erbjuda saker som frukost varje fredag- for

de ar sa vil varda det.

Alla medarbetare ar ocksa indelade i reflektionsgrupper, dir vi pratar om syfte och mal med
insatser utifran varje enskild vi har i uppdrag att finnas for och hjélpa i deras vardag.

Verksamhetens méal diskuteras &dven pa vara APT som vi har med jdmna mellanrum och vid annat

uppkommit behov.

6. Beskriv hur du som chef stodjer medarbetarnas utveckling och tar tillvara deras kompetens

i verksamheten

Vid nyanstéllning gér vi igenom om man har nigra kompetenser som vi kan lyfta och hur vi kan

utveckla dem och /eller sprida dem bland kollegorna. For det &r viktigt att vixa som medarbetare,
som exempel vi har haft en Silviasyster anstilld hos oss. Denna medarbetare har till ansvar att vara
ansvarig for de demensteamen vi har i var verksambhet, i det arbetet ingér det att vara mentor och
bollplank for 6vriga medarbetare. Att guida dem i arbetet kring bemdtande och hur man kan tdnka

kring att f4 hjdlpa den enskilde och att samtidigt bygga pa tryggheten och tilliten fér den
medarbetare som kommer varje dag.
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Vi arbetar ocksd mycket med att nér vi far bistandsbeslut med informationen om att det foreligger
sérskilda behov och 6nskemal s& matchar vi utefter vad medarbetare har for kompetens och
kunskap. Ibland s& ser man som ledare egenskaper hos medarbetare som de inte alltid ser sjélva,
dé far man locka fram det hos dem. Och dessa medarbetare erbjuder vi en liten spetsutbildning, for
att de ska ha kompetensen och dven kunna guida och stodja sina kollegor i deras arbete,

Saknar man underskdterskekompetens 1 form av utbildning ser jag till att de far ga den
utbildningen via den utforare vi anvander oss av. Det géller dven all form av utbildning de 6nskar
och vill géra. Men det ska vara av relevans och utifrén krav som finns i verksamheten, och avtalet
vi ska folja.

Det dr en vildig viktig kunskap att ha om sina medarbetare, for att kunna se och forsta vad de har
for behov av utveckling. Alla vara medarbetare har unika kunskaper och for att ta vara pa dem sa
har de beréttat vad de tycker dr mer intressant att arbete med.

Exempelvis sa har jag medarbetare som tycker det dr mer intressant att arbeta med personer som
har psykiatriska diagnoser, da gér vi igenom vad de behdver for kompetensutveckling och bokar
sedan utbildning.

Vill man ha mer ansvarsfyllda arbetsuppgifter sa tar vi ett samtal kring det, och jag pushar dem att
verkligen tala om vad de vill och behdver. Det ar mycket viktigt som ledare att tillgodose
utvecklingen hos varje unik individ hos oss, for det &r farligt att stagnera i sin utveckling dé tappar
man motivationen.

Hos de medarbetare som behdver stdrre morot i sin utveckling har vi erbjudit och betalt utbildning
pa ledarskapsutbildning p& Marie Cedershcidlds hogskola.

Jag har sjdlv lart mig hur varje unik medarbetare har for lérstil for att kunna fanga upp dem 1 deras
utveckling, det 4&r mycket intressant att anpassa utefter varje person. Och nér jag ser att de tagit till
sig den nya kompetensen och utbildningen sa tdnds liksom som en liten gnista i deras 6gonen.

Jag skannar av min medarbetargrupp varje dag jag ér tjdnst, lyssnar in och tolkar tillsammans med
dem.

Utbildning &r bra, och kunskap &r aldrig tung att béra.
Kunskap, utbildning och utveckling ger varje unik individ makten att piverka sitt dagliga arbete.
Det ar nagot som vi som arbetsgivare och ledare verkligen star bakom, och vill att de ska utbbilda

sig.

7. Beskriv ditt ledarskap och ge exempel pa konkreta ledarskapsbeteenden? Vad far de for effekt
pé verksamheten

Min vég till att bli chef och ledare har inte alltid varit sjalvklar, det &r inte nagot jag haft som maél
eller strévat efter.
P& Briga har jag arbetet ett par tre ar, forst som enhetschef sedan som verksamhetschef.

Jag har sedan forsta dag anvént en stor del av min arbetsdag for att studera gruppen, lara kénna
medarbetarna och har haft fullt mandat att gora det fran forsta dagen av var dgare. Med det menar
jag att jag har haft och har méjlighet, mandat och fortroende att nysta i saker, utveckla min
ledarroll, jag uppmérksammade manga saker som behdvdes justeras for att vara medarbetare
skulle kunna prestera och vara mer delaktiga i verksamheten och utforandet av syfte, uppdrag och
mal.
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Jag har en stark tro pa tillitsbaserat ledarskap, delaktighet, att ansvaret ska ligga dir det hor
hemma i organisationen. Jag ar sjéilv nyfiken, stiller fragor for att fa veta, har en kénsla och ett
engagemang for var verksamhet, medarbetare och de enskilde vi har i uppdrag att hjilpa i deras
vardag. Jag vet precis vad medarbetarna gor i det dagliga arbetet, hoppar gérna med ut till kund for
att fa jobba med alla medarbetare nér jag har mojlighet.

Jag pratar ofta om att ingen i var verksamhet dr viktigare 4n ndgon annan, och att vi gor allt detta
tillsammans. Jag har mina styrkor och svagheter och lika med mina fantastiska medarbetare, vi lar
tillsammans. For vi alla sitter pa kunskaper om arbetet, livet — och vi ska vara och ar en larande
organisation! Och detta synsitt har starkt var verksamhet gemensamt och det gor att vi blir ett
team i arbetet mot uppsatta mal och dven att utveckla var verksamhet framét.

Tror pé att se mojligheter och tdnker for det mesta strategiskt, vigar kliva utanfér min box och
prova saker...For jag vet att mina medarbetare finns bredvid mig, vi gér sida vid sida framat.
Detta har fraimjat den psykologiska tryggheten for oss alla.

Konkreta ledarskapsbeteenden som ar viktiga for mig ar att alltid: att lyssna pa mina medarbetare,
att prata med dem varje dag vi ses, att tacka dem for deras arbete och detta ndr de har 16st ndgot
som dykt upp i arbetet, att ta till mig om nagon Snskar utveckling béde péa det personliga planet
och i1 yrket, det dr for mig av yttersta vikt att jag visar omtanke for alla vara medarbetare, jag delar
med mig av mina kunskaper och erfarenheter och dem med sina till mig, vi férsoker fira
framgéngar och annat som gétt bra for oss alla - eller om ndgon 16st en knivig situation som
uppstatt for ndgon, det dr ocksé viktigt att inspirera medarbetarna for att visa att det gér att komma
vidare 1 yrkeslivet om det dr det man exempelvis, och nér vi har rekryterat nya ar det viktigt att de
kanner att de ar efterlangtade och vélkomna till oss alla i verksamheten.

Sen tror jag pa att lata medarbetarna vara delaktiga i introduktion av nya kollegor, jag tror pé frihet
under ansvar-navelstringen dras tillbaka om det finns anledning till det. Men den stretchas lika
mycket om inte mer. Jag har sett och fatt vara med om en ofantlig resa tillsammans med alla
medarbetare, nigra har slutat och nagra nya pd vigen ar det.

Mina bésta stunder pa arbetsdagen &r nér jag far tillbringa tid tillsammans med dem alla!

Det sittet vi arbetar pa nu, nér jag dr ledare har bade varit en positiv men bitvis ocksa valdigt
utmanade tid. Men nu har vi en stabil grupp, stabil verksambhet, ett gott rykte som verksamhet och
arbetsgivare. Mina medarbetare ldmnar sjdlva forslag till vanner och andra som de traffar om att
kom till oss och jobba — det &r ett gott betyg!

8. Beskriv hur du som ledare regelbundet utvirderar och utvecklar ditt ledarskap. Ge konkreta
exempel pa hur ledarskapet har utvecklats

Varje dag i mitt dagliga arbete som ledare fér jag utveckla och utvirdera mitt ledarskap. Dels gor
jag det i en reflektion for mig sjdlv, dels genom vér dgare och dels via medarbetarna.

Jag sjélv tar mina stunder och funderar dver hur jag hanterat vissa saker och hur jag kan utveckla
mitt sitt att hantera saker som sker.

Nar jag var ny hér hade jag som sagt var ingen erfarenhet, inga akademiska podng, men kunde och
kan min arbetsritt.

Fyra manader in i min anstéllning pabdrjade jag min 2 ariga Ledarskapsutbildning for chefer i
dldreomsorgen pa Marie Cederschiolds hogskola. En mycket larorik utbildning for mig.

Fick och far s& manga aha-upplevelser varje dag i mitt arbete, detta parallellt med att jag skulle
lara mig verksamheten, lira kénna alla medarbetare, knyta kontakter med kunder och anhoriga,
samverka med externa partners osv.
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Detta om nagot har varit ett stort steg i min personliga utveckling pa verksamheten, jag gar sakta
men sékert framéat och lar mig massor med saker varje dag. Denna utbildning gav mig som ny
ledare enorm kunskap och insikt i hur det egentligen &r att vara chef/ledare. For det ar skillnad pé
att vara chef och ledare. Men ibland behover man vara chef och leda arbetet enligt
arbetsledningsritten, men for mig dr det mer viktigt att vara en ledare. Detta da vi alla ska at
samma utsatta mal framat.

Mina medarbetare &r sa pass bra att de ocksa vagar utmana mig, de vagar ifragasitta mig och det
jag sdger. De sdger ifrdn om de tycker nagot ar tokigt, dd maste jag backa och fundera igen.
Kommer ihag nér jag borjade hélla anstillningsintervjuer, dé skulle jag ha en mall fran vér dgare
som jag skulle stélla fragor ur. Vilket var helt tokigt visar det sig nu. Att jag &ndrade pa det var for
att medarbetarna undrade hur jag gjorde och vad jag fragade. De fick se kompendiet jag hade, och
dér och da sa: ” Johanna...det dér &r inte du och sa dér kan du inte fraga!” De patalade att jag
skulle vara mig sjilv men samtidigt fraga fragor jag vet ar relevanta utifran min egen erfarenhet.
Sa sagt och gjort det dndrades.

Da jag ér relativt ny som chef sé har jag mycket kvar att 14ra om ledarskap, och utifrén det &r det
viktigt att fa feedback av min ndrmast chef. Med det menar jag att jag kan fé bolla en fraga, hur
jag kan ta mig an ett specifikt omrade och vad jag kan utveckla.

Ett exempel 4r att min chef tycker att jag &r bra pa att ta tag i saker som ska goras, men att jag
ocksa ibland behdver landa i saker som sker och lata saker sjunka in.

Jag uppskattar att bolla med andra chefer utanfor var verksamhet ocksa, for att ta till mig andras
asikter, funderingar och tankesétt. Det dr ocksé utvecklande for mig, for manga av de jag pratar
och bollar med har betydligt mer erfarenhet av ledarskap &n mig. Det ger mig mojligheten att
fundera hur jag kan préva det hos oss utifrén var verksamhet och vara medarbetare.

Jag forsoker vara 6dmjuk infor att jag dr ganska ny som ledare och att vila i det, att skynda
langsamt for att utvecklas at rétt hall. Efterfrigar ocksé den fortbildning jag behover och far den i
den utstrackning jag behover.

Varje ar har jag ett utvecklingsmal fran min chef, att medverka till att var verksamhet deltar i
Kvalitetsutmarkelsen 2025 dr arets utmaning och utveckling. Nésta ar ska jag f& ldsa en utbildning
inom HR Generalist, da detta dr en kunskap som var verksamhet kan behova och jag far en
ytterligare utveckling i min ledarroll.

Det ar viktigt att man dven som ledare har en utveckling i sitt arbete, och det visar 4ven
medarbetarna att det alltid gér att 1ara ndgot nytt. I min ledarroll har jag visat medarbetarna att det
gar att bli verksamhetschef utan akademiska podng, man far hitta en annan vig bara. Det om nagot
ar utvecklande och man kan bli en forebild for sina medarbetare pa ett positivt sétt.

Sa fréan forsta dagen i verksamheten till idag har jag gjort en otrolig utvecklingsresa i mig sjilv,
men lir mig varje dag. Jag har fatt 1ira mig att ta svara samtal, djupa samtal, att jag har formagan
att fa ménniskor att véixa och utvecklas deras dagliga arbete. Det fina med vara medarbetare och
verksambhet ar att det dr en ldrande organisation, det ger utrymme for att utveckla sig &nnu mer
varje dag. Har upptéckt sidor hos mig sjélv som jag har behovt arbeta med, som att ha mer
tdlamod med att vara en mer lyssnade person, vi har tvd 6ron och en mun- det sdger mycket om
min roll som ledare. Mer lyssna mer &n att prata, om de inte specifikt mer om min tanke och
tyckande.
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Medarbetarskap
9. Beskriv hur ni som medarbetare tillsammans arbetar for att frimja en god arbetsmiljo

Vi medarbetare frimjar vér arbetsmiljo genom att vi ser till att halla en bra stimning pa arbetet, vi
forsoker alltid hjélpa varandra med arbetsuppgifter - avlasta varandra om och nér det behovs.

“Det dr for oss viktigt att inte baktala varandra och att respektera varandras olikheter pad alla sdtt och
Vis”.
”Samt att vi 6verraskar varandra med hembakat fikabréd.”

"Vi har fredagsfrukost varje fredag mellan september och maj”

7 Jag vill ldgga till alla medarbetare bor ges mdjlighet delta aktiviteter utanfér arbetsplatsen, sasom
gemensamma utflykter. Sddana kan bidra till att stirka sammanhdllningen och samtidigt ge
mdjligheten till ldrande och kompetensutveckling samt utbyta erfarenheter tycker jag.”

Vi tycker att det ar viktigt att vi alla trivs tillsammans, och att vi alltid vet att vi finns for varandra.

Vi har tillsammans varit med och utformat det arbetsmiljo klimatet vi har i vér arbetsgrupp, och lart
oss att tillsammans &r vi starka och kan paverka mycket

Vi bryr oss om varandra och det ar alltid nagon som fangar upp om det dr négot speciellt. Eller om
nagon mar bra av ndgon anledning oavsett om det dr arbetsrelaterat eller privat.

10. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling

Vi medarbetare &r delaktiga i verksamhetens utveckling genom att vi delar med oss av var kunskap om
vara kunder till andra medarbetare. Vidare har vi en god kommunikation med de som arbetar pa
kontoret och alla kollegor.

Som négra medarbetare uttryckt det:

” Vi pratar ofta om och mycket om vdr psykosocial och fysiska arbetsmiljo, nér det exempelvis dr
vildigt pdfrestande miljo ute hos kund. Dd pratar vi om vikten att fa avlastning frdn just det
arbetsmomentet”

”Vi bryr oss om varandra genom att inte baktala varandra och respektera olikheter”

“Ibland brukar vi baka lite som uppskattning for varandra, det dr mycket uppskattat av oss alla”

7 Jag vill ldgga till alla medarbetare bor ges mdjlighet delta aktiviteter utanfor arbetsplatsen, sdasom
gemensamma utflykter. Sadana kan bidra till att stivka sammanhdllningen och samtidigt ge
mdjligheten till ldrande och kompetensutveckling samt utbyta erfarenheter tycker jag.”

En géng i manaden har vi olika grupper for reflektion, dir vi delar med oss av saker kring kunder och
vi dr alltid kvar 1 analysfasen for vi ska inte hitta fardiga l6sningar utan mer dela med oss av

erfarenheter. Det ar ocksa ett sitt att bidra till utvecklingen av verksamheten och leder oss framat.

Vi forsoker ocksé ha olika samkvém med knytkalas dér vi lagar mat och delar med oss av till alla. Och
for de som vill brukar vi ha lite afterwork pa vart kontor efter arbetstid.
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" Jag vill ldgga till alla medarbetare bor ges mdjlighet delta aktiviteter utanfor arbetsplatsen,
sasom gemensamma utflykter. Sddana kan bidra till att stdrka sammanhdllningen och
samtidigt ge mojligheten till ldrande och kompetensutveckling samt utbyta erfarenheter tycker

’»

Jag.

11. Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till lirande

D4 vi under de senast 3,5 &ren har haft och har kollegor som studerar till underskéterskor pa arbetstid
sé dr vi ytterst delaktiga till att bidra med ldrande. Alla uppskattar att det dr en ldrande organisation vi
arbetar pa.

Det ar viktigt att vi introducerar och for 6ver rétt information till vara nya kollegor, sa att de far veta
vad som forvéntas av dem ute hos kunderna. Och att vi delar med oss av var kunskap — bade den
praktiska och den tysta kunskapen kring varje enskild person vi dr hos i deras vardag. I det ingar ocksa
att beskriva och forklara vikten av god dokumentation, dér vi skriver fordndringar samt att man maéste
lamna rétt muntlig information till medarbetare och dem pé kontoret

Vi delar dven med oss av véra kunskaper oavsett vad det giller ndr ndgon fragar nadgonting, det ar
ndgot vi dven gor pa véra reflektionsstunder som vi har med jamna intervaller varje manad.

12. Utifran de senaste medarbetarundersokningar (och om mdjligt de tre senaste aren)

A. redovisa resultaten kortfattat

Den medarbetarundersokningen gjorde vi for 3 &r sedan i verksamhet. Dér fragor kring om
medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, hur samarbetet med samordnare och nirmaste chef,
samt att arbetsuppgifterna kidnns viktiga har fatt valdigt bra betyg. Vi métte dven stressen, som
upplevdes som ett daligt betyg av de som deltog anonymt pa enkéten.

B. Analysera och reflektera 6ver varfor ni fatt de resultat ni fatt

Vi delar hir med oss av det som &r positivt i resultatet:

e Attde flesta som arbetar i varden hos oss vill arbeta inom vérden och trivs med det.

e Att det varit samma samordnare och chefer under flera ar, det skapar en trygghet for oss alla.
Samt att de har sjédlva arbetat ute pa faltet, och det gor att de vet vad arbetet innebér.

Det negativa av resultatet:
e Att flera medarbetare upplever stress, det tror vi beror pa att det ar for kort tid pa olika
insatser som stéd, handling och omvardnad.
e For kort restid mellan besoken hos kunderna.
e Att planeringen paverkas for oss allihop ute i driften vid sjukdomstillfallen som inkommer
pa morgonen eller med kort varsel.
e Blir stressigt vid personalbrist nér det 4r manga sjuka samtidigt.

Idag har vi en sammansatt arbetsgrupp som vet att vi alla rdknas och &r viktiga for varandra, att
alla betyder ndgot, och att min asikt dr viktig. Detta har lett till att vi idag arbetar framat mot en
arbetsplats med psykologisk trygghet.
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e C. Utifran er analys, beskriv vilka prioriteringar och atgérder ni gjort

Vi som arbetsgrupp/team har tagit oss utrymmet att faktiskt prata med varandra i stéllet for om
varandra, s& den storsta prioriteringen och &tgérden har varit att vi som arbetsgrupp ska stérkas i
var vi-kinsla! Oka samspelet mellan oss alla som arbetar i verksamheten

Att medarbetarenkétsundersokningens resultat har hojts successivt sedan vi utforde senaste
métningen, &r troligt ett resultat som grundar sig i en kombination av flera faktorer. Ett tillitsfullt
ledarskap ihop med erfarna, ansvarsfulla medarbetare som sokt sig sérskilt till denna verksamhet,
vill stanna kvar, kidnner sig stimulerade och har forutsittningar samt utrymme till att bidra till
utveckling. Detta ihop med en god arbetsmiljo som badde medarbetare och chefer bidrar aktivt till.
Att varje medarbetare fir mdjlighet att ta ansvar for fragor som for denne &r lustfyllda, utmanande
och stimulerande, fir anvinda sin kreativitet och putta sig sjélv framét i en utvecklande atmosfir,
och 1 det far sin kompetens efterfragad, mandat att driva fragor, och forutséttningar samt stéd av
chef.

Malet med atgarden dr att vi ska bygga pa var psykosociala trygghet i var arbetsgrupp. Men det
maste vi fa gora 1 var egen takt for att det ska bli héllbart. Vi har blivit mycket béttre pa att
analysera da vi blivit stirkta i det genom véra reflektionsgrupper

Vi pratar mycket om bemotande och attityder och att alla ska f& komma till tals vad det dn géller.
Vi far den information som &r av nytta for oss och vi jobbar utifran det, det maste vara en
transparens i all information detta da det &r viktigt for oss alla.

Fran uppfoljning till utveckling

13. A. Redogor for de viktigaste uppfoljningsmetoderna som ni anvinder for att bedoma vilken
kvalitet er verksamhet skapar for malgruppen.

Dels utgér vi fran den arliga enkédtundersokningen frén Socialstyrelsen ” Vad tycker de dldre om
Aldreomsorgen”, dels Stockholm stads arliga brukarundersdkning, de siger mycket om hur vér
malgrupp upplever verksamheten samt sa anvénder vi oss av avvikelser/synpunkter och klagomal fran
vara kunder. Det dr en direkt vag in att framfora vad man inte dr n6jd med, eller vad som kan
forbattras. Alla inkomna synpunkter och klagomal dokumenteras och {6ljs upp av ansvarig, de leder
till forédndringar i1 verksamhetens rutiner och till att forbattra arbetssétt ute i verksamheten. Alla som pa
nagot satt hor av sig till verksamheten far alltid ett svar tillbaka efter utférd utredning. Detta for att
sdkerstilla att de kdnner att det gjorts fordndring kring den inkomna synpunkten/klagomaélet. Detta &r
ett viktigt instrument for att méta kvaliteten pa verksamheten, samt s& av den feedbacken vi féar
vardagligt vis frdn kunder och anhdriga. Det hiander ocksa att vi fir synpunkter/klagomal fran
stadsdelarna fran bistdndsenheterna, samma hér att allt dokumenteras i interna systemet och utreds.
Svaret skickas till bdde den enskilde och tillbaka till bistdndsenheten. Och detta leder ocksd ibland till
strukturella férdndringar i arbetet, sd som fordndringar i delegering av arbetsuppgifter, till férandringar
i rutiner for bade medarbetargruppen och for medarbetare inne pa kontoret. Alla synpunkter och
klagomal ér ett instrument for att forbéttra vart arbetssétt och hoja kvaliteten. Man kan alltid utveckla
verksamheten och det dr via inkomna synpunkter/asikter som gor att alla har en direkt mdjlighet att
vara med och péverka kvaliteten pd verksamheten. Man kan alltid bli béttre och komma &nnu mer
framat i sitt arbete kring kvaliteten i verksamheten, for man blir aldrig firdig med det arbetet.
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B. Redovisa resultaten frian forra arets uppfoljningar samt utveckling éver tid. Har ni resultatet
fordelat pa kon vill vi girna ta del av detta, om inte berétta varfor ni inte har det

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ir beddmningen att verksamheten
uppfyller de krav som stélls och be doms dirmed ha de forutsittningar som kréavs for en god och séker
verksamhet. Verksamheten har utifran foregdende &rsuppfoljning aktivt arbetat for att hja personalens
kompetens. Flertalet dldre &r sammantaget n6jda med hemtjénsten enligt brukarundersékning och
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Verksamheten bor dock fort sétta med att utveckla den sociala
dokumentationen.

Trygghet och sikerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har forutséttningar att ge en séker omsorg av god
kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sédkra
kvaliteten i verksamheten. Resultatet av kvalitetsuppf6ljningen pa Individnivé visar dven att flertalet
dldre kdnner sig trygga i hemmet med stdd fran hemtjansten. Vidare visar att de dldre upplever att det
ar 1att att komma i kontakt med verksamheten. Verksamheten har prioriterat tillgéngligheten per
telefon med hjélp av administrativ personal och utdkade telefoner.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt
ledarskap, personal och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig information med
varandra. Det finns forum for reflektion dver arbetssétt, viktiga handelser och iakttagelser, exempelvis
de dldres forandrade behov eller ett specifikt bemétande.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedomningar, sdvil pa verksamhetsniva
som pa individniva for att undvika att oonskade hindelser sker. Rutiner for egenkontroll finns och re
gelbundna egenkontroller utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och mal.
Handlingsplaner upprittas vid behov.

Kompetensen i verksamheten &r hog, 88 procent av personalen dr idag underskdterskor och uppfyller
dérmed avtalets och Socialstyrelsens krav géllande adekvat utbildning. Verksamheten har under en
langre period arbetat systematiskt for att utdka andelen utbildade underskdterskor. Verksamheten har
en uppdaterad kompetensutvecklingsplan. Enligt brukarundersékningen upplever en hog andel dldre
att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt. Regelbundna méten
genomfors internt och med externa samverkanspartners. Verksamheten bor dock utveckla och féra mer
l6pande dokumentation for att dels underldtta samarbetet bade internt och externt, dels for den dldres
ratt till insyn.

Verksamheten arbetar med fast omsorgskontakt och har rutiner for detta. Det &r den fasta
omsorgskontakten som tillsammans med den enskilde som planerar nir och hur insatserna ska utforas.
Flertalet dldre upplever att de varit delaktiga i planeringen kring hur hjélpen ska genomforas.
Resultatet av bada undersdkningar visar att en hog andel dldre upplever att de kan paverka vilka tider
de far hjilp och att personalen kommer pa avtalad tid. Resultatet av individuppféljningarna visar dven
att flertalet dldre upplever att det 4r ungefér samma personer som besdker dem.

Enligt brukarundersokningen kénner flertalet dldre ett fortroende for personalen,
brukarundersokningen visar att verksamheten bor arbeta for att sékerstélla att de dldre far information
om tillfdlliga fordndringar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga fran den dldres friska formégor och
fraimja en meningsfull tillvaro. Ett led i detta 4r att insatsernas utférande utformas utifran den dldres
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uttryckliga dnskan och vilja och beskrivs i den dldres genomforandeplan. Dokumentationen é&r tydlig
kring nér och hur hjilpen ska utféras men saknar ofta beskrivning om vad den dldre kan gora sjélv. For
att kunna f6lja en rod trdd kring den enskildes behov behdver verksamheten i storre utstrackning
beskriva hindelser som avvikit frain genomforandeplan. Resultatet av individuppfoljningen visar att
flertalet dldre upplever att de deltagit i planeringen kring hur hjilpen ska genomforas. Att utga ifrén
den enskildes egna resurser ar viktigt i syfte att frimja den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet
och integritet. Individuppfoljningen visar att flertalet dldre upplever att de far den hjilpen som de
kommit 6verens om. Resultatet av brukarundersdkningen visar att de dldre upplever att personalen tar
hénsyn till deras egna ésikter och onskemal.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och genomfor kontinuerligt schemalagd reflektionstid.
Enligt bdda undersokningar anser de éldre att personalen har ett gott bemdtande och att de bemots med
respekt.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering, vid forsta besoket far den éldre
information om hur de ska gora for att limna synpunkter och klagomal. Trots detta sa visar
brukarundersokningen att verksamheten kan fortydliga for de dldre om vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal. Verksamheten har arbetat for att forbattra informationen.

Verksamheten behéver atgirda

Verksamheten bor ta reda pa hur de kan forbéttra informationsspridning om tillfélliga féréndringar och
om de pa ndgot sitt kan fortydliga informationen kring brukarundersékningen géllande fragan vart
man vinder sig med synpunkter och klagomal

Vi far i var verksamhet inte uppdelat utefter kon pa vara kunder, nir vi har uppfoljning. De tittar hur
verksamheten fungerar organisatoriskt och efter intervju av medarbetarna i verksamheten, att vi
uppfyller det avtal vi har tecknat med Stockholm stad och Aldreférvaltningen. Det kontrolleras ocksa
kring vart lonesystem, vart kvalitetssystem sa att det innehaller alla dokument som krivs av oss, att vi
har rutiner for det som behovs for att medarbetare och vi ska kunna f6lja alla lagar, regler och
riktlinjer.

C. Analysera och reflektera éver varfor ni fatt de resultat ni fatt

Verksamheten har arbetat mycket med att se utvecklingsbehov och att bli mer en ldrande verksamhet,
for att 14ra oss och bygga lairdomar som utveckling framét. Vi ser till att f6lja upp, atgirda, aterkoppla
samt foljer upp igen, reviderar och foljer upp igen, och omformulerar rutiner. Exempel pé det ar
avvikelserapporteringen fran alla medarbetare, synpunkter och klagomal fran kunder, synpunkter och
klagomal frén stadsdelen och egenkontroller.

Alla som arbetar i verksamheten vet att utvecklingen inte ar statisk utan vart gemensamma arbete
framat, detta da det tillkommer nya situationer och nya utvecklingsomraden vart efter arbetet rullar pa
for oss som verksamhet. Samma saker som kan aterkomma behdver 16sas pa nytt igen, dé det gar i
cykler och behdvs l6sas om igen- med nya forutséttningar for oss alla — da samhaéllet &r fordnderligt.
Och det kan mynna ut i nya l6sningar dér och da. Vi tar till oss det som kommer pé uppfdljningarna
med, och det leder till att verksamheten far nya redskap att ta reda pa vad som behovs arbetas med.
Medarbetarna ar ocksé vildigt aktiva pa att pitala om det dr ndgot som kénns fel eller behdver jobbas
pa.

Vi har en vildigt engagerad och inkluderande medarbetargrupp som upplevs stolta éver sitt arbete de
utfor, och det gor att verksamheten utvecklas framét hela tiden. De ar engagerade, tar initiativ, driver
fragor, vill vara delaktiga, tar stort ansvar och bidrar till resultatet av verksamhetsutvecklingen.
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Vi har ocksé under tid arbetat mycket med sammanséttningen i arbetsgruppen och det ger pé sikt en
trygghet i sitt arbete, att man végar prata 6ppet mer 4n forut, det dr ett pdgaende arbete. DE utmanar
sig, hanterar situationer dir det inte kanske riktigt kdnns ok och de utvecklas av det med och det gor
dven verksamheten.

Allt detta syns pé véra uppfoljningar som genomfors vart annat ar av verksamheten.

Sa det kan inte nog podngteras att detta arbete framat hade aldrig gatt utan alla oss medarbetare, och
inte heller utan véara kunder och deras anhdriga. Viktigt &r ocksé att nimna vara externa
samverkanspartner som vars asikt dr viktig for verksamheten med

Ingen é&r viktigare &n ndgon annan hos oss, men det viktigaste vi har dr véra kunder och medarbetare!

14. Redogor for hur verksamheten anvinder resurserna sa effektivt och hallbart som mojligt
utifran:

a. Ert prognosticerade ekonomiska resultat, i forhallande till budget for innevarande ir samt de
tre senaste arens resultat. Analysera resultaten och vilka trender ni kan se.

D4 Briga vird och omsorg &r ett mindre foretag &r det lattare att folja upp det ekonomiska resultatet.
Véra ekonomiska resultatet har varit goda dom senaste aren.

Intékter kommer fran Stockholm stad, men &ven fran andra hemtjénster da vi dr underleverantor for
Nattpatrullen.

For att ha koll pa ekonomin sé har vi uppfoljning av intikter och personalkostnader varje dag, intiakter
far vi igenom inloggad kund tid, dvs tiden som vi &r och hjilper kunden. All kund tid fran alla
medarbetare rdknas ihop varje dag, kontra personal tid. P4 sa sitt ser vi dven att vi har ritt méngd
medarbetare i var verksamhet.

I Hemtjénst dr det svart att berdkna exakt hur madnga medarbetare man behdver i verksamheten, da
kundantalet kan fordndras frn vecka till vecka. Dérav har vi ca 80 % tillsvidareanstéllda och ca 20 %
timvikarier 1 verksamheten. P4 sa sétt kan vi gardera oss for snabba upp och nedgangar av kundtid.

Vi ser att nér vi har 100% koll pé intdkter och utgifter, och ar snabba p4 att kontra med utdkning eller
minskning av medarbetare sa far vi en god ekonomi i foretaget.

Det svara i ekonomin é&r att vi aldrig vet hur mycket hojningen av erséttningen frén Stockholm stad &r
varje ar, det skulle underlétta om det var en fast procent av hojningen varje ar. 2024 var hojningen 3,8
% och 2025 lag hojningen 1%. Nér erséttningen blir s& olika sa behdver vi justera vara fasta kostnader,
I &r har vi bland annat sdnkt kostnader genom att avsluta ett hyreskontrakt som vi inte behover

langre. Vi tittar fortlopande igenom hur vi kan omfordela de pengar som kommer in i verksamheten,
detta sa att vi verkligen anvinder pengarna pa allra bésta sétt och vis, dér de behdvs mest utei arbetet
hos kund och att medarbetarna ska gagnas direkt av det.

b. Ovriga resurser, till exempel lokaler, material.

Vi har fattat ett beslut kring véra lokaler som &r for stora, och det leder till att vi sagt upp den dvre
lokalen for vi som verksamhet tycker det 4r mer kostnadseffektivt att ldgga de ekonomiska resurserna
dér de hor hemma i verksamheten alltsd pa medarbetare och bilar, samt annan kringutrustning som alla
medarbetare behover i sitt dagliga arbete.
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Det material och kldder vi anvénder i var verksambhet bestélls till ett dverkomligt pris av den leverantor
vi har, och nér vi bestéller s bestéiller vi ett storre parti av allt for att slippa onddiga transportkostnader
flera génger per &r. Detta gors dels ur miljosynpunkt, dels ur ett kostnadseffektivt perspektiv.

Vad giller de bilar vi har i var verksambhet, s& planeras varje bil noggrant varje dag for att det ska vara
sé kostnadseffektivt bade ur ekonomisk och miljomaéssig synvinkel. For vi méste vdrna om var miljo.
Vaéra bilar &r just nu laddhybrid — drivs pa bade bensin och el sa att vara medarbetare maste ladda dem
varje dag, det gor att bilarna behover drivas pé bensin i betydligt mindre utstrackning &r férut. Langre
fram kommer vi att stélla om verksamhetens bilar till helt elektrisk drift.

¢. Samarbete, hur ni delar erfarenheter och insikter med andra utanfor er egen verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni sedan omsétter eventuella lirdomar i ert arbete.

Vart externa samarbete bygger pa att vi aktivt deltar i samverkansmoéten med bédde kommunal och
andra privata verksamheter i de stadsdelar i ar aktiva i. Samt pa utféorarméten med dldreforvaltningen
de ginger per ar som dem &r. P4 dessa samverkans/dialog/utférarméten samtalar vi med andra chefer
och ledare kring erfarenheter och om nagon stétt pé likande situationer i deras verksambheter.

Verksamheten har vid behov dven samverkansmdten med externa parter nir det dr nagot specifikt som
behovs samtalas kring. Det som det mestadels har handlat om var nér vi hade delegering kvar, da var
det hantering kring mediciner och rutiner kring bestéllning av 1akemedel.

Vi har haft ndrmare samarbete med ett annat foretag aktiv inom hemtjanst i samma stadsdel som vi ar
i, och dar har vi haft ett stort erfarenhetsutbyte i s& som rutiner, kring olika situationer som uppstar pa
daglig basis, eller om vér verksamhet kommit till en insikt med nigot som inte fungerar sa har bollats.
Men ofta sa pratar man inte s djupt om verksamheterna da det ar olika foretag med olika sétt att
drivas pé, det enda gemensamma vi har ar att vi finns for vdra medborgare i véra stadsdelar.

Vi har dven dialog med erfarenhetsutbyte med de verksamheter som finns i samma byggnad som oss.
Det kan gélla allt fran bilar, parkeringar och sddana saker. Till exempel sa har det pratats om att pa
nagon verksamhet hade kvillspersonalen gatt hem utan att sdkerstélla att alla var pa plats innan
arbetspasset var 6ver. Det har resulterat att var verksamhet har infort checklista av medarbetare som
anvénds bade pd dagen, kvillen och natten. Det r ett enkelt sétt att ha kontroll pd om alla dr pé plats
nér de ska vara, och man kan ringa vederbdrande for att kontroller om négot hént eller om de &r pa vég
in till arbetsplatsen.

Man tar till sig det vi pratar om, sedan gér man in pa sin kammare och funderar &r det ndgot som vi
kan anviinda oss av? Ar det nigot som vi har som problem? Oftast det som ventileras ir personal,
bemanning osv.

Vi pratar aldrig om de dldre, d& det finns sekretess. Vi pratar heller inte om verksamheterna da det ar
foretagsbundet.

Erfarenheter och synpunkter delas &ven med de bistdndshandldggare som vi kommunicerar med
dagligdags, vi lér oss varje dag pa dygnet av alla som vi samverkar med. Nér man fér till sig ndgot
som intréffat hos nigon sa tittar vi 6ver vad som finns i vir verksamhet, gér igenom rutiner och ser om
det dr nagot som behdvs fordndras,
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15. Beskriv ert internkontrollarbete samt hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker
och sarbarheter i er verksamhet.

Verksamheten arbetar systematiskt med risk och konsekvensanalyser for att identifiera och minimera
risker och sarbarheter i ar verksamhet. Vi gor riskbedomningar utifrén arbetsmiljon ute hos varje
enskild individ vi hjélper, for att minimera risker i arbetet for medarbetarna samt dven risker for den
enskilde. Vi gor dven arlig och dterkommande riskanalys av den offentliga miljon i samhéllet utifran
att det dr en tungt socio belastad stadsdel vi arbetar i, med mycket yttre faktorer kring oss. Resultatet
av de olika riskbedéomningarna och dess analyser anvédnds sedan till det forebyggande arbetet. Behdver
vi fordndra i schemaplaneringen? Behdver vi ha mer personal pga. yttre faktorer i ndromradet som vi
inte kan paverka? Behover vi ha titare dialog med bistandshandldggare utifran den enskildes 6kade
behov eller utifran arbetsmiljoperspektiv?

Riskbedomningar gors dven vid fordandring i verksamheten, och utifran arbetsforhallande for alla
medarbetare. Detta for att sdkerstélla att det inte innebar nagon risk eller sarbarhet for oss som
verksamhet. Var krisplan och krisberedskap uppdateras arligen eller vid behov, det &r nagot vi arbetat
mycket med sedan 2023. For dé var det ménga hindelser i ute i samhéllet som paverkade sérbarheten
och risken med att forflytta sig under arbetstid.

Varje ar gor vi dven en riskbeddmning pa den yttre arbetsmiljon utifran vad som sker i véart ndromrade
dé det tidvis dr pagaende véldsspiraler som vi inte kan paverka direkt. Men som vi péverkas av i form
av medarbetarnas trygghet att rora sig ute i samhéllet, ndr dessa orolig tider periodvis rader. Detta
ocksa for att se hur vi behdver stirka upp under dygnets timmar, med att sétta in extra resurser dér det
kravs utifran deras trygghet.

16. Beskriv hur ert miljoarbete samt hur ni arbetar med att identifiera verksamhetens
miljopaverkan och bidrar till en hillbar omstillning.

Vart miljoarbete bestar av att vi sop sorterar papper, pantburkar, glas osv. Vi foljer avtalet med krav pa
utslépp av avgaser just nu dr enligt detta:

e Nytillkomna fordon till uppdraget ska vara fossilfria genom att: drivas med el, fordonsgas,
etanol eller andra gaser dn gasol med skattegrundande utslédppsviarde om hogst 190 gram
koldioxid per kilometer (WLTP), enligt Transportstyrelsens vagtrafikregister,

e Kklara Euro 6 eller bittre,

e ha dubbfria vinterhjul och inte &r dldre &n sju ar rdknat fran det datum nir fordonet forst togs 1
trafik.

From 2027 ska vi bara ha bilar som drivs pa el, sa vi héller redan pa nu att titta pa hallbara bilar for att
mota dessa krav 1 den hallbara omstillningen 1 samhéllet i stort.

Vi bestiller storre mangder med klidder och andra forbrukningsmaterial for att minska miljopéverkan
av onddiga transporter, vi drar ned pa viarmen i vara lokaler (ingen behdver frysa), ndr vi gar ut fran ett
rum sldcker vi onddiga lampor osv. Det ar viktigt att vi drar vart stra till stacken och bidrar till en
héllbar omstillning, Vi jobbar hért med att ha ett hallbart tdnk ndr vi planerar bilarna i verksamheten,
for att inte 8ka onddiga strickor. Utan att forsoka planera sa att bilarna anvénds pa rétt stille 1
verksamheten, att bilarna inte kors enbart korta strickor. For det dr ingen bra hallbarhet med extra
mycket utslédpp av avgaser fran bilar. Hir kommer det ekonomiska perspektivet in med, det ar inte
hallbart att bara kora bil 6verallt. Utan ddr man kan gé eller samaka ska vi gora det med.
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17. Beskriv vilka trender, utmaningar och mdojligheter ni ser framéver i er verksamhet. Beskriv
ocksa hur ni planerar och arbetar for att méta dessa

Utmaningen framdver med att bedriva hemtjénst i privat regi ar dels att arbeta utifran politiska
styrning som éndras efter valen, det handlar frimst om ekonomiska incitament som hur pengen
fordelas. Och dven hur de olika politiska partierna hojer erséittningarna utefter deras visioner. Det
ekonomiska styr mycket 6ver mojligheten att finnas, utvecklas och att bedriva hemtjénst i privat regi.

Det giller att kring ekonomin i verksamheten som masten man ocksa buffra och se till att det finns
pengar pa olika konton for alla mojlig oforutsatta hdandelser kring bilar, pengar som inte kommer i tid
frén Stockholm stad — paverkar utbetalning av l6ner och andra I6pande kostnader.

Négot som ocksa &dr en utmaning av driften av hemtjénst &r den sa kallade “minutstyrningen”, dér alla
insatser delas in i schablontider. Det innebér att man fér bara betalt for den utforda loggade beviljade
insatstiden, det innebér att vi ibland behdver vi ha luft i verksamheten med anstéllning av personer
med behovsanstéllning — for att kunna styra utefter om kunder avbojer besok, aker bort, hamnar pa
sjukhus osv. Men det dr ocksa nadgot som vi dr mycket styrda i avtalet gentemot Stockholm stad.

En stor utmaning ar rekrytering av medarbetare med rétt kompetens och att f4 personer som vill arbeta
inom vérd och omsorg. Detta d& trenden just nu dr att inte s& manga ir intresserade av arbete inom
varden pga. arbetsbelastning, arbetstider och l6nerna inom varden. En infallsvinkel i utmaningen med
att bedriva hemtjénst handlar lite ocksa om hur de olika politiska partierna ser pa arbetet inom vérd
och omsorg. Det dr inget snabbspar i yrkeslivet, detta da vi arbetar med ménniskor som ar sjuka

Samtidigt s& kan vi som arbetsgivare vara med och paverka mojligheterna att rekrytera personal
genom att vara ute och prata om det fina med att arbeta inom vard och omsorg. Det &r ocksa viktigt att
de som bedriver hemtjénst arbetar for att synas och horas, diskutera med politiker for att pdverka rétten
for vara medborgare att f ha kvar ritten till valfrihet i vem som ska utfora omsorgsarbete. Och arbetet
inom vard och omsorg ir inget snabbspér in i yrkeslivet for ndgon, detta d& vi arbetar med méanniskor
som dr sjuka antingen psykiskt eller somatiskt. Det dr ocksé ndgot vi som arbetsgivare och
verksamhetsutovare behover framfora till vara politiker. Vi jobbar aktivt tillsammans med den
arbetsgivarorganisationen vi tillhor for att paverka politiken pa alla séitt och vis.

Sa trender, utmaningar och mojligheter forédndras konstant beroende pé vilket politiskt parti/block som
styr. Men det dr fortfarande roligt och utvecklande att bedriva hemtjénst, for det dr ndgot man gor for
att finnas till for vara medborgare i Stockholm. Man bedriver och arbetar inom hemtjénsten for att det
ar ett ytterst givande arbete och uppdrag, man kinner att man gor nytta och gor nagot bra for
minniskor som behdver stod och hjilp i sitt vardagliga liv och leverne. Arbetet med ménniskor &r ett
fantastiskt och givande arbete.

18. Beskriv hur processen gick nér ni tog fram er verksamhetsplan.

Vi var verksamhet har ingen verksamhetsplan som sddan. Diaremot har vi ett verksamhetsmal for den
form av verksambhet vi bedriver. Denna skrevs nér verksamheten startade 2018 och &r fortfarande
aktuell for oss. Vart verksamhetsmal formulerades utifran en vision av dem som startade att vi ska
vara en hemtjanst med fokus pa kvalitet, kontinuitet och fokus pa Stockholms medborgare utifran
géllande lagstiftning och krav i samhillet.

Detta gor vi genom att kontinuerligt utbilda medarbetarna och hela arbetsgruppen som helhet, att alltid
ha Stockholms medborgare i fokus i allt vi utfér och gor.

Verksamhetsmal:
I hemtjénstverksamheten ar det vi strivar efter och har som mélsittning med vart arbetsutférande:
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e Att skapa en god omvardnad, social service och vardmiljo for brukaren sa att denna kan leva
ett sjalvstandigt men tryggt liv, kinna sig trygg med medarbetarna och na en hogre
livskvalitet. Samt alltid ha Stockholms medborgare i fokus

e Vara insatser inom hemtjanst ska préiglas av god omvardnad, trygghet, stort inflytande och
gott bemotande.

e Att ha en hog andel utbildade medarbetare

19. Utifran era resultat och analyser, hur ska ni utveckla verksamheten samt vilka prioriteringar
gjordes och p4 vilka grunder?

Utvecklingen av verksamheten sker utifran resultaten av uppfoljningar, enkéter som de enskilda fyller
i varje ar och utifran inkomna synpunkter/avvikelser. Samt utifrén vad medarbetare har for synpunkter
och asikter. En stor utveckling av hela verksamheten var och é&r all form av utbildning, och ett stort
steg var nédr vi pabdrjade processen med Silviahemscertifieringen. Sa en stor prioritering vi gjort &r att
satsa mycket pa utbildning, detta da det &r stor styrka och ger en stabilitet i utférandet av alla insatser.
Och det ger den enskilde en trygghet i att veta att ndr medarbetarna kommer sé har de en bra
kunskapsgrund att sta pa. Vi fortsétter att utbilda och ska under 2025 gor en om certifiering av
verksamheten. Denna certifiering ger oss en mojlighet att utveckla arbetet med bemdétande och
kunskap kring demensdiagnoser och om kognitiv svikt. Detta &r ett arbetssitt som @ven utvecklar all
form av bemoétande och kunskap som &r behovlig for hela var verksamhet.

Vi arbetar aktivt och har kommit véldigt langt med var tillgdnglighet f6r vara medborgare, da det ar av
yttersta vikt att man sa ldngt det &r mojligt alltid far tag i ndgon i verksamheten alla tider pa dygnet.
Da det ér en del av kontinuiteten och kvaliteten i verksamheten, det gér alltid att utveckla och bli &nnu
bittre pa.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utforarens verksamhet och innehalla: processer med tillhérande rutiner/system/planer
riskanalyser och egenkontroll.

20a. Redogor for tva av era beslutade mal for verksamhetsiret som avser kirnverksamheten

Ett stort mal for oss sedan start har varit och 4r att ha 100 % utbildade underskoterskor, det ar en
process som startade under hosten 2021. Och ar ett pdgaende beslut av ett mal i var kdrnverksamhet,

Nista stora projekt har varit och ar Silviahemcertifieringen, och det dr ocksa pagaende, kommer aldrig
avslutas heller. D4 vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och arbeta med det dagligen, i hela
verksamheten. Ett ytterligare led i att utveckla var kdrnverksamhet ar att delta i denna utmaérkelse, for
det ger oss mer redskap i vad vi behover bli dnnu béttre pé

b. Beskriv malens forvintade resultat

Malens forvintade resultat dr att vi utbildar i den takt och utefter det behov vi har, vi har i dagsldget en
liten bit kvar till 100 % utbildade underskdterskor. Vi ligger pé ca 90 %.

Forvintade malet med certifieringen har varit och &r att hoja allas kunskap om demensdiagnoser,
kognitiv svik. Samt att med dessa redskap dven arbeta gentemot personer som upplever ensamhet vare
sig den &r avsiktlig eller oavsiktlig, spelar ingen roll vem man r i vart samhélle man ska inte ha en
kéinsla av ensamhet. Samt malet med att delta i utmérkelsen ar att fa en feedback pa vad vi behover
optimera och forbéttra for att ytterligare 6ka vér kvalitet och kontinuitet
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c. Beskriv arbetssitt for att na mal och forvintade resultat

Alla medarbetare som har saknat adekvat utbildning som underskéterska har vi i borjan haft samtal
med for att anméila dem till skolan, sedan har de studerat pé arbetstid under upp till ett ar. Det har varit
och &r tita uppfoljningar for att se vart de ligger i sina studier,

Det forvantade malet har vi 6verstigit med rage, da det &r manga som har uppskattat och uppskattar
mdjligheten att i studera pa en del av sin arbetstid.

Forviantade malet med certifieringen har dven den dverstigit vara forvantningar, da det har lett till att
detta har okat verksamhetens rykte dér vi dr valbara. Detta visar sig pa att vi har och far bistandsbeslut
med specifika behov utan djupare instruktioner i underlaget, utan att vi som verksamhet far arbeta in
oss 1 den takt som den enskilde behdver. Detta arbetssétt dr ndgot vi verkligen anammat och lért oss
utifrén all utbildning via Silviahemmet. D4 vi infort ett mycket personcentrerat arbetssitt i allt vi gor
och hos alla vi moter.

Vi har ocksé utvecklat ett arbetssétt dér vi jobbar for att verkligen hitta rétt person pé rétt plats i hela
var organisation. Och det dr ett arbete som aldrig avstannar ndgonsin. Med deltagande i
Kvalitetsutmarkelsen hoppas vi pa att finna nya arbetssatt for att nd mer utveckling och f2 tips pa hur
vi kan komma till ett resultat av mer ndjda medborgare, béttre resultat med nyttjande av vara resurser
och kanske pé sikt kan det leda till att vi véixer mer som verksamhet. Men allt det vi arbetar med i var
verksamhet bygger pé att vi gemensamt och tillsammans har ett samspel och har samma sikte pa mélet
med vart uppdrag. Och att vi alla gemensamt utifran vara egna och gemensamma idéer nér bra och
battre resultat.

d. Beskriv hur uppféljning av mél och forvintade resultat ska ske
Uppf6ljning av mal och resultat ska ske genom att vi gemensamt ska 6ka var mojlighet att méta mer:

e (ora tétare enkéter utifrn arbetsmiljoperspektivet, de kan fa svara bade anonymt och med
namn om de sa onskar.

e (Gora tétare utvarderingar av véra reflektionsstunder.

e Anvinda oss dnnu mer av var mdjlighet i vart planeringssystem for att utveckla var kontinuitet
gentemot enskild person vi utfor arbete hos.

e Behalla gruppen som dr utsedd for att bidra till deltagande i utmérkelsen, for att ha dem som
en kvalitetsgrupp. D& de ser ménga saker ute i driften och far hora av kunder, anhoriga och
medarbetare.

e (ora pulsmétningar, for att f4 fram &nnu mer arbetsglédje och tips pa dtgérder som stindigt
utvecklar var organisation och verksamhet

Vi gor uppfoljning kontinuerligt och vissa dagligen,

e viinventerar behovet av utbildning varje vecka och ménad.
e Ligga in mer uppfoljning och utvirdering i vart arshjul sa det blir en mer systematik i det.

Detta gor vi da vi ér en liten verksamhet, och har en direkt insyn i behovet. Vi har en hdg nérvaro av
den som skdter den dagliga driften. Det gor att det &r ett enkelt arbetssétt for oss i ledningsgruppen att
ha den kollen vad géller allt i verksamheten. Men det dr ocksé ndgot som kan utvecklas och forbattras
dnnu mer framaét i tiden.



