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Kartläggning av stadens kommunikation – målgrupp 
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Om projektet

• Översyn av tillgängligheten i stadens kommunikation

• Fokus på personer med funktionsnedsättning

• Målgrupp: svåra att nå via dagens kanaler

• Utgångspunkt: pågående och tidigare arbete i staden



Bemanning

Projektgrupp:
• Moa Lindholm, projektledare Gullers Grupp

• Frida Lindström, projektmedarbetare Gullers Grupp

• Sofia Lindow, Melina Hedlund och Eva Bowden, stadsledningskontoret

Styrgrupp:
• Erica Lawesson, stadsledningskontoret

• Anna Klynning, stadsledningskontoret

• Astrid Thornberg, stadsledningskontoret



Effektmål

• Få en överblick över hur tillgänglig stadens kommunikation är idag

• Ta fram konkreta förslag på förbättringar

• Ge förslag på hur målgruppen kan involveras



Projektmål

• Kartlägga kommunikationen ur perspektivet personer med funktionsnedsättningar

• Ta fram en handlingsplan för utveckling mellan 2026 och 2028



Projektets delar – hur vi når målen

1. Inläsning och definition – tidigare rapporter och riktlinjer

2. Intervjuer: medarbetare som möter målgruppen i sitt arbete

3. Intervjuer + användbarhetstester: målgruppen

4. Granskning av innehåll

5. Analys och slutrapport



Tidsplan

• Maj: Projektstart

• Juni–augusti: Intervjuer (20 stycken)
• September: Granskning

• Oktober: Slutrapport och förslag



Intervjuer

• Funktionshindersombudsmannen

• Kontaktcenter

• Stadsbiblioteket

• Fritidsnätet (Idrottsförvaltningen)
• Idrottsförvaltningen
• Arbetsmarknadsförvaltningen

• Utbildningsförvaltningen
• Äldreförvaltningen
• Södermalms stadsdelsförvaltning

• Järva stadsdelsförvaltning

• Medborgarkontoret i Rågsved, teckenspråkig 
samhällsvägledning

• Samtal med Mårten Lindskog, AI/SveaGPT

• Stefan Carlson/Kristina Lundevall om ”Digital service”

• Synskadades Riksförbund
• Stockholms Dövas Förening

• Parasport Sverige

• Autism Sverige

• Svensk Downföreningen
• Riksförbundet Attention
• FUB

• Begripsam



Granskning av material

• Sidor på webben: både generellt välbesökta sidor 
och sidor med fokus funktionsnedsättning

• Tyck till-appen

• Fysiskt material, till exempel broschyrer

Webben – Är det lätt att hitta rätt?

• Tydligt och tillgängligt språk – klarspråk, lättläst version, anpassning till målgrupp

• Struktur och stöd – rubriker, bilder, filmer, länkar och eventuell fördjupning

• Tillgänglighet och överskådlighet – information om fysisk tillgänglighet, viktig 
information först, låg grad av rörighet



Summering

• Demokratifråga: kommunikation ska vara tillgänglig för alla

• Projektet ska ge konkreta förbättringsförslag
• Underlag för fortsatt utveckling 2026–2028



Information på teckenspråk

• Bygglov

• Förskola
• God man, förvaltare och förmyndare

• Grundskola

• Gymnasieskola

• Jobba i Stockholms stad

• Om Stockholms stad (Start)

• Stockholm växer

• Stöd vid funktionsnedsättning
• Ung i Stockholm

• Äldreomsorg

Fler filmer tas 
fram successivt.



Tack!


