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Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
yttrande Gver remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen

Sammanfattning

I Europakonventionen framgar forbud mot diskriminering och
genom den garanteras dven skydd for de ménskliga rittigheterna.
Konventionens artiklar ar tillimpliga da en person diskrimineras pa
grund av sin sexuella ldggning. Europakonventionen giller som lag
1 Sverige. Vidare finns i den svenska diskrimineringslagen sju
diskrimineringsgrunder som bland annat omfattar sexuell ldggning
samt konsoverskridande identitet eller uttryck. Handlingsplan for
hbtqi-personers rittigheter och mojligheter ar kopplad till
Stockholm stads program for de ménskliga réttigheterna, MR-
programmet. Handlingsplanens 6vergripande mal &r att sékerstélla
att stockholmare har lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.
Forvaltningen anser att handlingsplanen pa ett tydligt sétt beskriver
resultatmal inom de olika fokusomradena och ger exempel pa
insatser och aktiviteter for forflyttningar i riktning mot stadens
overgripande effektmal.

Bakgrund

FN-konventioner och FN:s allménna forklaring om ménskliga
rittigheter dr grunden for nationellt och internationellt skydd for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queera personers och
intersexpersoners, hbtqi-personers, atnjutande av de ménskliga
rittigheterna. Sexuell laggning och konsidentitet far inte utgora
grund for diskriminering eller 6vergrepp. I Europakonventionen
framgér forbud mot diskriminering och genom den garanteras dven
skydd for de ménskliga réttigheterna. Konventionens artiklar &r
tillampliga d& en person diskrimineras pa grund av sin sexuella
laggning. Europakonventionen géller som lag i Sverige. Vidare
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finns 1 den svenska diskrimineringslagen sju diskrimineringsgrunder
som bland annat omfattar sexuell ldggning samt konsoverskridande
identitet eller uttryck.

Arendet

De ménskliga rattigheterna omfattar alla, alltid och 6verallt. Alla
ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sikerstilla de
ménskliga rattigheterna 1 sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet. Stockholms stads program for de
manskliga réattigheterna, MR-programmet, ger viagledning 1 arbetet.

Situationen for hbtqi-personer 1 Sverige har forandrats mycket de
senaste artiondena. Detta har medfort okad tillgéng till rattigheter
bade pé det sociala och juridiska omradet, forstarkt skydd mot
diskriminering, 6kad synlighet och fler méjligheter till gemenskap.
Trots det &r risken for ohélsa signifikant hdgre for personer som inte
foljer eller bryter mot konventionella normer kopplade till
konsidentitet och sexuell 1dggning.

Denna handlingsplan fokuserar pé att sékra stockholmares lika
rittigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, kdnsidentitet,
konsuttryck och konskarakteristika. I handlingsplanen uttrycks detta
ocksa som hbtqi-personers réttigheter. Handlingsplanen stricker sig
till ar 2030.

Handlingsplanens 6vergripande mal &r:

e Staden sikerstiller att stockholmare har lika réttigheter och
mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet,
konsuttryck och konskarakteristika.

Handlingsplanen utgér frdn MR-programmets tre fokusomraden.
Dessa utgor tillsammans grundlidggande forutsattningar for att
staden ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare och sikerstilla att de ménskliga réttigheterna efterlevs
1 stadens verksambheter. De tre fokusomradena ér:

e Kunskap och information.
e Vilfird och service.
e Delaktighet och inflytande.

Till varje fokusomrade hor ett antal mél uppdelade 1 effektmal och
resultatmal. Effektmélen beskriver den 6vergripande och
langsiktiga fordndring som efterstrivas. Resultatmélen dr den
direkta fordndring som ska genomforas i stadens verksamheter.
Mialen avser att skapa en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet
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for nimnder och bolagsstyrelser att utifran sina
verksamhetsomraden sjilva ta fram aktiviteter for att uppnd mélen.

En central metod for genomforandet &r att utveckla ett
rattighetsbaserat arbetssitt som hjédlper verksamheten att fokusera
pa individer och grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter
tillgodosedda och som riskerar att limnas utanfor enligt principen i
Agenda 2030. Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande
samordning, stdd och uppf6ljning 1 implementeringen av
handlingsplanen.

Kunskap och information

Kunskap och information utgér grundforutséttningar for arbetet
med att sékerstélla hbtqi-personers réttigheter. Transpersoner ar
sarskilt utsatta for fordomar, intolerans och diskriminering. Staden
ser ddrfor fortsatta behov av insatser for att sikerstélla goda
kunskaper om hbtqi-personers rittigheter och levnadsvillkor bland
stadens medarbetare och for att sprida information till
rattighetsbararna om deras rittigheter.

Stadens effektmadl gillande kunskap och information &r:

e Stadens medarbetare bemdter alla invdnare respektfullt och
anpassat efter individens behov — oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

e Det ér tydligt for hbtqi-personer att stadens verksamheter ar
tillgdngliga for dem.

Resultatmalen for stadsdelsnamnderna ar:

e Stadens medarbetare har god kunskap om hbtqi-personers
rittigheter och vad det innebér for verksamheten.

e Stadens medarbetare har god kunskap om transpersoners
levnadsvillkor och sérskilda utsatthet.

e Stadens medarbetare har god kunskap om bemétande av
personer som riskerar att bli utsatta utifran flera
diskrimineringsgrunder.

e Verksambheter i staden samt stadens alla pedagogiska
verksamheter diplomerar sig med hjilp av stadens
diplomutbildning.

e Stadens verksamheter synliggor, bade fysiskt och digitalt,
kunskap om hbtqi-fragor.

Staden kommer ta fram en ny utbildning for stadens anstidllda om
hbtqi-personers rittigheter. Syftet &r att ge fler verksamheter
mdjlighet att ta del av en utbildning och att erbjuda verksamheter att
diplomera sig med hjalp av utbildningen. Att diplomera sig ir ett
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sdtt att sdkerstilla att hbtqi-personers rattigheter respekteras i
verksamheten.

Viilfird och service

I MR-programmet framgar att stadens vélfard och service ska
planeras och utformas for att sikerstélla att ménskliga rattigheter
respekteras. For att motverka diskriminering behdvs kunskap och
arbetssdtt for att f4 syn pd normer, bdde i samhallet och 1 stadens
verksamheter. Ett normkritiskt perspektiv fokuserar pa normer och
maktstrukturer som gor att vissa personer uppfattas som
“avvikande” och andra som “normala” och vilka konsekvenser
denna obalans bidrar till. Staden behdver sékerstilla att de
ménskliga rattigheterna respekteras bade 1 verksamhet som drivs 1
stadens egen regi och i1 verksamhet som drivs i upphandlad form. I
praktiken kan det exempelvis handla om att stédlla krav pa
leverantorers kompetens avseende hbtqi-personers rittigheter och
levnadsvillkor. Forskolan ska erbjuda alla barn samma méjlighet till
utveckling, ldrande och lek utan att de begrénsas av sin
konstillhorighet, konsidentitet eller konsuttryck. Forskolan ar ofta
barnets forsta “egna” miljo utanfér hemmet och barn som lever 1
familjer som bryter mot heteronormen behdver fa sin familj
bekriftad pa forskolan.

Stadens effektmal géllande vilfard och service ér:

e [ stadens skolor och forskolor kdnner sig barn, unga och
vuxna trygga och inkluderade oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika.

e Staden sidkerstiller lika tillgang till stéd, vard och omsorg
oavsett sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

e [ staden finns olika typer av mdotesplatser som dr
inkluderande for hbtqgi-personer.

e Staden sikerstiller lika tillgdng till kultur, idrott och fritid
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

e Offentliga miljoer i staden &r trygga for hbtqi-personer.

Resultatmalen for stadsdelsnamnderna ar:

e Stadens forskolor identifierar och vidtar atgérder mot
eventuella normer och arbetssétt i verksamheten som
riskerar att exkludera barn som sjélva eller vars familjer
bryter mot normer om sexuell ldggning, kdnsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika.

e Lirare, annan skolpersonal och forskolepersonal har
forutséttningar att agera aktivt ndr de ser eller far
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information om krénkningar, vald och diskriminering mot
barn och unga pé grund av sexuell ldggning, konsidentitet,
konsuttryck eller konskarakteristika.

e Stadens verksamheter forebygger och bekdmpar
diskriminerande féordomar, beteenden, sprakbruk och bilder.

e Stadens dldreomsorg identifierar och vidtar atgarder mot
eventuella normer och arbetssitt 1 verksamheten som
riskerar att exkludera éldre hbtqi-personer.

e Stadens verksamheter har arbetssétt for att upptécka hbtqi-
personer som utsdtts for vald, exempelvis vadld i ndra
relation, hedersrelaterat vald och hatbrott, och sdkerstiller
lika tillgdng till skydd, stod och hjélpinsatser som for
heterosexuella cis-personer, en person som identifierar sig
med det kon hen tilldelades vid fodseln.

e Stadens verksamheter sikerstiller att motesplatser ér trygga
och inkluderande for hbtqi-personer.

e Stadens verksamheter erbjuder sérskilda moétesplatser for
hbtqi-personer.

e Stadens verksamheter sdkerstiller att kultur-, idrotts- och
fritidsverksamhet &r inkluderande for hbtqi-personer.

e Stadens verksamheter vidtar atgérder for att fler unga hbtqi-
personer ska ha en meningsfull fritid.

e Stadens verksamheter har god kunskap om och vidtar
atgdrder utifran vad som skapar trygghet for hbtqi-personer i
offentliga miljoer.

Aldre hbtgi-personer kan ha svart att kiinna fortroende for
socialtjansten beroende pa den historiska stigmatiseringen och
sjukdomsstdmpeln som fanns kvar i Sverige fram till 1979, nir
homosexualitet inte 14ngre klassades som en sjukdom av
Socialstyrelsen. Hbtqi-personer som utsétts for vald 1 néira relation,
hedersrelaterat vdld och fortryck och hatbrott kan befinna sig i en
sdrskild sarbar situation och unga hbtqi-personer kan riskera att
utsittas for omvéndelseforsok, tvangsiktenskap eller sd kallade
uppfostringsresor.

Stadens alla motesplatser ska vara trygga och inkluderande for
hbtqi-personer men utifran hbtqi-personers behov och 6nskemal &r
det motiverat att d&ven erbjuda sérskilda motesplatser. En del
motesplatser behover rikta sig mot en specifik grupp som
exempelvis unga hbtqi-personer, dldre hbtqi-personer, hbtqi-
personer med funktionsnedséttning, transpersoner eller
regnbagsfamiljer. Insatser for att sdkerstélla lika tillgéng till kultur,
idrott och fritid kan betyda en bredd av insatser och insatser utifran
olika mélgruppers behov.
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Delaktighet och inflytande

Stadens verksambheter ska erbjuda stockholmare mgjlighet till
delaktighet och inflytande, sdrskilt grupper och personer som
riskerar att ldimnas utanfor. Dels for att skapa tillit och fortroende
for det demokratiska systemet och stadens verksamheter och dels
for att inkludera invanares kunskap och erfarenheter i stadens
utvecklingsarbete.

I ett réttighetsbaserat arbetssétt dr delaktighet och inkludering en
barande princip. Invdnarnas delaktighet har ett viktigt virde bade
for invanarna generellt, for de som anvinder sig av verksamheterna
och for verksamheterna i sig. Genom delaktighet far de som ger
service, beslutar om eller utfor insatser mer kunskap om
malgruppers behov och erfarenheter. Det ger i sin tur hogre kvalitet
och bittre service.

Staden ska 0ka kunskapen om hbtqi-personers upplevelser av
vélfardsverksamheterna och offentliga miljoer. Staden ska dven
identifiera utmaningar och behov som hbtqi-personer upplever i
kontakten med verksamheterna och de offentliga miljderna.

Stadens effektmal géllande delaktighet och inflytande r:

e Verksamheter som moter medborgare har god kunskap om
hbtqi-personers upplevelser av stadens vélfard och service.

e Staden har langsiktiga samarbeten med
civilsamhillesorganisationer som foretrader hbtqi-personers
rittigheter.

Resultatmalen for stadsdelsndmnderna ar:

e Stadens verksamheter arbetar med enkdter, intervjuer och
referensgrupper for att sarskilt finga hbtqi-personers behov
och erfarenheter.

e Stadens verksamheter samarbetar med
civilsamhéllesorganisationer kring insatser som synliggor
och frimjar hbtqi-personers réttigheter.

Samtliga nimnder ansvarar for att identifiera och méta behov av
samrad 1 fragor som sdrskilt beror hbtqgi-personer. Inhdmtning av
erfarenheter fran individer som nyttjar verksamheter ska ses som ett
mdjligt komplement till strukturerade samrad.
Civilsamhéllesorganisationer som foretrdder hbtqi-personers
rittigheter kan tillfrdgas om att ge synpunkter pd insatser som
stadens verksamheter erbjuder eller planerar att erbjuda. Det kan
exempelvis handla om hur stadens verksamheter bittre kan na
malgrupper som transpersoner och samkonade par eller att f4
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synpunkter pd hur en 6ppen verksamhet {for dldre hbtqi-personer ska
utformas.

Uppfoljning

Stockholms stads arbete med handlingsplanen ska utgé frén
ordinarie processer samt frdn kunskap om stockholmarnas
levnadsvillkor och tillgang till de ménskliga réttigheterna. Arbetet
ar tvérsektoriellt och har betydelse for samtliga
verksamhetsomradesmal i stadens budget. Namnder ska i samband
med ordinarie uppfoljningsprocesser synliggora resultat och
utmaningar 1 arbetet med hbtqi-personers rittigheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att handlingsplanen pa ett tydligt sitt beskriver
resultatmal inom de olika fokusomradena och ger exempel pé
insatser och aktiviteter for forflyttningar 1 riktning mot stadens
overgripande effektmal. Det dr dven positivt att insatser och
aktiviteter kan kopplas till flera verksamhetsomrddesmal i stadens
budget.

I handlingsplanen beskrivs att en central metod for att genomfora
arbetet med att sékerstélla hbtqi-personers réttigheter och
mojligheter tillgodoses dr att utveckla ett réittighetsbaserat
arbetssitt. Pa stadens intrandt finns ldnsstyrelsernas metodstod for
ett rattighetsbaserat arbetssitt. Metodstodet dr vél genomarbetat och
beskriver bland annat de tre grundprinciperna och tilldmpningen av
arbetssdtt men utgér till stora delar fran lansstyrelsernas
organisation och uppdrag. Forvaltningen anser att det vore bra med
ett for staden gemensamt metodstdd for det réttighetsbaserade
arbetssittet. Det skulle d&ven underldtta implementeringen av
handlingsplanerna som hor till stadens MR program.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor
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1. Handlingsplan for hbtqi-personers rittigheter och mojligheter
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