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Verksamhet

Hemtjansten for Kalvesta, Vinsta och Akermyntan &r en kommunal
verksamhet som drivs av Hasselby-Vaéllingby stadsdelsndmnd.
Verksamheten utfor omsorgs- och serviceinsatser till 165
hemtjanstkunder. Cirka 125 personer har endast trygghetslarm utan
andra aldreomsorgsinsatser. Observationerna har genomforts i alla
delar av verksamhetens geografiska omraden.

Enhetschef
Mikael Magnusson
E-post: mikael.magnusson@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 26 augusti till 3
september 2025, sammanlagt 30 timmar vid fem tillfallen, varav ett
pa kvallstid. Kvalitetsobservationen har genomforts av Sharon
Wald. E-post: sharon.wald@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den aldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna k&nna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Observation som metod ger &ven en mojlighet att upptécka
verksamheternas olika forutsattningar att bedriva en trygg och saker
aldreomsorg. Viktiga faktorer som organisation, ledarskap,
arbetsplanering, informationséverforing, samverkan, enhetens
fysiska miljo och personalens arbetsmiljo paverkar méjligheterna
att skapa goda moten.

Resultatet redovisas utifran dldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sékerhet
o meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med &ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsberattelse 2024,
verksamhetsplan 2025, rutin for intern och extern samverkan,
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informationsoverforing, fast omsorgskontakt, uppméarksamma
nutritionsproblem, social dokumentation, vardegrundspolicys och
viss individuell dokumentation. Aterféring sker bade muntligt och
skriftligt. Resultatet baserar sig pa de observerade tillfallena.

Allmanna intryck

Den kommunala hemtjansten i stadsdelsomradet Hasselby-
Vallingby hade genomgatt en omorganisation under varen 2025 pa
grund av stadens nya chefsstruktur med férre medarbetare. Detta
innebar att hemtjanstens omradesfordelning gjordes om fran fyra till
fem enheter. En del personal fran de tidigare enheterna i Hasselby
hemtjanst och Vallingby hemtjanst hade fatt byta bade enhet och
omrade och darmed ocksa kunder. Andra i personalen fick behalla
omraden och kunder som de tidigare hade arbetat med.

Verksamheten hade goda forutsattningar att erbjuda de aldre
trygghet, delaktighet och meningsfullhet. Hemtjansten var
valfungerande med ett tillgangligt och narvarande ledarskap dar
bade planerare och enhetschef befann sig i lokalen under vardagar.
Bada kunde stétta och handleda omvardnadspersonalen och de hade
god insyn i det dagliga arbetet. Den interna samverkan var i regel
god och personalen hjalptes &t for att gora ett bra arbete hos de
aldre. Manga i personalen visade arbetsgladje och ett stort
engagemang. Verksamheten hade underleverantorer for
serviceinsatser sa att omvardnadspersonalen kunde koncentrera sig
pa att utfora insatser nara den aldre.

De flesta i personalen var utbildade underskoterskor och manga
hade arbetat lange inom yrket och pa arbetsplatsen. Personalen
arbetade pa ett lugnt, empatiskt och professionellt satt. Manga hade
kompetens inom yrket och i arbetets olika uppgifter; att planera
tiden under och mellan besok, i bemétande, omvardnad samt i
samtal med de &ldre. Personalkontinuiteten var hdg och personalen
hade samma schema dagligen. De besokte vanligtvis de &ldre som
de var fast omsorgskontakt till. Detta ledde till att personalen kéande
de aldre och deras behov vél och att de darmed kunde arbeta bade
salutogent och personcentrerat. Dock behtvde vissa arbetssatt
sasom social dokumentation, basala hygienrutiner och
informationsoverforingar fortydligas och sékerstéllas for att inte
aventyra de &ldres sakerhet.

Enheten var Silviahemscertifierad, vilket innebar att all personal
och ledning hade fatt en kompetensutveckling i demensomsorg
enligt Silviahemmets filosofi. Dock hade inte verksamheten
sérskilda demensteam. Under hosten skulle &ven nyanstélld
personal fa utbildning i demenskunskap. Andra satsningar under
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aret var bland annat utbildning i nutrition, lyftteknik, munhélsa och
svara samtal vid palliativt skede.

Sprakfarbistringar hos personalen kunde ibland paverka
kommunikationen mellan varandra och med de &ldre samt vid
dokumentationen. Verksamheten arbetade for 6ka personalens
kompetens. Bland annat kom en spraklarare till arbetsplatsen varje
vecka for att starka personalen i att kommunicera, bade muntligt
och skriftligt.

Enligt enhetschefen fanns det en del utmaningar i hemtjénsten,
bland annat stora geografiska omraden som skulle tdckas. Dessutom
hade de flesta aldre liknande 6nskemal om tider for insatser
framforallt pa morgonen och vid lunch- och kvallshjalp, vilket
forsvarade for verksamheten att kunna tillgodose allas behov vid en
exakt tidpunkt. Andra utmaningar var rekrytering av kompetent
personal med tillrackliga kunskaper i svenska spraket samt
formagan att kunna cykla.

De aldre uttryckte ofta att de var nojda med hemtjénsten, framforallt
nar de fick hjéalp av van och erfaren personal. Manga éldre var
mycket ndjda med sin fasta omsorgskontakt som de traffade
dagligen och som kande till deras onskemal i detalj. Flertalet ansag
att personalen var kompetent, hade ett gott bemdtande och att det
var en trygghet nar personalen kom pa besok. En del dldre berattade
att det under helgerna kom olika personal, vilket de ibland
uppfattade som rorigt. Flera dldre ansdg aven att det under
sommaren hade kommit manga nya vikarier, speciellt ung manlig
personal som inte alltid hade réatt kompetens och rétt bemdétande.

Miljo

Verksamheten hade efter omorganisationen flyttat till ett nytt kontor
som lag i ett bostadsomrade i Vinsta. Lokalen var inte helt
andamalsenlig och anpassad eftersom den endast bestod av ett rum i
Oppen planldsning. | rummet fanns en liten koksdel, ett stort bord
som anvandes for raster och méten, nyckelskap, cykelforvaring och
arbetsplatser for bade enhetschef, planerare och administrator.
Tillgang till omkladningsrum och ett litet rastutrymme fanns.
Lokalens utformning gjorde att det var svart for enhetschef och
planerare att sitta ostort och arbeta. Det var dven svart for
personalen att kunna inta raster i en lugn miljé. Ofta var det mycket
samtal och rorelse i lokalen framforallt pA morgonen och
eftermiddagen.
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Trygghet och sékerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

En omradeschef hade ett 6vergripande ansvar for alla kommunala
enheter i stadsdelsomradet. Respektive enhetschef hade det
strategiska och operativa ansvaret for sin enhet. Enheten hade en
planerare som bland annat ansvarade for bemanning,
schemaldggning och arbetsplanering. Planeraren hade &ven kontakt
med bistandshandlaggarna och de aldre vid behov. Nar enheten fick
nya kunder gjorde planeraren det forsta hembesoket. Enligt
enhetschefen delades ansvaret for arbetsledning mellan enhetschef
och planerare som bada hjélptes at med det mesta i verksamheten.
For vissa administrativa arbetsuppgifter delade enheten en
administratér med en annan enhet.

Sammanlagt arbetade 23 tillsvidareanstallda och 10 timanstallda
omvardnadspersonal pa enheten. De flesta var utbildade
underskoterskor med lang erfarenhet av dldreomsorg och manga
hade ocksa arbetat lange i den kommunala verksamheten.
Personalen var indelad till att endast arbeta vissa tider pa dygnet,
antingen pa vardagar mellan sju och tre eller pa kvéllen mellan
kvart i fyra och tio. Separat personal arbetade pa helgerna och for
nattinsatserna ansvarade en annan kommunal enhet. Detta ledde till
att personalkontinuiteten var hdg och det var samma personal som
gick till de aldre respektive dag- och kvéllstid. Pa dagtid arbetade
cirka 14 personal och under kvallen sex personal. For
serviceinsatser som stéd, tvatt och inkép hos de &ldre anvéndes
underleveranttrer. Personalen hade antingen cykel- eller bilschema.
Verksamheten hade tillgang till tre elbilar, elcyklar och tre
elscootrar. Bilarna anvandes for att tdcka omraden pa langt avstand
fran kontoret och anvandes ofta till samakning.

Arbetsledning och arbetsplanering

Ledningen hade god insyn i det dagliga arbetet. Enhetschefen och
planeraren var tillgangliga for personalen under dagtid varje vardag.
De var narvarande vid skiftbyten pA morgonen och pa
eftermiddagen, svarade pa fragor, formedlade och tog emot viktig
information samt gjorde om i arbetsplaneringen vid behov. Pa
helger arbetade en medarbetare som helgansvarig. Under kvallar
och helger ansvarade Stockholms trygghetsjour for arbetsledning.

Bade planeraren och enhetschefen kom tidigt pa morgonen innan
personalen borjade. Planeraren ansvarade for att fordela om dagens
planering vid eventuell sjukfranvaro, men aven enhetschefen kunde
vara behjalplig vid behov. Vid sjukfranvaro forsokte verksamheten i
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forsta hand fa in vikarier, vilket de ofta lyckades med. Annars fick
insatser som inte var akuta skjutas upp till andra dagar. Om det var
flera sjuka samtidigt fick personalen flera drenden pa sitt schema.
Detta kunde leda till stress och att personalen var tvungna att korta
ner besdken hos de aldre for att hinna med dagens planering.

Vid behov planerade personalen om besdken, antingen i samrad
med planeraren eller sjalva i stunden, exempelvis utifran det som
var mest effektivt tidsmassigt eller om de visste att nagon behévde
hjalp fore nagon annan. Personalen ansag i regel att de berdknade
insatstiderna stamde val 6verens med de aldres behov. En del
upplevde att tiderna for att forflytta sig mellan kunderna ibland var
for snéva, framforallt for de som cyklade mellan besdken.

Informationsoverforing

Pa morgonen samlades all personal i lokalen for att ta en kopp
kaffe, se dver schemat i arbetsmobilen, samla ihop nycklar och
engangsartiklar. En del i personalen, framforallt vikarier, radfragade
erfaren personal om olika &ldre och arbetssétt som bast kunde
tillampas. Personalen stamde av tider med varandra da de skulle
motas upp hos aldre som behdvde hjalp av tva personer. Vid
arbetspassets borjan utsags aven vilken personal som skulle ansvara
for larmtelefonen. Det fanns inget strukturerat mote vid skiftbyten
och enhetschefen hade tagit bort de gemensamma muntliga
informationsoverforingarna i borjan av arbetspassen. Personalen
skulle istéllet ta del av skriftlig dokumentation eller fa information
av planeraren. Vid behov informerade planeraren berérd personal
om det som var aktuellt exempelvis om nagon tackat nej till ndgon
insats eller om nagon &ldre var pa sjukhus. Det varierade om
personalen tog del av den skriftliga dokumentationen. De allra flesta
i personalen akte fran kontoret strax efter klockan sju pd morgonen.

Enligt verksamhetens rutin skulle dag- och kvéllspersonal dagligen
traffas kvart i fyra pa eftermiddagen i lokalen tillsammans med
enhetschefen for en dverrapportering. Problemet var att
dagpersonalen ofta slutade sitt arbetspass klockan tre och hade
hunnit ga innan kvallspersonalen hade kommit. Ibland bérjade
kvéllspersonalen tidigare och da hade personalen mojlighet att
traffas pa kontoret. | dvrigt skulle informationen éverlamnas i
dokumentationen eller genom planeraren.

De flesta av dagpersonalen kom in till lokalen flera ganger under
arbetspasset och de kunde vid dessa tillfallen informera planeraren
eller kollegor om handelser av vikt. En del som arbetade i omraden
langt ifran kontoret kom oftast inte in till kontoret under
lunchrasten.
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Kontinuitet

Samverkan och reflektion

Den interna samverkan mellan personalen, planeraren och
enhetschefen var i regel valfungerande, men ibland uppstod
konflikter i arbetsgruppen. Omvardnadspersonalen fick stod eller
rad av planeraren om hur de skulle agera i olika situationer eller for
att 16sa specifika problem. Ibland kontaktade de planeraren under
dagen for att flytta vissa insatser till en annan dag. Personalen
uttryckte att de hade ett stort fortroende for enhetschefen, som de
ansag lyssnade pa dem och tog tag i problem som uppstod. | samtal
med personalen framkom de att de trivdes bra i verksamheten och
att de hade ett gott samarbete inom sina geografiska omraden. De
menade att de flesta var hjdlpsamma och stallde upp vid behov.
Personalen ringde ofta varandra for att stimma av tider, exempelvis
nar den dldre behovde hjélp av tva personer.

Personalen ansvarade for att informera planeraren om den aldres
forandrade halsotillstand eller behov som i sin tur kontaktade
bistandshandlaggarna dven om den fasta omsorgskontakten eller
enhetschefen ocksa brukade kontakta bistandshandlaggarna vid
behov. Den fasta omsorgskontakten ansvarade for kontakter med
exempelvis primarvard och anhériga. Enhetschefen hade
regelbundna samverkansméten med bade primarvarden och
bestallarenheten.

Forutom arbetsplatstraffar som enhetschefen ansvarade for, holl
planeraren i gruppmoten déar syftet var att ha en dialog om de &ldre
och deras situation samt att diskutera andra planeringsfragor eller
det som var aktuellt. Verksamheten hade tva utbildade
reflektionsledare som varje manad holl i reflektionsméten. For att
sprida ny kunskap och kompetens fanns olika ombud inom
specifika omraden, sasom hygien, reflektion och palliativ vard.
Hemtjanstenheterna i stadsdelsomradet hade samma rutiner for att
skapa likstéllighet i utforandet for de aldre.

Fast omsorgskontakt

Den fasta omsorgkontaktens uppdrag var att sta for kontinuitet och

trygghet, skapa sammanhang och meningsfullhet for den &ldre samt
bevaka att den aldre fick sina insatser utifran bestallningen och sina
behov. De skulle &ven upprétta och uppdatera genomférandeplanen
samt rapportera den &ldres forandrade behov till planeraren, 6vriga
kollegor och bistandshandlaggaren samt vid behov till sjukvarden.

| praktiken hade verksamheten ett tydligt arbetssatt med fast
omsorgskontakt och det var i princip alltid omsorgskontakten som
hjélpte till med insatser under dagtid pa vardagar. Detta ledde till
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god kontinuitet, vilket &ven bekraftades av de dldre som upplevde
att det oftast var den fasta omsorgskontakten som kom till dem.
Dock stod inte namnet pa den fasta omsorgskontakten i den éldres
genomfdrandeplan. Omsorgskontakten hade manga ganger en
samordnande roll i den aldres dagliga liv. De sag till att vardagen
fungerade sa optimalt som majligt, exempelvis genom att boka
transporter till olika vardbesdk eller genom att paminna om
lakarbesok eller annat som var viktigt i stunden.

Anhadrigperspektiv

Verksamheten hade inga skriftliga rutiner for att arbeta aktivt med
anhorigperspektivet, alltsa hur de anhoriga skulle fa mojlighet till
att paverka hjalpen till narstaende. Enligt enhetschefen hade
framforallt den fasta omsorgskontakten kontakt med anhdériga och
under reflektionsmoten kunde anhérigperspektivet ibland
diskuteras. Personalens kunskaper om anhdérigperspektivet
varierade. En del av personalen bemétte de anhdriga pa ett
omtanksamt och inkluderande sétt vid hembesok, séarskilt nar en
anhorig delade samma hushall med den aldre. Nagra i personalen
menade att anhdriga var en vardefull resurs att radfraga framforallt
nér den aldre hade en kognitiv svikt och att det var viktigt att skapa
trygghet dven for anhoriga. Andra hade ingen eller knapphéndig
kontakt med anhdriga och forstod inte vad ett anhorigperspektiv
innebar.

Kompetens

Basala hygienrutiner

Verksamheten hade tillgang till &ndamalsenliga arbetsklader sasom
byxor och kortarmade trgjor. Trots det valde flera i personalen
privata byxor eller privata dverdelar. Nagra anvande aven
langarmade trojor under arbetsdrakten. Arbetskladerna tvéttades pa
kontoret &ven om en del medgav att de tvattade hemma.

Verksamheten och omvardnadspersonalen saknade tillracklig
kunskap om och forstaelse for basala hygienrutiner, till exempel nar
och hur de skulle anvéanda skyddsforkladen och engangshandskar.
Flertalet i personalen hade ringar, armband, klockor och nagellack.
En del satte pa sig handskar redan i hallen oavsett vilken insats den
aldre hade. De flesta i personalen anvande handskar korrekt och
bytte mellan smutsigt och rent arbete. Ett fatal i personalen anvande
skyddsforkladen exempelvis vid toalettbesok eller vid personlig
hygien vid sangen, men de flesta gjorde det inte. Vid nagot tillflle
ateranvandes engangsforkladet hos olika kunder. Flera anvande
handskar vid matlagning. Endast nagra enstaka hade med sig
handdesinfektion och spritade h&nderna innan och efter avslutat
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besok, men langt ifran alla. | samtal med en nyanstélld personal
framkom det att basal hygien inte hade ingatt i introduktionen.

Forflyttningsteknik

Personalen behdarskade tekniken att forflytta den aldre tryggt och
sakert till och fran sangen med forflyttningshjalpmedel och de
anvande hjalpmedel korrekt. Vid ett tillfalle var en aldre mycket
trott och orkade inte forflytta sig med rollator. Personalen
kontaktade en kollega som kom och hjalpte till med forflyttning
med golvlyft. Personalen var samspelta nar de arbetade i par och
hade den éldre i fokus. De invantade den dldre och gjorde denne
delaktig.

Social dokumentation

En utsedd personal skrev genomférandeplanen i samrad med den
fasta omsorgskontakten. | samtliga lasta genomférandeplaner stod
ett och samma namn som fast omsorgskontakt, vilket var en
personal som arbetade pa kontoret.

Genomforandeplanerna var generellt utformade dér det kortfattat
beskrevs vilka insatser personalen skulle utfora, exempelvis hjélp
med dusch, tillsyn och maltider, men det saknades beskrivningar av
hur insatserna skulle utforas. Eftersom planerna manga ganger inte
var individuellt utformade var det svart att utlasa vem
genomforandeplanen handlade om. Viktig information saknades,
trots att personalen hade goda kunskaper om den aldres rutiner och
levnadshistoria och trots att de i detalj visste hur den &ldre ville ha
sin hjélp. Det salutogena perspektivet av vad den adldre sjéalv klarade
av saknades helt i planerna. Det var inte heller praxis att beskriva de
aldres sociala behov, intressen och vad som gav dem
meningsfullhet. De flesta delmalen under varije insats var ofta
samma for alla &ldre “att kdnna sig trygg”, utan en ndrmare
beskrivning av vad det specifikt innebar for den &ldre. Om den aldre
behdvde séllskap vid maltiderna fanns det information om det, men
det var séllan beskrivet om den &ldre behdvde ha hjélp med
mellanmal eller Gvriga matpreferenser.

Det varierade i vilken omfattning personalen antecknade héndelser
eller avvikelser generellt. En del skrev ofta och val, andra skrev inte
alls och i en del journaler skrev personalen ibland irrelevant
information sasom vilka insatser som utforts den dagen. Lépande
anteckningar saknades helt for nagra aldre. Avsatt tid for
dokumentation fanns inte i personalens schema, men vid behov
forsokte personalen dokumentera mellan besoken. Da verksamheten
forlitade sig pa skriftlig dokumentation vid 6verrapporteringar hade
det varit av storsta vikt att personalen dokumenterade regelbundet.
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Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning och delaktighet vid omvardnad

Personalen arbetade professionellt och de visade respekt for de
aldre och deras hem. De anpassade sitt arbetssatt efter den person de
var hemma hos genom att folja den aldres takt och rutiner. Personal
som hade arbetat l&nge hos de &dldre kande till detaljer som var
viktiga for var och en. Besoket fran hemtjansten var efterlangtat och
valkommet och manga éldre hade stor tillit till den vana personalen.
Relationen mellan dem var varm och personalen bekréftade den
aldre vid varije tillfalle.

Personalen hade ett personcentrerat forhallningssatt gentemot de
aldre och de var genuint intresserade av de personer de var hemma
hos. P& morgonen fragade de om den aldre hade sovit gott och om
annat som passade i stunden. Oftast smapratade personalen om
vardagliga saker under omvardnaden for att fa den &ldre att kanna
sig trygg och sedd. Personalen vagledde och gjorde den éldre
delaktig i omvardnaden. De stallde fragor under arbetets gang om
hur den éldre ville ha det for att forsékra sig om att det blev ett bra
mote, exempelvis 6nskemal om hygienrutiner, val av klader eller
behov av toalettbesok.

En del aldre var relativt pigga och gav personalen instruktioner om
vad som behdvdes i stunden. Personalens arbetssatt var salutogent
dar de aldre fick mojlighet att gora det som de sjalva kunde for att
sedan fa hjalp med det som de hade svart med. Personalen erbjod
handrackning, fanns med som stéd och de arbetade lugnt och tryggt
utan synlig stress. Med hénsyn till den aldres integritet véntade
personalen utanfor vid toalettbesok.

Nér de aldre fick hjalp med dusch stod personalen vid sidan om och
gav de aldre mojlighet att sjalva gora det som de klarade av. Vid
behov hjélpte de till med sadant som den &ldre inte klarade,
exempelvis att tvatta haret eller torka fétterna. Andra éldre klarade
att duscha sjalvstandigt men 6nskade att personalen endast fanns
bredvid som trygghet.

Innan personalen avslutade besdken informerade de om tiden for
nasta besok. De fragade om de aldre behdvde hjalp med nagot mer
eller om de var nojda innan de gick. Personalen sag till att de dldre
hade allt de behovde inom rackhall, som telefon, glasdgon,
fjarrkontroll och larmklocka.

Individanpassning och delaktighet vid maltider
Manga aldre hade beviljats hjalp med dygnets alla maltider och
oftast ocksa med inkop av matvaror. Verksamheten anvéande for det
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mesta en underleverantor for inkop. Nagra aldre skrev
inkdpslistorna sjalva, andra valde matvaror med hjélp av
personalen.

En del aldre hade séllskap vid maltiderna, for vissa handlade det om
att motverka ensamhet och for andra att de behdvde stod och hjélp
under maltiden. Personalen satt ofta med vid borden och de visste
vilka som foredrog sociala och meningsfulla stunder och vilka aldre
som foredrog att ata under tystnad.

Frukost

Personalen hade god k&nnedom om vad den &ldre tyckte om att &ta
och viktiga detaljer kring frukosten. De allra flesta blev tillfragade
om vad de dnskade dta medan en del at samma frukost varje dag
och da gjorde personalen i ordning maltiden utan att fraga om
preferenser. De dldre var oftast inte delaktiga i de praktiska
momenten kring maltider utan personalen forberedde det mesta vid
diskbanken. Frukosten var anpassad efter vad den aldre 6nskade,
exempelvis grot, agg eller smorgasar med te eller kaffe. Flera i
personalen var noga med att bre smorgasar med varierat palagg och
dekorerade smorgasen aptitligt och vackert med olika farggranna
gronsaker. Vid ett tillfalle var en ny personal hemma hos en aldre
for forsta gangen. Den aldre guidade personalen och béade visade
och beskrev i detalj hur den vana personalen brukade géra vid
frukostforberedelser. Den aldre blev delaktig och hjalpte till med att
skéra gronsaker och koka &gg.

Lunch och middag

Manga aldre bestallde en fardig matlada fran verksamhetens
leverantdr som personalen levererade i kylvaskor. Personalen tog
med sig menyn varje vecka sa att den aldre sjalv kunde vara
delaktig och vélja matratt. En del hade matlada till alla maltider,
andra hade nagra ganger i veckan. Flera éldre delade matladan och
at halva till lunch och halva till middag. Personalen lade upp maten
pa tallriken, varmde och serverade. Hos andra var det personalen
som tillredde maltider, ofta nagot enklare sasom omelett, pannkakor
eller kokt korv med brdd. Ibland serverades sallad och farska
gronsaker bredvid om den dldre énskade. Pa kvallen var det vanligt
att de dldre foredrog nagot enklare att dta sasom smorgasar med
dryck.

Den vana personalen kande till detaljer om de &ldres kostvanor och
visste vad de &ldre tyckte om och foredrog att &ta. Vanligtvis
tillfragades de &ldre vad de var sugna pa och personalen gav forslag
pa nagot som fanns hemma. Ibland var den aldre inte sugen pa
lagad mat och personalen foreslog och visade upp andra alternativ
sa att den aldre skulle fa i sig ndgonting. En del i personalen
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berattade att det var viktigt att den &ldre fick i sig néring och hur de
berikade maten med exempelvis extra fett och mer protein om de
aldre hade nedsatt aptit eller a sma portioner. Vid ett tillfalle hade
en dldre kommit hem efter en sjukhusvistelse och personalen var
noga med att ga igenom kylskapet for att rensa ut mat som hade
passerat utgangsdatum. Tillsammans med den &ldre bestamde
personalen vad som skulle kastas eller behallas.

En del aldre bodde i hus med stor tradgard och olika frukttrad.
Personalen var ofta behjélplig med att koka rabarberkram eller
appelmos som tillbehor till groten, vilket de aldre uppskattade.

En del aldre var relativt pigga och hade redan forberett eller &tit nar
hemtjanstpersonalen kom, trots att de hade beviljade insatser kring
maltider. Personalen menade att det var viktigt att lata de aldre
ordna med maten sjalva for att bevara deras sjalvstandighet. Vid
dessa bestk utforde personalen ofta andra sysslor istallet sdsom att
bé&dda sangen, diska eller ha samtal med den &ldre.

Mellanmal

Det saknades information om mellanmal i de aldres
genomfdrandeplaner men hos en del serverade personalen
smorgasar, frukt och fika mellan maltiderna. Hos vissa satt
personalen med vid fikastunder under dagen. De drack en kopp
kaffe tillsammans och meningsfulla och sociala stunder uppstod. En
del aldre 6nskade att personalen forberedde smorgasar i kylskapet
som de kunde ta senare pa kvéllen om de blev hungriga. Personalen
lamnade dricka, godis, snacks och frukt framme sa att den &ldre
sjalv kunde ta for sig nar inte hemtjanstpersonalen var pa plats.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Promenad var den vanligaste beviljade stimulerande insatsen hos de
aldre. Ibland h&nde det att den aldre tackade nej till utevistelsen och
personalen erbjod istéllet fika med social samvaro i hemmet.

Aven om den &ldres intressen och vad som skapade meningsfullhet
inte fanns beskrivet i genomforandeplanen visste de flesta i
personalen vad den &ldre tyckte om och vad som var av intresse.
Flera i personalen var mana om att beratta vilken dag det var och de
fragade ofta vad den &ldre hade for planer for dagen eller veckan.
En del i personalen tittade &ven i den aldres kalender och paminde
om exempelvis ldkarbesok och andra inplanerade aktiviteter under
veckan.

| vrigt bestod stimulansen manga ganger av sjalva métet mellan
personalen och den enskilde i samband med omvardnad, maltider
och tillsyn. For de flesta av personalen var det viktigt att stanna en
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stund och prata med den &ldre dven om sjalva hjélpinsatsen var kort.
Flera av personalen hade ett naturligt sétt att ha vardagliga samtal
med de aldre medan hjalpen pagick. En lang relation med den aldre
gjorde att personalen lattare kunde inleda samtal om sadant som
handlade om den aldres livshistoria, minnen eller tidigare yrken.
Den langa relationen gjorde aven att den aldre kande personalen vl
och vid flera tillfallen kunde samtal kring gemensamma intressen
sasom husdjur eller landstallen uppsta.

De flesta i personalen forstod vikten av meningsfulla samtal for att
skapa en kansla av trygghet och meningsfullhet. Nagra dldre med
psykisk ohdlsa hade stora behov av samtal med
hemtjanstpersonalen. Personalen lyssnade, tog in och forsokte lugna
och bekrafta den &ldre. En del &ldre var oroliga och nedstdmda och
ibland var det svart for personalen att avsluta besoken nar tiden
hade passerat. Personalen stannade da ofta kvar langre hos den aldre
men fick ibland gora avkall pa sin egen rast. De dldre som behdvde
vila under dagen fick hjalp med det.

Styrkor

e Narvarande arbetsledning, bade planerare och enhetschef
fanns tillgéngliga i lokalen under vardagar och kunde stétta
och handleda personalen vid behov.

e God kontinuitet; personalen hade samma schema dagligen
och de besokte de dldre som de var fast omsorgskontakt till.
Verksamheten hade separat dag-, kvall- och helgpersonal.
Dag- och kvéllspersonal arbetade endast mandag till fredag.

e Arbetsplaneringen enligt geografiskt avgransade omraden,
vilket bland annat effektiviserade tiden mellan besdken hos
de éldre.

e Erfaren, engagerad och ansvarstagande personalgrupp som
arbetade med den aldre i fokus och som utgick fran de &ldres
behov och 6nskemal. De flesta var utbildade
underskoterskor och manga hade arbetat lange i
verksamheten.

e Flerai personalen visade arbetsglédje och uppgav att de
trivdes pa arbetsplatsen. Personalen hade hdg tillit till
ledningen.

e Verksamheten hade underleveranttrer for serviceinsatser,
vilket gjorde att personalen kunde koncentrera sig pa
omvardnaden om den éldre.

e | regel god intern samverkan. Personalen inom samma
geografiska omrade var hjalpsamma mot varandra och
stallde upp vid behov. De flesta i personalen kom in till
kontoret flera ganger under arbetspasset och kunde da
informera kollegor och planerare om héndelser av vikt.

e Fungerande motesstruktur med mojlighet till diskussioner;
verksamheten hade regelbundet gruppmate och reflektion en
gang per manad.
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e Spraklarare som kom till verksamheten en gang i veckan for
att starka personalen i svenska spraket.

e En lang relation med de &ldre gjorde att personalen kunde
arbeta personcentrerat och salutogent, framforallt i
omvardnadssituationer.

e De flesta i personalen forstod vikten av samtal for att skapa
trygghet och meningsfullhet hos de aldre. De hade god
personkdnnedom och kande till detaljer som var viktiga.

e Generellt en nojdhet hos de aldre, framforallt med den vana
personalen.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att:

e fundera kring hur lokalen kan anpassas exempelvis med
olika bas for att skapa ”rum i rummet” och skarma av for
administrativ personal.

o sékerstélla kunskapen om basala hygienrutiner och bérja
folja dem i det dagliga arbetet. Se Gver introduktionen sa att
aven utbildning i basal hygien finns med.

e se Over och &ndra rutinen kring 6verrapportering mellan
dag- och kvéllspersonal. Sékerstélla att information vid
skifte av arbetspass sker pa ett andamalsenligt satt. Fundera
pa en kortare avstamning tillsammans med planeraren eller
enhetschefen vid skifte av arbetspass da de anda befinner sig
i lokalen.

e skapa rutiner och reflektera 6ver vad ett anhorigperspektiv
innebdr i det dagliga arbetet.

e utveckla genomférandeplanerna med en tydligare
beskrivning av hur den éldre 6nskar fa sin hjalp. Det ar
viktigt att fa med de &ldres fardigheter, matpreferenser samt
intressen och vad som skapar meningsfullhet. Det bor aven
framga hur den éldre sjalv kan vara delaktig i de olika
momenten. Se till att namnet pa den fasta omsorgskontakten
finns med i genomférandeplanen.

e sékerstélla att samtliga i personalen dokumenterar
andamalsenligt i den I6pande dokumentationen. Detta &r
sarskilt viktigt eftersom verksamheten forlitar sig pa skriftlig
dokumentation vid skifte av arbetspass.
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