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Protokoll rådet för funktionshinderfrågor i 
Bromma och Hässelby-Vällingby 
 
Närvarande 
Ledamöter 
 
Edvin Lidén, HiSUS 
Gull-Britt Lindahl, SDF 
Kaj Nordquist, SRF (ordförande) 
Keity Klynne Löfgren, SRF 
Therese Lagerman, RBU (vice-ordförande) 

Tjänstemän 

Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning: 
Marie Lissäng – Avdelningschef, avdelningen för äldre, 
funktionsnedsättning och socialpsykiatri 
 
Bromma stadsdelsförvaltning: 
Fredrik Skoglund – Avdelningschef, avdelning socialtjänst och 
fritid 
Ludvig Jansson – Verksamhetscontroller, avdelning socialtjänst och 
fritid 

Övriga: 
Sofia Lindow – kommunikatör, stadsledningskontoret 
Yvonne Olsson – syn- och hörselinstruktör, västerort, Stockholms 
stad  
Teckenspråkstolkar, Stockholmstolkarna 
 
Frånvarande 
Tarek Abdellatif, SDF 
Annika Symreng, DHR 
Leonore Nyström, Astma- och allergiföreningen i Stockholm 
Héléne Bagge Österlund – Verksamhetscontroller, avdelning 
socialtjänst och fritid 
Jonna Boive Millroth – Verksamhetscontroller, avdelningen för 
äldre, funktionsnedsättning och socialpsykiatri 
 
 

Bromma och Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltningars råd för 
funktionshinderfrågor

Protokoll
2025-09-30

Hässelby Torg 20-22

16246 Hässelby

Telefon 0850804026

Växel 0850804000

malin.lejonqvist@stockholm.se
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Tidpunkt: 
2025-09-16, klockan 14-16 
 

Plats:  
Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning 
Astrakangatan 19, Hässelby 
Lokal Cronqvistsalen 
 

Protokoll justerat 2025-09-30 

 

Kaj Nordquist Therese Lagerman 
Justerare  Justerare 

 

Dagordning 
1. Mötets öppnande 

Mötet öppnas av ordförande. 
 

2. Föregående protokoll 
Inga synpunkter.  
 

3. Godkännande av dagordning 
Dagordningen godkänns. 
 

4. Utseende av justerare och tid för justering 
Protokollet justeras av Kaj Nordquist och Therese 
Lagerman senast 2025-09-30. 
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5. Genomgång utifrån program för tillgänglighet och 
delaktighet för personer med funktionsnedsättning 
2024-2029, fokusområde 5 rätten till information och 
kommunikation samt tillgång till ny teknik 

 

Kartläggning av stadens kommunikation 
Sofia Lindow, kommunikatör vid Stockholms stads 
stadsledningskontor, presenterar ett uppdrag inom staden 
att kartlägga kommunikationsarbetet utifrån ett 
tillgänglighetsperspektiv. 
 
Kommuner och myndigheter har en skyldighet att ha 
tillgängliga websidor enligt webbtillgänglighetsdirektivet 
där Myndigheten för digital förvaltning (DIGG) är 
tillsynsansvarig. Stockholms stad blev granskade för cirka 
fem år sedan vilket medförde behov av handlingsplan för 
staden att förbättra tillgängligheten. Nu genomför staden 
en egen kartläggning som syftar till att få en överblick hur 
tillgänglig stadens kommunikation är idag samt att ta fram 
konkreta förslag på förbättringar. Ett flertal 
utredningsåtgärder har genomförts och pågår som 
exempelvis intervjuer och granskning av dokument, 
webbsidor och stadens app ”Tyck till”. Slutrapport och 
förslag planeras vara klart oktober 2025. Se 
powerpointpresentation för vidare information (bilaga 1).  
 
Rådet framför att det är viktigt att websidorna fungerar 
med skärmläsare, som exempelvis zoomtext. 
 
Rådet framför även att det vore bra med en tydligare 
kanal in för medborgare in till representanter i 
funktionshinderrådet, om de vill lyfta relevanta frågor 
utifrån tillgänglighet och delaktighet. Sofia framför att man 
gärna får skicka in förbättringsförslag via mejladressen: 
webb.SLK@stockholm.se 

 
Syn- och hörselinstruktör 
Yvonne Olsson, syn- och hörselinstruktör i västerort 
(Järva, Bromma och Hässelby-Vällingby 
stadsdelsområden) berättar om det stöd som de kan 
tillhandahålla. 
 
Uppdraget består främst i att ge råd och information till 
personer över 20 år med syn- och hörselnedsättning i ett 
tidigt skede. Detta kan vara medan enskilds nedsättning 
är så begränsad att stöd inte ännu ges av regionernas 

mailto:webb.SLK@stockholm.se
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syn- och hörselcentraler. Stödet kan bestå i tidiga tips och 
stöd samt när behov av stöd från regionen uppstår kan 
stöttning ges till detta. Vidare kan instruktörerna vara 
behjälpliga att träna i nya närmiljöer för att kunna orientera 
sig själv vid exempelvis synnedsättning. Instruktörerna 
föreskriver inga egna hjälpmedel men kan i viss mån vara 
behjälpliga att träna enskilda eller personalgrupper hur 
hjälpmedlen ska skötas och hanteras. 
 

6. Information från förvaltningen 
 
Tertialrapport 2 
En dragning görs av tertialrapport 2 för Bromma och 
Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltning relaterat till 
funktionshinderområdet. Se bilaga 2 och 3. 
 
Återkoppling från råd i våras och om arbetet med kris 
Utifrån att ordinarie sekreterare från rådet är frånvarande 
så skjuts denna punkt fram till nästkommande råd. 
 
Information om gemensamt möte med pensionärsråd 
Pensionärsråd har haft svårt att delta vid årets planerade 
möten. Förslaget är att ett gemensamt möte planeras 
under 2026 samtidigt som ordinarie mötestider för rådet. 
Rådet instämmer. 
 

7. Frågor och synpunkter från rådet 
 
Tyck till appen 
Ledamot har synpunkt på stadens ”tyck till” app. 
Rapportering har gjorts av en grop vid flertal tillfällen utan 
att det åtgärdats. Fråga görs om anmälan går direkt till 
trafikförvaltningen. Svaret är att anmälningar går direkt till 
stadens trafikkontor som ansvarar att åtgärd vidtas eller 
att ansvarig för objektet informeras om bristen. Tips ges 
om att man kan fylla i att man vill ha återkoppling när man 
gjort felanmälan. 
 
Snöröjning 
Rådet framför att det är viktigt att snöröjningen fungerar 
bra inför kommande vinter. Detta är särskilt angeläget för 
personer med funktionsnedsättning, t.ex. blinda som får 
svårt orientera sig med vit käpp vid dålig snöröjning eller 
rörelsehindrade med rullstol eller rollator. Ett problem 
upplevs även vara att undanröjd snö ofta dumpas vid 
övergångsställen. 
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IT-stöd och nämndhandlingar 
Rådet undrar hur man kan ta del av relevanta handlingar 
via appar på de surfplattor som rådsledamöterna 
tillhandahållits. 
 
Svar ges om att apparna inte nyttjats inom rådet utan att 
handlingar mejlats ut. Vidare informeras rådet om att 
relevanta nämndhandlingar kan tas del av via stadens 
internettjänster. 
 
Nämndhandlingar Bromma nås via denna länk: 
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/bromma-
stadsdelsnamnd 
 
Nämndhandlingar Hässelby-Vällingby nås via denna länk: 
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/hasselby-
vallingby-stadsdelsnamnd 
 
Vidare genomgång av detta kan planeras in i samband 
med kommande rådsmöte vid behov. Förvaltningen kan 
eventuellt framöver tillhandahålla en samarbetsyta där 
relevanta protokoll och handlingar samlas vid behov. 
 

8. Övriga frågor 
 
Översyn funktionshinderråd 
I samband med att sammanslagningar gjordes av olika 
råd i Stockholms stad planerades att en översyn skulle 
göras av rådens funktionssätt i sin nya form. Staden 
genomför nu en översyn via enkäter och fokusgrupper och 
efterfrågar att en av rådsledamöterna deltar. Edvin utses 
som representant och Kaj anmäler detta. 
 
Inför planering 2026 
Utifrån att ordinarie sekreterare från rådet är frånvarande 
så skjuts denna punkt fram. Frågan ställs dock om rådet 
efterfrågar något särskilt upplägg för utvärdering av 
Bromma och Hässelby-Vällingbys råd och planering inför 
2026, exempelvis att förvaltningarna kommer med förslag 
eller mer workshop liknande. Rådet framför att det är bra 
att man utgår från ett förslag men att workshop även kan 
göras. 

  

https://meetingspublic.stockholm.se/committees/bromma-stadsdelsnamnd
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/bromma-stadsdelsnamnd
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/hasselby-vallingby-stadsdelsnamnd
https://meetingspublic.stockholm.se/committees/hasselby-vallingby-stadsdelsnamnd


 

 

 

 
 

Protokoll 
Sida 6 (6) 

 
  

Protokoll 
 

9. Nästa möte 
Nästa sammanträde hålls 7 november vid Hässelby-
Vällingby stadsdelsförvaltning, med start klockan 13, 
förmöte från 12.30. Vid behov pågår rådet fram till klockan 
16. 
 
Vid rådet planeras stadsdelarnas stadsdelsdirektörer samt 
presidier besöka rådet. Vidare behandlas 
verksamhetsplaner inför år 2026. 
 

10. Mötets avslutande 
Mötet avslutas. 

 


