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System for intern kontroll

Bilaga till verksamhetsplan 2026.

Syfte

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndmnd se till
att den interna kontrollen &r tillracklig for att forebygga fel och
oegentligheter i verksamheten och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt. Detsamma géller nar skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stéd av kommunallagen 10 kap. 1 §
har lamnats Gver till ndgon annan. Genom en tillracklig intern
kontroll skapas forutséattningar for en andamalsenlig och effektiv
anvandning av skattemedel och forutséttningar for att férebygga och
upptdcka fel och brister samt forhindra forluster och oegentligheter.

Omfattning

System for intern kontroll omfattar férvaltningens alla avdelningar.
Den géller aven for kontroll av leverantorer dér skotseln av en
kommunal angelédgenhet har lamnats over till annan att driva.

Definitioner

Intern kontroll

Identifiering av processers risker, analys och véardering samt
uppfdljning av processer (egenkontroll). Resultatet av riskers
vardering och resultat av egenkontroller hanteras vidare i stadens
system for integrerad ledning och styrning, risk och kontroll samt
kvalitetsledningssystem.
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Risk

Omstandighet eller handelse som har en negativ paverkan pa
verksamhetens andamalsenlighet. Det kan som konsekvens innebara
att fel och brister samt forluster och oegentligheter uppstar, att
resurser inte anvands effektivt samt att lagar och andra
styrdokument inte foljs.

Sannolikhet
Hur troligt det ar att risken realiseras.

Konsekvens

Graden av negativ paverkan om risken realiseras. Det kan vara en
ekonomisk, verksamhetsrelaterad eller fértroenderelaterad
konsekvens.

Fel och brister
Fel &r att nagot avviker fran fakta/rutiner och inte ar korrekt. Brist
ar att nagot saknas eller inte &r tillrackligt.

Forlust
Att nagot som verksamheten tidigare haft eller som verksamheten
har varit, har gatt forlorat.

Oegentligheter

Odnskade handlingar med negativa konsekvenser for verksamheten.

Ansvar och roller

Intern kontroll &r en del i det I6pande arbetet dar politik, chefer och
medarbetare ska samverka for att med rimlig grad av sékerhet
kunna uppna:

e att verksamheten &r andamalsenlig och effektiv,

e att informationen om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
och réttvisande,

e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument féljs.

Stadsdelsnamnden ansvarar for att:

e isamband med verksamhetsplan besluta om system for
intern kontroll,

e isamband med verksamhetsplan besluta om genomférd
vasentlighets- och riskanalys samt uppréattad
internkontrollplan,

e isamband med tertialrapport 2 redovisa genomforda direkta
atgarder och rapportera resultatet av namndens interna
kontroll och eventuella korrigerande atgarder som vidtagits,
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i samband med verksamhetsberéttelse redovisa genomforda
direkta atgarder och rapportera resultatet av namndens
interna kontroll och eventuella korrigerande atgarder som
vidtagits,

beddma huruvida den interna kontrollen har varit tillracklig,
delvis tillracklig eller otillracklig under aret,

besluta om atgarder vid vasentliga fel och brister, forluster
eller oegentligheter géllande den egna verksamheten,
besluta om atgarder vid vasentliga fel och brister, forluster
eller oegentligheter gallande verksamhet som lamnats 6ver
till annan att bedriva.

Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

en rutin for intern kontroll finns framtagen,

chefer direkt understéllda direktor har kunskap om de lagar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner som galler for
verksamheten och hur fel och brister, forluster och
oegentligheter ska rapporteras,

inom forvaltningen skapa forutséattningar for en
arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll,
rapportera till n&mnden hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla nodvandiga atgarder,

meddela ndmnd om riskbild vésentligt forandras och lagga
fram uppdaterad vasentlighet- och riskanalys samt
internkontrollplan till ndmnd for nytt beslut,

omgaende informera namnd om vasentliga fel och brister,
forluster eller oegentligheter i den egna verksamheten samt
direkta och planerade atgarder,

omgaende informera namnd om vésentliga fel och brister,
forluster och oegentligheter gallande verksamhet som
lamnats Over till annan att bedriva samt direkta och
planerade atgarder.

Avdelningschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
enhetschefer/omradeschefer inom avdelningen har kunskap
om de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som galler
for verksamheten och hur fel och brister, forluster eller
oegentligheter ska rapporteras,

skapa forutsattningar for en arbetsplatskultur som framjar
god intern kontroll,

genomfdra vésentlighets- och riskanalyser av obligatoriska
processer och egna processer pa forvaltningsniva dar risker
har identifierats,

se till att kontroller genomfors av medarbetare som har
tillracklig kunskap om granskningsomradet,

sékerstalla att ingen javsituation foreligger,
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riskanalys och egenkontroller av huvud- och stodprocesser i
kvalitetsledningssystem genomfors och atgarder vidtas vid
behov,

ta emot information om genomférda riskanalyser,
egenkontroller och atgarder i kvalitetsledningssystem fran
omradeschef/enhetschef infor tertial 2 och
verksamhetsberéttelse,

ta emot information om genomforda direkta atgarder och
planerade atgarder fran omradeschef/enhetschef infor tertial
2 och verksamhetsberéttelse,

besluta om direkta atgarder eller planerade atgarder vid
behov,

omgaende informera stadsdelsdirektor vid vasentliga fel
och brister, forluster eller oegentligheter inom det egna
verksamhetsomradet samt vilka direkta atgarder som
vidtagits och vilka atgarder som planeras,

sékerstalla att vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan uppdateras om riskbild vasentligt
forandras och meddela stadsdelsdirektor,

sakerstalla att inkommen information gallande resultat fran
externa uppféljningar, genomforda revisioner, analys och
bedémningar av synpunkter och klagomal hanteras vidare i
enlighet med ndmndens rutiner for kvalitet i verksamheten,
sakerstalla att processer fran ledningssystem for kvalitet
fors over till vasentlighet- och riskanalys for riskbedémning
och eventuella atgarder nar det vid egenkontroll av
processers aktiviteter framkommit att det kvarstar en risk
for fel och brister, forluster eller oegentligheter trots
forebyggande och korrigerande atgarder,

verksamhet som lamnats dver till annan att bedriva inom
det egna verksamhetsomradet f6ljs upp nar det galler den
interna kontrollen utifran avtal och att krav pa rattelse
lamnas vid fel och brister i den interna kontrollen,
omgaende informera stadsdelsdirektér om det vid
uppféljning av avtal, eller genom annan information,
framkommer att det finns vasentliga fel och brister,
forluster eller oegentligheter.

Omréadeschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
vara stod till avdelningschef och enhetschef i arbetet med
intern kontroll,

vid behov sammanstalla och samordna arbetet med intern
kontroll.

Enhetschef ansvarar for att;

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
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medarbetare har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som géller for verksamheten och hur fel och
brister, forluster eller oegentligheter ska rapporteras,

skapa forutsattningar for en arbetsplatskultur som framjar
en god intern kontroll,

genomfora vésentlighets- och riskanalyser av obligatoriska
processer och egna processer dar risker har identifierats,

se till att kontroller genomfors av medarbetare som har
tillracklig kunskap om granskningsomradet,

sékerstélla att ingen javsituation foreligger,

riskanalyser genomfors av processers aktiviteter i
kvalitetsledningssystemet och att forebyggande atgarder
genomfors utifran behov,

uppdatera vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan om riskbild vésentligt férandras och
meddela avdelningschef,

egenkontroller genomfoérs av processers aktiviteter i
kvalitetsledningssystemet med beslut om korrigerande
atgarder utifran dokumenterat lagsta godkénda resultat
under rubriken Metod fér bedémning i egenkontrollen,
lamna rapport om genomforda egenkontroller och atgarder
till avdelningschef infor tertialrapport tva och
verksamhetsberéttelse,

fora over processer fran kvalitetsledningssystem till
vésentlighet- och riskanalys for riskbeddmning och
eventuella atgarder nar det vid egenkontroll av processers
aktiviteter kvarstar en risk for fel och brister, forluster eller
oegentligheter trots férebyggande och korrigerande
atgarder,

inkommen information gallande resultat fran externa
uppféljningar, genomférda revisioner, analys och
bedémningar av synpunkter och klagomal hanteras vidare i
enlighet med ndmndens rutiner for kvalitet,

omgaende informera avdelningschef vid vésentliga fel och
brister eller forluster och oegentligheter i den egna
verksamheten samt vilka direkta atgarder som har vidtagits
och atgarder som planeras,

informera avdelningschef om arbetet med vésentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan med den kontinuitet
som avdelningschef meddelat eller i samband med tertial 2
och verksamhetsberattelsen,

omgaende lamna information till avdelningschef om
vasentliga fel och brister, forluster eller oegentligheter som
uppmarksammats i verksamhet som lamnats over till annan
att bedriva.

Medarbetare ansvarar for att:
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e ha kunskap om rutinen och det ansvar som f6ljer av den,

o folja lagar, riktlinjer, foreskrifter och rutiner for att uppna
en rattssaker och effektiv verksamhet,

e Didra till att skapa en arbetsplatskultur som framjar god
intern kontroll,

e medverka i arbetet med véasentlighets- och riskanalyser samt
internkontrollplan,

e medverka i arbetet med enhetens riskanalyser och
egenkontroller i kvalitetsledningssystemet,

e omgaende informera enhetschef vid vésentliga fel och
brister, forluster eller oegentligheter i den egna
verksamheten,

e omgaende informera enhetschef da vésentlig fel och brister,
forluster eller oegentligheter uppmarksammats i verksamhet
som lamnats over till annan att bedriva.

ILS samordnare ansvarar for att:

uppratta ett system for intern kontroll,

samordna och utveckla namndens interna kontrollarbete,

redovisa arbetet med intern kontroll i samband med tertial 2

sammanstalla ndmndens rapport om hur det interna

kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda

kontroller och eventuella dtgarder som vidtagits i samband

med tertial 2

e sammanstélla uppfoljningsrapport om arets arbete med
intern kontroll i stadens system for integrerad ledning och
styrning, ILS,

e sammanfatta namndens beddmning om den interna

kontrollen varit tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

Intern kontroll

| regler for ekonomisk forvaltning framgar att en intern kontroll
bygger pa helhetssyn dar det ska finnas inbyggda uppféljnings- och
kontrollsystem som sékerstéller en effektiv forvaltning och
forebygger allvarliga fel och forluster. Den interna kontrollen ska
sékerstalla att:

e lagstiftning och andra for ndmnden gallande riktlinjer, regler
och beslut foljs,

e anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och
andamalsenlig och stadens tillgangar skyddas,

o risken for fel och brister, forluster och oegentligheter
minimeras,

¢ redovisningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig,

o sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
IT-system ar tillfredsstallande.
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Verksamhet som lamnats over till annan

att bedriva

Nér det galler verksamhet som med stéd av kommunallagen
lamnats 6ver till annan att bedriva ska leverantéren ha en, utifran
avtal, tillracklig intern kontroll av den egna verksamheten. Vid
uppfoljning av avtal eller da information inkommit till forvaltningen
som kan indikera fel och brister ska forvaltningen begara réttelse
och redovisning av genomforda atgarder. Vid information om
allvarliga brister, forluster eller oegentligheter ska en begéran om
omedelbar rattelse lamnas med aterkoppling om omedelbara
atgarder som vidtagits. Som stod finns namndens rutin for
avtalsuppfoljning och hantering av avvikelser for vidare hantering.

Riskanalys i kvalitetsledningssystem
Riskanalys genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem for
kvalitet i ILS i syfte att forebygga avvikelser i genomforandet.
Riskanalyser ska genomforas arligen av aktiviteters rutiner for att
sékerstalla att de &r aktuella. En riskanalys kan &ven initieras av
inkomna synpunkter och klagomal, revision/uppfoljning eller att
tillsynsmyndighet har uppmérksammat fel och brister. Vid ett
riskvarde nio eller hdgre ska atgarder beskrivas som sedan ska
foljas upp enligt atgardens tidplan.

Egenkontroll i kvalitetsledningssystem
Egenkontroller genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem
for kvalitet i ILS. 1 egenkontrollen laggs minsta godkéanda vérde in
under metod/rutin fér beddmning. Detta for att genomford
egenkontroll ska kunna bedémas som godkand eller ej godkand.
Vid ej godkand egenkontroll ska en korrigerande atgérd anges,
exempelvis dndringar i aktivitetens genomférande (rutin).

Vasentlighets- och riskanalys, VoR
Vasentlighets- och riskanalysen ska utga fran namndens vasentliga
processer och delprocesser. Genom att systematiskt identifiera och
analysera risker i processer och delprocesser kan namnden starka
forebyggande hantering, minimera fel och brister och minska risken
for forluster och oegentligheter.

Av vésentlighets- och riskanalysen som beslutas av ndmnden ska
foljande inga:

e vasentliga processer och delprocesser,

o risker kopplade till delprocesserna,

e Dbeskrivning av férebyggande hantering for att inte risk ska
uppsta,
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e Dbeskrivning av konsekvensen/konsekvenserna for
verksamheten om det som beddms som en risk intraffar,

e vardering av riskniva genom att bedoma sannolikhet och
konsekvens,

e riskrespons,

o direkta atgarder och om risken hanteras i
internkontrollplanen eller inte beroende pa riskniva.

Vid behov kan vésentliga processer och delprocesser foras in for
vasentlighets- och riskanalys under aret och redovisas i samband
med tertialrapportering.

Identifiera vasentliga processer

Vasentliga processer har avgdrande betydelse fér om verksamheten
ska vara andamalsenlig och effektiv. Processerna finns aven
beskrivna i kvalitetsledningssystem i stadens system for integrerad
ledning och styrning, ILS. Processerna som identifieras kan vara
lednings-, huvud- eller stodprocesser. En process kan innehalla en
eller flera delprocesser.

Identifiera risker

De risker som kan uppsta i delprocesser ska identifieras och
beskrivas. Aven konsekvenserna av om risken skulle realiseras ska
beskrivas. Processer som i kvalitetsledningssystemet har bedémts
ha en kvarstaende hog risk for att inte vara effektiva eller
andamalsenliga, trots forebyggande och korrigerande atgarder, ar
processer som bor identifieras for véasentlighets- och riskanalys.
Awven processer dar risker har identifierats vid extern uppfoljning
som exempelvis revision bor identifieras for vasentlighets- och
riskanalys.

Forebyggande atgarder

Den forebyggande hanteringen i en delprocess kan vara rutiner och
andra styrdokument som anvénds i syfte att minimera risken for fel
och brister, forluster eller oegentligheter. Beroende pa vad som
redan finns for férebyggande arbetssatt kan det bli aktuellt med
direkta atgarder for att forebygga att risken realiseras.

Vardera riskernas sannolikhet och
konsekvens

En vérdering av sannolikheten att en risk realiseras och
konsekvensen som da kan bli foljden.

Risken bedoms utifran en skala pa ett till fyra och bedémningen for
sannolikhet multipliceras med beddmningen for konsekvensen
vilket ger ett riskvarde. Om riskvardet &ar lika med eller hogre an

System for intern kontroll
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atta fors risken per automatik vidare over till internkontrollplanen

for vidare hantering.

Sannolikhet avser hur troligt det &r att risken realiseras.
Konsekvensen ar graden om negativ paverkan om risken realiseras
och kan vara ekonomisk, verksamhetsrelaterad eller

fortroenderelaterad.

Sannolikhet

4. Mycket hog

Risken kommer néstan helt sakert
realiseras. Risken kan nar som helst
under aret realiseras.

3. Hog

Risken kan sannolikt realiseras under
de flesta forhallanden. Kan realiseras
under de kommande 1-2 aren.

2. Medelhdg

Risken kan mojligen realiseras
enstaka tillfallen. Kan realiseras
under kommande fem ar.

1. Lag

Risken ar osannolik men skulle
kunna realiseras under exceptionella
forhallanden. Beddms inte realiseras
under kommande fem ar.

Hantera risker

Konsekvens

4. Allvarlig

Omfattande konsekvenser for
verksamheten, kréver ledningens
engagemang och extraordinéra
insatser. Mycket stora konsekvenser
for tredje man.

3. Betydande

Ké&nnbara storningar i verksamheten.
Konsekvenser for tredje man.

2. Mattlig

Inte obetydlig konsekvens for
verksamheten men kan hanteras i det
lIopande arbetet. Konsekvenser for
tredje man finns men ar inte
betydande.

1. Férsumbar

Obetydlig paverkan pa verksamheten.
Inga konsekvenser for tredje man.

Vid hantering av risker ska en bedémning goras hur risker ska
hanteras, med undantag fran risker som har ett riskvarde atta (8)
eller hogre som per automatik gar 6ver till internkontrollplan.

Riskrespons
Risken accepteras

Att risken accepteras betyder att risken kan ldmnas utan vidare

atgard pa grund av att:

e riskvardet &r lagre,

e nyttan av att atgarda risken ar mindre &n de resurser som

maste avsattas for atgarder.

Direktatgarder

Direktatgarder beslutas nar:

e det saknas forebyggande hantering for en risk och ansvarig
for verksamheten beddmer att en forebyggande hantering
(exempelvis rutin) behover inforas,
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o en foreteelse eller ett forhallande finns som omedelbart
maste atgardas.

Internkontrollplan

Syftet med internkontrollplanen ar att kvalitetssakra processer och
minska risker for fel och brister, forluster eller oegentligheter. |
internkontrollplanen beskrivs vilka kontroller som ska géras under
kommande ar och ska innehalla:

o vilka risker inklusive forebyggande hantering som ska foljas
upp,

e en beskrivning av vad kontrollen ska sakerstalla och hur den
ska genomforas,

e vem som ska utfora kontrollen och ndr den ska vara utford,

e hur dokumentationen och rapportering ska goras.

Kontroller som genomférs kan exempelvis vara
stickprovskontroller, enkéter, granskningar och intervjuer. Nar
kontrollen planeras bor kostnaden for kontrollen samt nyttan
overvagas. Det som aven bor Gvervégas ar vem som ska utféra
kontrollen och kontrollens omfattning.

Den som genomfor kontroller ska inte vara javig, det vill sdga att
granska sig sjélv, och ska ha tillracklig kunskap for att utfora
kontrollen.

System for intern kontroll
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Uppfdljning av intern kontroll

Uppfoljning av atgarder

| samband med tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelse
ska direktatgarder och korrigerande atgérder foljas upp utifran
tidplan. D4 en atgard enligt tidplan for atgarder ska vara genomférd
ska en analys och bedémning géras om atgarden har haft avsedd
effekt. Om atgarden vid uppféljning inte har haft avsedd effekt
laggs direktatgarder/korrigerande atgarder till processen for att
genomforas till arets slut. Om status ar avvikelse vid arets slut fors
processen over till vasentlighets- och riskanalys féljande ar for en
ny riskbeddmning.

Uppfoljning av internkontrollplan

| samband med tertialrapport 2 ska ndmnden rapportera hur det
interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda
kontroller och eventuella atgarder som vidtagits.

| samband med verksamhetsberattelsen ska arets arbete med intern
kontroll rapporteras. Resultat fran varje genomford kontroll ska
dokumenteras och analyseras. Vid eventuella avvikelser ska
vidtagna atgarder beskrivas. En bedémning ska dven géras om det
interna kontrollsystemet under aret har varit tillracklig, delvis
tillracklig eller otillracklig. Foljande ska framga i
uppféljningsrapporten som bilaggs verksamhetsberéattelsen:

namndens bedémning av den interna kontrollen for aret,
processer och delprocesser,

risker och forebyggande arbetssétt kopplat till riskerna,
kontroller,

resultat och eventuella atgarder for varje kontroll.

Uppfdljning av riskanalys och egenkontroll i

kvalitetsledningssystem

Vid riskvarde nio eller hdgre dokumenteras étgard i fliken
riskanalys och f6ljs upp under flik Atgérder. Vid ej godkant resultat
av egenkontroll dokumenteras atgard under flik Egenkontroller.
Atgarder foljs sedan upp och dokumenteras under flik Atgarder.

Lagar och andra styrande dokument

Riksdagen
Kommunallagen (2017:725).

System for intern kontroll
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Socialstyrelsen
Foreskrifter och allménna rad.
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-

riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/

Kommunfullméktige
Styrdokument i Stockholm stad.
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sa-styrs-

staden/styrdokument-i-stockholms-stad/

Stadsdelsnamnd
e Rutin intern kontroll och laglista
e Rutin for avtalsuppféljning och hantering av avvikelser
e Avvikelsehantering i det systematiska forbattringsarbetet.

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-
och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/?f id=704

Rutin avtalsuppféljning och hantering av avvikelser



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sa-styrs-staden/styrdokument-i-stockholms-stad/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sa-styrs-staden/styrdokument-i-stockholms-stad/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/?f_id=704
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/?f_id=704
https://intranat.stockholm.se/globalassets/organisation-och-styrning/sakerhet-och-trygghet/valfardsbrott/hasselby-vallingby/rutin-avtalsuppfoljning-och-hantering-av-avvikelser.pdf

