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Fortydligande av rutin for medborgarforslag

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner fortydligande av rutin for
medborgarforslag.

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort ett fortydligande i rutinen for
medborgarforslag (reviderad 24 oktober 2024) kring beredningen av
medborgarforslag samt hantering av inkomna forslag som kan
kategoriseras som en felanmélan, synpunkt eller ett klagomal.

Bakgrund

Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga rutinen for
medborgarforslag (reviderad 24 oktober 2024) avseende
beredningsprocessen samt hantering av inkomna forslag som kan
kategoriseras som en felanmaélan, synpunkt eller ett klagomal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Medborgarforslaget ska beréra ndgot inom den egna
stadsdelsnamndens geografiska ansvarsomrade och kan utgora ett
forslag om att fordndra, utveckla eller forbattra nagot inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade. I nuvarande rutin stér det att om
ett forslag avser ndgot utanfor nimndens ansvarsomrade ska det
beredas och sedan skickas till berérd ndmnd.

Det framgér dock inte tydligt i rutinen vad som ar ndmndens
ansvarsomrade. I rutinen kommer detta nu att framgd. Ndmndens
ansvarsomrade omfattar exempelvis:

e Arbetsmarknadsdtgérder
e Bamn-, kultur- och fritidsverksamhet
e Bidragsgivning till féreningar

e Kommunal forskoleverksamhet
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e Konsumentvigledning

e Lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
e Lokalt demokrati- och utvecklingsarbete

e Lokalt niringslivsarbete

e Lokalt sdkerhets- och beredskapsarbete

e Milj6 och klimat

e Socialtjinst

e Stadsmiljoarbete

e Stdd till personer med funktionsnedséttning

e Aldreomsorg

e Oppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar

I nuvarande rutin star att forslagsstéllaren maste ange namn och
folkbokforingsadress. Har ser forvaltningen ett behov av att ldgga
till att det vore 6nskvirt om forslagsstéllaren dven ldmnar e-
postadress och telefonnummer. Detta for att forvaltningen enklare
ska kunna fora en dialog med forslagsstillaren. Forvaltningen
oOnskar dven fortydliga att forslag som kommer frén en medarbetare
pa forvaltningen och som ror ddr denne arbetar normalt hanteras
inom forvaltningens egna processer for exempelvis
verksamhetsutveckling eller arbetsmiljofragor.

I nuvarande rutin stér det att om det inte tydligt framgar att
medborgarforslag dr ett medborgarforslag si ska det hanteras som
en inkommen synpunkt eller klagomal i enlighet med rutinen for
synpunkter och klagomal. Det stér &ven att forslagsstéllaren ska f&
ett meddelande om varfor personens forslag inte kommer att
beredas.

Har ser forvaltningen behov att fortydliga hanteringen och
aterkopplingen for forslag som snarare &r formulerad som en
felanmalan, synpunkt eller ett klagomal (exempelvis en trasig
parkbénk, ett nedskrapat omrade). Forslagsstillaren ska fa hjdlp att
hantera fragan. Det ska foras en dialog med forslagsstéllaren for att
se om det &r en frdga som istéllet kan hanteras som en felanmélan,
synpunkt eller klagomal eller om invénaren har en tydlig avsikt med
att fragan ska beredas som medborgarforslag.
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I nuvarande rutin framgar hur beredningen av ett medborgarforslag
gar till. Foérvaltningen ser dock att det vore bra att ytterligare
fortydliga de olika stegen sé att det blir enklare for den som ldmnar
ett medborgarforslag att forsta beredningsprocessen.

Fortydligande av beredningsprocess
Registratorn gor en forsta bedomning av det inkomna
medborgarforslaget
e Bor forslagsstillaren i stadsdelsomradet? JA/NEJ
= Om JA gar drendet vidare till beredning.

e Registrator skickar en bekréftelse till
forslagsstillaren om att forslaget inkommit.

e Nimndsekreteraren ger forslagsldmnaren
information om hur processen ser ut framét
innefattande uppgifter om hur lang tid hanteringen
berdknas ta, till vilket nimndsammantrade forslaget
anméls och forfrdgan om tillatelse att publicera
personuppgifter.

e Forvaltningen bereder forslaget och tar fram ett
tjansteutlatande infér ndmndens beslut om
forslaget.

e Infor nimndsammantriadet skickar
ndmndsekreteraren en inbjudan till forslagsstéllaren
att delta i den 6ppna delen av sammantrédet, den sa
kallade 6ppna fragestunden, for att ges mojlighet att
beridtta om sitt forslag.

e Nar ndmnden fattat beslut om medborgarforslaget,
skickas ett meddelande till forslagsstéllaren om
ndmndens beslut och ett protokollsutdrag.

=>» Om forslagsstéllaren inte bor inom stadsdelsomradet
samt om forslaget omfattas av nagot av foljande &r
svaret NEJ:
¢ Om det innehaller odemokratiskt, diskriminerande
innehall, strider mot svensk lag eller annan forfattning.
e Berdr myndighetsutovning mot enskild.
¢ Innehéller samma forslag som ett tidigare inldmnat
medborgaforslag. Forslaget ska ha besvarats under det
de senaste tolv ménadema.
¢ Om det ldmnats av juridisk person exempelvis ett bolag
eller en ekonomisk férening.
e Kan kategoriseras som en felanmélan, synpunkt eller ett
klagomal
e Nimndsekreteraren informerar alltid fragestéllaren om
att forslaget inte kommer att behandlas av
stadsdelsndmnden och skélen till detta. Det &r viktigt att
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vara tydlig i kommunikationen med forslagsldmnaren
om varfor forslaget inte kan hanteras som ett
medborgarforslag. Forslagsstéllaren ska dven fa hjélp
med att védnda sig till rétt instans inom staden.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor
Haésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Revidering av rutin for medborgarférslag
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