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Beddtmning av verksamhetens kvalitet

Koppargarden

Regiform: privat regi

Somatiskt vard-och omsorgsboende/korttidsboende/véxelvard
Antal lagenheter: 174

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna uppfoljningsunderlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklings-
omraden for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

I beddmningen har resultat av féljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

» VVerksamhetsuppfoljning 2025
 Brukarundersokning 2024

e Individuppfoljning 2024
 Kvalitetsobservation 2024

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stalls for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har aktivt arbetat med att utveckla och forbéattra det
systematiska kvalitetsarbetet med goda resultat sedan foregaende
uppfoljning.

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen ér det
aktiva arbetet med att skapa forutsattningar for en god kontinuitet
och samverkan inom hela verksamheten. Det goda interna
samarbetet mellan avdelningarna bidrar till att sprida goda exempel

i syfte att forbattra och utveckla verksamhetens kvalitet.
Verksamheten har aktivt arbetat med vardegrunden och den sociala
dokumentationen som visar pa goda resultat. Ytterligare en styrka ar
att alla yrkeskategorier av personal har arbetat l&nge i verksamheten
vilket bidrar till en hdg kontinuitet for de boende.
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Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten till stor del har
forutsattningar att ge en séker omsorg av god kvalitet. Enligt
brukarundersoékningen upplever en hdg andel aldre att de ar
sammantaget ndjda med boendet, individuppfoljningen visar att
flertalet ar nojda/ganska nojda. Brukarundersokningen visar dven att
flertalet boende upplever att det ar det trivsamt utomhus runt
boendet.

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. For att
undvika att odnskade handelser genomfors riskbedémningar.
Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéallda rutiner och
mal. Verksamhetsuppféljningen och kvalitetsobservationen visar att
verksamheten har ett narvarande och delaktigt ledarskap, personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig
information med varandra.

Resultatet av brukarundersokningen visar att en hdg andel aldre att
de har fortroende for personalen. Individuppféljningen visar att
flertalet boende upplever att boendet kénns tryggt, resultatet speglas
aven av brukarundersékningen som visar att en hog andel upplever
att boendet kénns tryggt. For att 6ka den enskildes trygghet behdver
verksamheten utveckla egenkontrollen som géller trygghetslarm.

Rutiner finns for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt.
Verksamheten genomfor regelbundna teammoten dér flera
yrkeskategorier samverkar for att sakra varden och omsorgen kring
den enskilde. Verksamhetsuppfdljningen visar att egenkontroller
behdver genomforas i storre utstrackning for att sékerstélla
informationsoverforingen mellan olika yrkeskategorier.

Brukarundersdkningen visar att en hog andel aldre upplever att det
ar latt fa kontakt med omvardnadspersonal. Flertalet (hogst i riket)
boende anser att det ar latt att fa traffa sjukskoterska och lakare vid
behov. Tillgangligheten aterges dven av kvalitetsobservationen som
visar att sjukskaterskorna synliga och tillgangliga pa vaningsplanet
for att stotta personalen i fragor. Enligt brukarundersokningen
upplever hélften av de &ldre att det kan paverka vilken tid de far
hjélp, samtidigt visar resultatet att flertalet &ldre upplever att
personalen har tillrackligt med tid for att genomféra insatserna.
Verksamhetsuppfoljningen visar att alla yrkeskategorier i
personalen har arbetat lange i verksamheten vilket bidrar till en hog
kontinuitet for de boende. Sjukskoterska ar pa plats alla dagar under
aret, dygnet runt, verksamheten har fasta timanstéllda
sjukskoterskor som vikarier vilket bidrar till en starkt kontinuitet.
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Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt. For att
sékra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som stimmer Gverens
med verksamhetens behov. Flertalet personal har adekvat
utbildning, for att uppfylla kraven i uppdragsbeskrivningen behdver
verksamheten fortsétta arbetet med att 6ka antalet personal med
adekvat utbildning. Personalen har lang erfarenhet av dldreomsorg
och har arbetat l&nge i samma verksamhet. Brukarundersokningen
visar att en hog andel (hogst i riket) &ldre upplever att personalen
har den kunskap och kompetens som behdvs for att utfora sitt
arbete. Resultatet visar att de boende upplever att flertalet personal
pratar och forstar svenska tillrackligt bra for att gora sig forstadd.
Verksamheten genomfor kontinuerligt spraksatsningar i form av
lararledda utbildningar.

Forutom tillgang till lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns mojlighet att konsultera dietist.

| syfte att langsiktigt och systematiskt kvalitetssakra aldreomsorgen
registrerar verksamheten i nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret. I syfte att 6ka livskvaliteten for personer
med demenssjukdom tilldmpar verksamheten arbetssatt som anges i BPSD
(registret for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.)
Verksamheten &r Silviahemscertifierad.

Brukarundersdkningen visar att hélften (hdgst i riket) av de aldre
vet vart de ska vanda sig for att framféra synpunkter och klagomal.
Verksamheten har aktivt arbetat for att tydligg6ra processen
géllande synpunkter.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten arbetar for att utga
fran den aldres friska formagor och framja en meningsfull tillvaro.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete ar verksamhetens
framtagna vardegrund. Det finns forum for reflektion 6ver
arbetssétt, viktiga handelser och iakttagelser, exempelvis de aldres
forandrade behov eller ett specifikt bemotande. VVardegrundsarbetet
aterspeglas i resultaten fran bade individuppféljning och
brukarundersékning som visar att en hog andel upplever att de
bemots med respekt. (flertalet brukarundersékning bemota pa ett
bra satt) Brukarundersokningen visar dven att flertalet aldre
upplever att personalen tar hansyn till deras asikter och énskemal
om hur hjélpen ska utforas. Aven kvalitetsobservationen speglade
brukarundersokningens resultat, rapporten visar att omvardnaden
var personcentrerad och individanpassad.

For att planera de dldres vard och omsorg har verksamheten
framtagna rutiner for genomférandeplaner och hélsoplaner som
syftar till att utga fran den enskildes individuella behov och
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onskemal. Samtliga boende har en utsedd kontaktman samt en
omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast. Resultatet av kvalitetsobservationen
visar att omvardnaden om den éldre stamde val 6verens med hur
den var beskriven i genomfdrandeplanen. Brukarundersokningen
visar att verksamheten har arbetat for att forbattra informationen
géllande tillfalliga forandringar (hogst i riket).

Resultatet av brukarundersokningen visar en hdg andel (hogst i
riket) aldre upplever att de trivs med sitt rum/lagenhet och att de
gemensamma utrymmena ar trivsamma.

Brukarunderundersokning visar att flertalet aldre upplever sig
besvaras av ensamhet, angslan/oro eller angest. Resultatet av
individuppfdljningen visar mindre an hélften upplever att personalen har
tid att sitta ner en stund och prata med dem. Resultatet aterspeglas aven
i kvalitetsobservationen och bada uppféljningarna framkommer det
onskemal fran boende att det ska finnas tid/majlighet for personal
att sitta ned och prata med boenden.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelser men i
brukarundersoékningen och individuppfdljningen visar att cirka
halften upplevde att inte har mojlighet att komma utomhus bra eller
daliga. Brukarundersokningen visar att en hog andel (hogst i riket)
aldre &r ngjda med aktiviteterna som erbjods. Verksamheten har en
aktivitetsansvarig som planerar och genomfor aktiviteter med inslag
av bland annat konst, kultur och nationella minoriteter.
Aktivitetsansvarig har tagit fram en utifran onskemal fran boende
samt inkluderat stadens kulturutbud. Verksamheten arbetar aktivt
med att utveckla arbetet och samarbetar med seniorgladje, kyrkan,
ung omsorg och forskolan.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
och tillhandahaller boende och anhérigrad.

Verksamheten har rutiner for att férebygga och behandla
undernaring, regelbunden kontakt med stadens dietist. Enligt
brukarundersokning och individuppfoljningen visar flertalet av de
boende upplever att maten smakar mycket/ganska bra. Resultaten
visar att drygt halften av de boende ansag att maltiderna som en
trevlig stund pa dagen och att boende &r nojda med
maltidssituationerna.

Verksamheten har rutiner for vard i livets slutskede och arbetar i
enlighet med nationella riktlinjer for palliativ vard i samverkan med
palliativt kunskapscentrum (PKC). For att stétta boende, nérstaende
och medarbetarna i arbetet har verksamheten utsett palliativa
ombud.
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Verksamheten behover atgarda

e FOr att uppfylla kraven om att all personal ska ha adekvat
utbildning har verksamheten tagit fram en langsiktig
handlingsplan.

e Verksamheten behdver revidera/komplettera befintlig
riskanalys.

e Verksamheten behover revidera rutin for egenkontroll av
trygghetslarm.

e Genomfora egenkontroll for att sakerstalla det
tvarprofessionella teamarbetet. Verksamheten har paborjat
arbetet.

Uppféljningen ar gjord av verksamhetsuppfdljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Ann-Britt Persson MAS
pa Hasselby- Vallingby stadsdelsforvaltning 2025.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.

Beddmning av verksamhetens kvalitet



