i%f}' Stockholms 2025-11-03
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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Starbogarden, dagverksamhet

Regiform: Egen regi
Inriktning: Demens
Antal platser per dag: 20

Starbogardens dagverksamhet drevs tidigare pa entreprenad av Briacke
diakoni.

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt efterlevnad av lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden och ska stddja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten bedoms ha forutsittningar att
bedrivas med god kvalitet. Brukarundersokningen visar sammantaget
att de dldre dr nojda med verksamheten.

Verksamhetens styrkor utifrdn verksamhetsuppfoljningen &r det
systematiska och strukturerade arbetet som genomfors med hjilp av
vil utarbetade rutiner, riskanalyser och egenkontroller i syfte att
utveckla och forbittra kvaliteten i verksamheten.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i1 verksamheten.
Riskbedomningar genomfors, savél pd verksamhetsnivd som pa
individniva for att undvika att oonskade héndelser sker.
Verksamhetsuppfoljningen visar att egenkontroller genomfors i den
utrdckning som behdvs for att sdkerstélla att rutiner tillimpas.

Resultaten frédn brukarundersékning visar att de dldre upplever att
dagverksamheten kinns trygg och att de har fortroende for
personalen.
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Samtlig personal har adekvat utbildning, en hog kompetens bedoms
oka upplevelsen av trygghet och stabilitet inom verksamheten.
Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har en lag
personalomséttning och att personalen arbetet lange vilket fradmjar en
god kontinuitet.

Verksamheten har en aktuell kompetensutvecklingsplan som behover
fortydligas i arshjulet. Det finns rutiner for introduktion av
nyanstdllda. Personalen dr utbildade underskdterskor och all personal
har Silviacertifiering och HBTQi-diplomering. Reflektion med
utbildade reflektions-ledare en gdng i manaden.

Koppargardens vard-och omsorgsboende ansvarar for hilso- och
sjukvérdsinsatser for géster under vistelsetiden pa Starbogéirdens
dagverksambhet. Instéllelsetiden for sjukskdterska dr 30 minuter. Det
finns tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten bedrivs 1 lokaler med flera rum, vilket ger mojlighet
till olika typer av aktiviteter. Verksamheten har en fin uteplats som
anvénds regelbundet och mojliggdr utevistelse 1 trygg miljo.

Verksamheten har en dokumenterad virdegrund som genomsyras av
de éldres ratt till inflytande och delaktighet.

Rutinerna och genomforandeplanerna dr vél utformade for att
tillgodose de dldres individuella behov och uttryckliga vilja.
Brukarundersdkningen visar att personalen har ett gott bemotande
och att de arbetar personcentrerat.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att den sociala
dokumentationen lever upp till de krav som stills, samtliga gister har
aktuella genomforandeplaner.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse, gisterna
erbjuds gemensamma och individuella aktiviteter utifrdn behov och
onskemal. Utifran gédsternas 6nskemal har fasta aktiviteter tagits
fram; promenader, utevistelse och musik och yoga for éldre.
Resultatet fran brukarundersokning visar att flertalet dldre dr ndjda
med aktiviteterna men resultatet av brukarundersdkningen visar
dock att hilften av deltagarna anser att de inte kan pdverka de
aktiviteterna som erbjuds.
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Verksamheten erbjuder forfrukost, frukost, lunch och mellanmal.
Maten och méltiderna anpassas efter den dldres behov och
onskemal vilket brukarundersokningen bekréftar genom att alla
géster dr ngjda med maten.

Det finns rutiner for synpunkts- och klagomélshantering, resultatet
av brukarundersokningen visar att de éldre till stor del vet vart de
ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover dtgirda:

e Kompetensutvecklingsplanen i Arshjulet ska kompletteras med
planerade utbildningar.

e Virdegrundsarbetet behdver implementeras 1 det dagliga arbetet
utifrdn vardegrundsrutinen.

Uppfdljningen ar gjord av verksamhetsuppfoljare:

Muriel Barrientos Verksamhetscontroller 2025-09-16 deltog via
lank

Lotta Osterlund Vik. Verksamhetscontroller 2025-11-03

Ann-Britt MAS 2025-09-16 och 2025-11-03

Helen Lindeborg Viberg MAR 2025-09-16

Hésselby- Villingby stadsdelsforvaltning
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsuppf6ljning oktober 2025

* Brukarundersokning 2025

Mer om stadens uppfoljningsmodell f6r dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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