1. Basuppgifter:

Dagverksamhet: Starbogarden

Er uppfoljande stadsdelsforvaltning:

Hasselby-Vallingby

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
Privat regi

Entreprenad

Inriktning:

[ 7] Social dagverksamhet

[¥] Dagverksamhet fér personer med demenssjukdom

Adress:
Battringsvagen 7, Hasselby-Vallingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Annette Mathissen

Telefon:



0850804043

Antal platser totalt per dag:
20

Uppfoljningen utford av:

20250916 Ann-Britt Persson medicinskt ansvarig sjukskoterska Helen Lindeborg Wiberg medicinskt ansvarig for rehabilitering
20251103 Ann-Britt Persson Lotta Osterlund

Fran utféraren medverkade:
Anette Mathissen Chahnaz Ahmad Usk Arbetsledare Agnata Baarnhielm Usk admin

Datum for uppfoljningen (33/mm/dd):
25/09/16 25/11/03

2. Sammanfattning av brister och kvarvarande atgérder:

Sammanfattning av brister och kvarvarande tgarder:

Den samlade bedomningen ar att verksamheten beddéms ha férutsattningar att bedrivas med god kvalitet. Brukarundersékningen
visar p& att de aldre &r ndjda med verksamheten. Verksamheten behdver utveckla och fortydliga kompetensutvecklingsplanen i
arshjulet gallande utbildningar som planeras framover. Vardegrundsrutinen behéver implementeras i det dagliga arbetet.

a) Foljande brister finns vid denna uppféljning:

1. Kompetensutvecklingsplan finns med i arshjulet men behdver kompletteras med de utbildningar som kommer framéver. 2.
Vardegrundsrutinen &r relativt ny och behdver implementeras i det dagliga arbetet.

b) Foljande brister ar kvarvarande sedan
foregdende verksamhetsuppféljning:



1. Kompetensutvecklingsplan saknar information om omfattning pa utbildning.

Bristerna skall vara atgardade senast (33/mm/dd):
Vid néasta uppfdéljning.

3. Ekonomi och Administration:

Ekonomi och administration:
[¥] Avvikelserapporteringen inklusive underlag fér rékning till de enskilda ar tillfredsstallande

[#] Fakturorna ger tillréackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:
Fakturor kommer via paraplysystemet.

4. Ledning

Ledning:
[ Tillstandet fradn IVO dverensstammer med faktiska férhallanden, inkl. namngiven chef

[7] Verksamheten bedrivs i kommunal regi (inget tillstand kravs)
[7] Verksamheten har 6ppet helgfri mandag till fredag minst 6 timmar per dag

[7] Ansvarig for den dagliga driften &r narvarande och delaktig i verksamheten
[ ] Arbetsledning under dagverksamhetens 6ppettider ar tydligt utpekad i den lokala rutinen

[7] Information om verksamheten p3d Stockholms stads hemsida stdmmer

Eventuella kommentarer avseende ledning:



5. Hélso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonal:

[¥ Tillgdng till sjukskéterska finns
[¥] Installelsetiden for sjukskoéterska dverstiger inte 30 minuter

[¥] Tillgéng till arbetsterapeut och fysioterapeut finns

Eventuella kommentarer avseende hidlso- och sjukvardspersonal:

Koppargdrdens vard-och omsorgsboende ansvarar for hélso-och sjukvardsinsatser under vistelsetiden pa Starbogardens
dagverksamhet.

6. Omvdardnadspersonal

Antal omvardnadspersonal, omrdknat till heltidsanstallningar (anges med tva decimaler):

3,6

Andel omvardnadspersonal med adekvat utbildning, enligt utféraren, angivet i procent (inga
decimaler):

100

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Intyg frén socialstyrelsen Samtliga medarbetare har genomgatt Silviacertifiering och HBTQi-diplomering. Reflektion med utbildade
reflektions-ledare. en gang i ménaden



Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

7. Rutiner och dokument:
Finns
delvis

Finns Saknas

(=)

1) Introduktion av nyanstdlld personal

2) Gemensam plan for kompetensutveckling

3) Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete

4) Uppméarksamma hot och vald i dldres néra relationer
5) Information till ny enskild p& dagverksamheten

6) Kontaktmannaskap

7) Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter
8) Smittforebyggande arbete i enlighet med HSLF-FS 2022-44 och SOSFS 2015:10 samt
handlingsprogram for att minska vardrelaerade infektioner

9) Lakemedelshantering i enlighet med HSLF-FS 2017:37
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10) Aktuell krisplan med handlingsberedskap

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument:

Kompetensutvecklingsplan finns i arshjulet. ska kompletteras med de utbildningar som kommer framéver. 2.
Kompetensutvecklingsplanen bor bli mer beskrivande. se ovan kommentar. GIém inte bort utbildning
lakemedelshantering/delegering for att sdkerstalla att kunskapen finns den dag det behdvs. 3. Rutinen saknar beskrivning kring
vilken vardegrund som finns samt hur verksamheten arbetar utifr@n rutinen rent konkret. Anette for in det i Arshjulet. Uppdatering:
Rutin fér vardegrund saknades vid uppfdljningstillfallet men har upprattats den 2025-12-18 och behéver implementeras i det
dagliga arbetet.

8. Samverkan:

Ja Delvis Nej
Rutiner for intern samverkan finns @

Rutiner for extern samverkan finns @

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Intern samverkan: Légg in Samverkan med Koppargdrden avseende insatser frdn halso-och sjukvardspersonal. Kontakt med hélso-
och sjukvardspersonal (egen rutin) (sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut)  Det framgar vem man ska kontakta
(arbetsledande sjukskoéterska) men det saknas telefonnummer samt samma telefonnummer vid semester/sjukdom? e Det behéver
framga i rutinen vem man kontaktar nar det finns behov av insats av arbetsterapeut och fysioterapeut, ev telefonnummer. Det ska
finnas: tillgdng till: — sjukskdterska under den tid som dagverksamheten &r 6ppen. Instéllelsetiden far inte éverstiga 30 minuter —
arbetsterapeut och fysioterapeut under den tid som dagverksamheten ar 6ppen.

9. Riskanalys:

Ja Delvis Nej

Rutiner for riskanalys finns [+]

Resultaten fran riskanalyser anvdnds systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet Q



Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

10. Avvikelsehantering:

Ja Delvis Nej
Rutiner for avvikelsehantering finns
Rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering finns
Rutiner fér rapportering, utredning och anmélan av missférhallanden till IVO (Lex Sarah) finns

Rutiner fér rapportering, utredning och anmalan av vardskada till IVO (Lex Maria) finns

Resultaten fran avvikelser, synpunkter och klagomal anvinds systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet
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Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Rutin for synpunkter klagomal- anvénd avdelningen rutin Lex Sarah rutinen bor bli mer beskrivande exempelvis fortydliga

o Ty . . - . . .
ansvaromraden. ( ta hjalp av avdelningens Lex Sarah rutiner) lanken fungerar inte. Redovisa synpunkter och avvikelser med
tillhérande sammanfattning , analys, atgarder och uppfdljning. HSL avvikelser tex vid fall, d& behdver er personal kontakta ssk for
dtgarder och en avvikelseblankett (tex fallrapport) fyllas i av DV personal. Brister leg personal, tex instéllelse inom 30 min
dverskrids/uteblir hsl-insats osv skriver DV personalen en avvikelse som Koppargardens arbetsledande ssk tar emot och utreder
osv. Lex Maria- finns inte med i Vagledningen , ej aktuell pa DV.

11. Egenkontroll:

Ja Delvis Nej Ej
aktuellt

Resultaten fran egenkontroller anvinds systematiskt for att sidkra och utveckla verksamhetens o

kvalitet

Externa uppfoljningsresultat anvands systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens o

kvalitet

Den sociala dokumentationen (SOSFS 2014:5) uppfyller stdllda krav

Hilso- och sjukvadrdsdokumentationen (PDL 2008:355, HSLF-FS 2016:40) uppfyller stillda krav Q

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutinen fér egenkontrollen bér éverensstémma med rutinerna. Social dokumentation- rutin finns- visa genomférd egenkontroll
Rutin for genomférandeplan bér spegla rutin fér egenkontroll. Livsmedelhantering: rutin finns- visa genomférd egenkontroll med
tillhérande resultat. Nyckelhanteringen. KG har rutin som kan anpassas till DV.

12. Processer och forankring:

Ja Delvis Nej
Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade [=}

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord @



Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

13. Dagverksamhetens innehall:

Stimulans:

[7] Gemensamma aktiviteter erbjuds utifran de enskildas behov och énskemal

[7] Individuella aktiviteter erbjuds utifran de enskildas behov och 6nskemal

Mat och maltider:

[¥] Verksamheten erbjuder minst tre maltider/mellanmal per dag

[7] Maten och maltiderna anpassas efter de enskildas individuella behov och énskemal

Eventuella kommentarer avseende dagverksamhetens innehdll:

Kompass levererar maten Rutin for maltider bér bli mer beskrivande med information om hur, ansvarsomraden och nar maltiderna
genomfdrs dagligen. rutin for aktivitetet: samma som ovan Uppdatering: Rutiner for aktivitet samt méltider &r uppdaterade.
Maltidsrutinen tar upp frekvens samt ungefarlig tid som maltiderna serveras men dven vem som har évergripande ansvar och vad
personalen ansvarar for. Aktivitetsrutinen gar in djupgdende i processen kring genomférande samt arbetsférdelningen och vem som
har ansvaret kring vad.
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