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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2025 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret stirkt arbetet med dokumentationen av processer, riskanalyser och egenkontroller pa enhetsnivd i
kvalitetsledningssystemet 1 stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS. Resultat fran brukarundersdkningar, resultat av revisioner
och resultat frdn uppfoljningar av tillsynsmyndigheter har tagits med i det systematiska kvalitetsarbetet.

Néamndens verksamheter som har 1dmnats 6ver till annan att bedriva har f6ljts upp under aret och rittelse har begirts vid avvikelser. Vid
uppf6ljning samt hantering av avvikelser och oegentligheter anvinds ndmndens rutiner, framtagna mallar och stddmaterial.

Forvaltningen identifierade odnskade héndelser i processer kopplade till verksamhetsomradesmaélen i samband med verksamhetsplanen. En risk-
och konsekvensbedomning ledde till tgérder for oonskade hindelser med ett riskvérde nio och hogre. Alla atgérder utom tre har genomforts som
planerat med uppfoljning i samband med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. De tre atgérderna ar forsenade men avses att genomforas
under 2026.

Foljande processer hade oonskade hindelser med riskvérde 12 eller hogre vid risk- och konsekvensbedomningen och fordes efter dokumenterade
atgdrder over till internkontrollplanen. Kontrollaktiviteter uppréttades for foljande processer:

Orosanmilan till socialtjdnsten.

Fossilfria resor och transporter prioriteras.
Krisledning.

Systematiskt informationssékerhetsarbete.
Forebygga valfardsbrott.

Vid uppfoljning av kontrollaktiviteterna var det ingen avvikelse. Forvaltningens enheter har under aret genomfort védsentlighet- och riskanalys pa
nedstyrda obligatoriska processer samt pa egna framtagna processer.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Orosanmalan till socialtjansten
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppdaterad rutin for
anmalningsskyldighet
anvands vid
misstanke om att ett
barn far illa.

Vid medarbetarsamtal
folja upp om
medarbetare kanner
till och anvander
rutinen Vid misstanke
om att ett barn far illa.

Att bitrddande rektor har foljt upp att medarbetare kanner till och anvander uppdaterad rutin fér orosanmalan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Medarbetare kanner till uppdaterad rutin fér orosanmalan enligt bitr rektor/rektor. Uppf6ljning har skett pa
medarbetarsamtal och APT under aret.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Process: Fossilfria resor och transporter prioriteras.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sprida och ge stod for
att implementera
resepolicyn.

Information om
resepolicyn ar
genomford.

Kontroll att informationsinsats ar genomford.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Information har getts till chefer pa chefsforum. Ny rutin har tagits fram som har implementerats.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Krisledning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Krisledning som
utfors enligt
krisledningsplan.

Utvardering av
krisledning efter
avaktivering.

Utvardering av hanteringen ar genomférd och dokumenterad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Krisledningen har inte aktiverats under aret.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behdrighetshantering

Genomgang av
behdrigheter.

Stickprov av behdrigheter enligt forvaltningsplaner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprov genomfordes pa tre system. Stickprov genomférdes pa passersystem Newsafe, Féreningsportalen och
Paraplysystemet handlaggarbehdrigheter. Resultatet &r dokumenterat i en rapport.

Stickprov av behdrighetskontroller enligt férvaltningsplaner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprov genomfordes pa tre system. Stickprov genomférdes pa passersystem Newsafe, Féreningsportalen och
Paraplysystemet handlaggarbehdorigheter. Kontroll har genomférts att medarbetares roll har ratt behorighet. Resultatet ar
dokumenterat i en rapport.

Implementering av
lokal anvisning

Kontrollera att
agarskapet ar utpekat
for alla system.

Uppféljning av att kontroll &r genomford.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll &r genomford- objektslistan &r aktuell utifran kanda objekt.

Incidenthantering Kontroll att Kontroll av att informations- och utbildningsinsatser har genomforts.

regelbundna informat

ionsinsatser och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

utbildningar Kontroll h fort dok tati

genomfors. ontroll har genomférts av dokumentation.
Informationssékerhet | Samordnare for Enhetschef kontrollerar med samordnare att nyckelpersoner ar kontaktade och har Iamnat svar.
inom Pm3 kontaktar

upphandlingsforfaran
de

nyckelpersoner kring
planerade
upphandlingar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktivitet ar genomford. Enhetschef har genomfért kontroller genom regelbundna kontroller med samordnare.

Enhetschef kontrollerar med samordnare att nyckelpersoner ar kontaktade och har Iamnat svar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Aktiviteten ar genomférd. Enhetschef har genomfort kontroller genom regelbundna kontroller med samordnare.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (6)

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Information och Uppféljning av Kontroll att utbildningar har genomforts.
utbildning. genomférda
utbgdntl)nggar for Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
medarbetare. Riktat kompetenshdjande APT-material har anvants under hosten pa APT inom ekonomiskt bistand, hemtjanst och HVB.
Efter genomférda APT har fyra seminarier genomforts fér personalgrupperna bistandshandlaggare och socialsekreterare.
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