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Strategi for kompetensforsorjning

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en forutsittning for att
kunna tillgodose stockholmarnas behov och forvéntningar av
likvirdig service av god kvalitet. Stockholms stad definierar
strategisk kompetensforsorjning som att “sékerstélla att det finns
ritt kompetens, pd kort och lang sikt, for att nd uppsatta mél och
mota framtida utmaningar”.

Kompetensforsorjningsplanen ér ett strategiskt dokument for
verksamheten och beskriver det kritiska kompetensbehovet,
planerade dtgérder och prioriteringar for att sikerstélla att
verksamheten har ritt kompetens pa ldng sikt.

Lagesanalys och riskbedomning

Forvaltningens kompetensbehov

I stadsdelen bor i dag cirka 77 000 tusen invanare och
befolkningstillvdxten prognostiseras till cirka en procent under de
ndrmaste tio dren. Utifran befolkningsprognosen finns dérfor inget
behov av omfattande utokningar av personal pé ldng sikt.
Stadsdelen behdver ddremot sékerstélla fortsatt forméaga att mdota
upp invanarnas behov, vilket kan medfora forandrade
kompetensbehov i verksamheterna och dkad omstillning. De storsta
yrkesgrupperna i forvaltningen bestar av barnskotare,
underskoterskor, forskolldrare, vardbitraden, socialsekreterare,
stodassistenter, bistandshandldggare, enhetschefer och
boendestddjare. Darutdver finns mindre yrkesgrupper sévil i
verksamheterna som inom forvaltningsgemensamma
administrationen. I december 2025 var totalt 82 chefer anstéllda i
stadsdelsforvaltningen.

Koén och aldersfordelning i forvaltningen

I december 2025 var antalet manadsavlonade medarbetare 1677,
varav 1398 kvinnor och 279 mén. Antalet har sedan samma period
foregaende ar okat med 22, vilket formodas bero pa forvaltningens
arbete med att tillsdtta vakanser inom dldreomsorgen och infora
resursteam for vikarietillsdttning i hemtjénst och forskola.
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Pensionsavgangar kommande 5 ar

Pensionsaldern dr for &r 2026 éndrad till 67 ar. I december 2025 var
16,9 % av forvaltningens medarbetare 60 ar eller dldre. Av de
medarbetare som &r 60 &r eller dldre arbetar 6verviagande inom
avdelningarna forskola och dldre, funktionsnedsittning och
socialpsykiatri. 4,1 % av forvaltningens medarbetare ar 65 ar eller
dldre

Personalrorlighet

Personalomsittningen uppgick under 2025 till 3,16 %.
Personalomsattningen inklusive rorlighet inom Stockholms stad
uppgick samma ar till 5,17%. Rorligheten ar hogst inom
aldersgruppen 20-29 (21 %) ar foljt av 30-39 ér (8,79 %). Det dr
frimst inom befattningar som jobbar med myndighetsutdovning som
rorligheten dr hog. Omséttningen inom yrken som barnskotare,
forskollarare, stodassistenter, underskoterskor och vardbitraden var
under 2025 lag eller ingen alls.

Rekrytering

Under 2025 har forvaltningen totalt publicerat 226
rekryteringsannonser. Soktrycket har minskat nagot fran tidigare ar
men snittet per antal sokanden per annons pé 52 personer ir
fortfarande bra.

2023 2024 2025
Antal annonser 226 188 209
Antal s6kanden 11464 11164 10786
Snitt antal s6kanden per rekrytering 51 59 52

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
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Sett till antal annonser per avdelning sa har avdelningen individ och
familj rekryterat flest. I statistiken ingér bade
ersittningsrekryteringar och utdkningar med anledning av den nya
socialtjanstlagen.

2025 Antal annonser | Snitt antal sokanden
Forskolan 24 80
Individ och familj 113 41
Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri 54 55
Ovriga 17 65

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Under 2025 har forvaltningen rekryterat 13 chefer, varav 7 inom
avdelningen dldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Mellan
ovriga avdelningar &r resterande del jimnfordelad.

Overgripande utmaningar, strategisk inriktning
och verksamhetskritiska aktiviteter

Generella utmaningar

En generell utmaning som identifierats &r att behalla medarbetare i
alla led men #ven attrahera ritt kompetens. Overgripande ligger
fokus pa att vid rekrytering kunna attrahera kompetens inom
bristyrken som bland annat socialsekreterare och
bistandshandldggare. Personalomséttningen for nimnda bristyrken
ser ut som nedan i december 2025, baserat pa rekryteringar och
avgangar som gjorts externt och annan forvaltning.

* Bistdndshandlaggare 16,57 %
+ Samtliga socialsekreterare 19,36 %

For att kunna mota framtida behov och vara en modern och effektiv
forvaltning behover arbetsmiljoarbetet bedrivas strategiskt.
Medarbetare och chefer ska trivas, kinna sig delaktiga och ha
engagemang for sina uppdrag. En god arbetsmiljo skapar stabilitet i
verksamheterna, en sund personalomséttning och stabil
sjukfranvaro.

Vilféardsbrottslighet dr en vixande utmaning fér kommuner. Det
handlar t.ex om felaktiga utbetalningar, bidragsbrott, oseriosa
utforare och ett systematiskt utnyttjande av vélfardssystemen. For
forvaltningen &r vélfardsbrottslighet en fraga om kontroller men
ocksa en fraga om kompetens. For att kunna upptécka och
forebygga vélfardsbrott krdvs internkontroll och nya arbetssitt,
specialiserad kunskap hos chefer och medarbetare och nya
funktioner kan komma att behdva utvecklas.
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Beredskap handlar i grunden om att skapa forutsittningar for starkt
trygghet och handlingskraft ndr vardagen plotsligt fordndras. Det
osidkra vérldsldget medfor att arbete med beredskap i forvaltningen
far en mer central roll. Behovet av att kompetensutveckla
medarbetare och chefer inom omradet kommer att 6ka under
planperioden.

For att klara de utmaningar som forvaltningen stér infor krévs dven
kompetensutveckling, omfordelning av resurser och ledarskap som
klarar fordndringsarbete.

Under planperioden dr det prioriterat att:

e Arbeta aktivt med friskfaktorer som en del i det strategiska
arbetsmiljoarbetet 1 alla led for att framja hilsa, vilmaende
och engagemang i arbetet.

e Genomfora kompetensutvecklingsinsatser for chefer och
medarbetare kopplat till vélfardsbrott.

e Kompetensutveckla medarbetare och chefer 1 civilberedskap.

o Stdrka chefers forutsattningar att leda genom att sékerstélla
en god arbetsmiljé och dvriga forutséttningar for uppdraget.

Socialtjanst

Den nya socialtjédnstlagen som tradde i kraft under 2025 innebér en
av de storsta fordndringarna inom socialtjdnsten pd flera decennier.
Reformen stiller hogre krav pa forebyggande arbete, tillgdnglighet,
kunskapsbaserade insatser och samverkan. For forvaltningen
innebdr detta ett omfattande omstdllningsarbete kopplat till
kompetensforsorjningen. Dels handlar utmaningarna om att stirka
kompetensen hos medarbetare, da den nya lagen bland annat stéller
krav pé helhetssyn och ett tvirprofessionellt arbetssétt hos
medarbetare inom socialtjénsten. Ytterligare en central utmaning
handlar om att bygga strukturer for att arbetet ska kunna bedrivas
mer forebyggande och tillgéngligt. Den nya socialtjénstlagen har
inneburit och kommer fortsatt innebéra utokningar under
omstdllningsperioden.

Kompetensforsorjningen ér fortsatt anstringd da
personalomséttning, en hog andel nyutexaminerade anstéillda samt
behov av introduktion, metodstdd och handledning paverkar
verksamhetens effektivitet och kostnadsutveckling. Utifrén detta ar
storsta fokus kompetensforsorjningsarbete med syfte att behalla
befintlig kompetens. Forvaltningen ser ocksé ett behov av att
attrahera och rekrytera bredare.
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Ytterligare en central utmaning inom socialtjdnsten ar kopplat till
digitalisering, dér forvaltningen behdver gora en forflyttning for att
klara av att mota krav pé tillgénglighet.

Under planperioden dr det prioriterat att:

e Skapa attraktiva introduktionsprogram for att tidigt frimja
rattssdkerhet och trygghet som en del 1 det strategiska
arbetsmiljoarbetet. Introduktionen behdver ge forutsittningar
for en bred kompetens och stimulera till helhetssyn och
kompetensutveckling.

e Implementera en kompetensutvecklingsmodell som bidrar
till att behélla medarbetare ldngre samt uppmérksamma
erfarna medarbetare. Modellen ska framja medarbetarnas
utveckling och mojlighet till omstdllning och &r en del i att
skapa strukturer for en lirande organisation som stirker
kompetensutveckling och yrkesstolthet.

e Utokningar av tjanster kopplade till omstéllningsarbetet som
innebar mojlighet att paverka och utveckla arbetssatt, vilket
bidrar till attraktivitet inom yrket.

e Ha en aktiv nédrvaro pd utbildningsinstitutioner, skapa och
bibehéilla akademiska samarbeten, ta emot VFU-studenter
och studentmedarbetare samt mojliggora for studenter att
utfora examensarbeten kopplat till forvaltningens arbete.

e Skapa en struktur for analys, atgdrder och uppfoljning av
avslutssamtal for att uppmirksamma orsaker till
personalomséttning.

Fritidsverksamhet

Forvaltningen ser utmaningar kopplat till rekrytering av
kvalificerade fritidsledare. Kompetensprofilen kriaver idag, forutom
traditionellt fritidsarbete, dven relationsskapande arbete,
konflikthantering, kunskap om psykisk ohidlsa samt samverkan med
t.ex skola, socialtjénst och polis. Konkurrensen om utbildade
fritidsledare &dr hérd. For att sékerstilla kvalitet 1 verksamheterna
behover forvaltningen arbeta med att attrahera ritt kompetens och
behalla befintlig kompetens.

Under planperioden dr det prioriterat att:
e Arbeta systematiskt med att behéalla vér utbildade personal.

Vard- och omsorg inom aldre, funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Demografin visar att fler lever ldngre med kroniska sjukdomar och
komplexa vardbehov. Den psykiska ohédlsan hos malgruppen okar
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vilket innebér att vard- och omsorgen 1 allt storre utstrickning
kraver medicinsk kompetens samt kompetens inom kriminalitet och
missbruk. En férandrad mélgrupp kan dven leda till fordndrade
arbetsmiljorisker som chefer behdver kompetens och forutséttningar
att hantera. Aven ett forviintat sprikkrav for sprakutveckling (SOU
2024:78) tros kréiva utbildningsinsatser. Utmaningen ligger 1 att
behoven viéxer snabbare én tillgdngen pa utbildad personal.

Konkurrensen om befattningar som underskdéterskor, sjukskoterskor
och bistdndshandldggare dr hard, bade mellan kommuner, gentemot
regioner och privata aktorer. Inom dldreomsorgen ser forvaltningen
att det fordndrade legitimationskravet for underskoterskor som
tradde 1 kraft 2024 under flera &r framat kommer innebéra en
utmaning for férvaltningen att stdlla om och sdkerstilla ratt
kompetens 1 verksamheterna. Forvaltningen ser dven att
motivationen hos medarbetare att utbilda sig till underskoterska ar
lag och att uppgiftsfordelning och 16nebildningen kan vara orsaker
till detta. Forvaltningen ser behovet att arbeta med att synliggdra
villkor och forméner for yrkesgruppen. Forvaltningen ser idag en
lag personalomsattning bland sjukskoéterskor, demografin och
fordndringar 1 malgruppen férmodas dnda bidra till svarigheter att
mota kompetensforsorjningsbehoven. Forvaltningen har dven en
storre grupp medarbetare i dldersgruppen 60 ar och édldre som
forvintas g i pension under de nidrmsta dren.

Ytterligare en utmaning dr att ménga som arbetar deltid inte 6nskar
arbeta heltid, vilket gor att insatser for att underlétta for fler att
arbeta mer och léngre inte ger fullgoda effekter. Déarfor behover
fordelarna med att arbeta heltid tydliggoras &nnu mer bade
stadsovergripande och lokalt i forvaltningen.

Forvaltningen upplever utmaningar i att rekrytera chefer inom
dldreomsorg. Utifrdn att behovet pé sikt kommer 6ka ser
forvaltningen ett behov av att staden gor en sérskild insats for
framtida ledare inom verksamhetsomrédet.

Under planperioden dr det prioriterat att:

e Erbjuda kompletterande utbildningsinsatser for medarbetare
som dnnu inte uppfyller kraven utifrdn den skyddade
yrkestiteln som underskdterska.

e FErbjuda medarbetare som saknar omvéardnadsutbildning
minst vardbitrddesutbildning.

e FErbjuda utbildningsinsatser utifrdn de behov som finns for
att sikra god kvalitet i verksamheterna, t.ex kopplat till
svenska spréket, demens, samordnad individuell planering
(SIP), véld i néra relation (VINR), HLR, basala
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hygienrutiner, smittskydd, motverka undernéring, psykisk
ohilsa hos éldre.

e Se Over uppgiftsfordelning i rollen som underskoterska 1
forhéllande till vardbitride.

e Fokusera pa arbetsmiljofragor, bemanning och
schemalédggning.

Forskola

Demografin prognostiserar ett fortsatt minskat barnantal vilket
forvintas bidra till minskad efterfragan pa personal inom forskola.
For forvaltningen innebér det utmaningar 1 att stdlla om och ta
tillvara pa kompetens, samtidigt som man vidhéller en attraktivitet i
yrket. Den laga personalomséttningen inom forskolan gor att de
naturliga avgingarna &r fi, dock finns en négot stérre grupp som
forvintas g 1 pension inom de nidrmsta aren.

Det finns ett behov av kompetensutvecklingsinsatser inom flertalet
omraden, bland annat barn med behov av séarskilt stod, barns
sprékutveckling och flersprékig utveckling samt inom fysisk
aktivitet och hélsosam livsstil. Férskolan ser dven ett behov av att
starka kompetens hos maltidspersonal inom f6rskolan. Det finns
dven ett fortsatt behov av att arbeta med svenska spraket hos
medarbetare for att mota sprakkraven.

Under planperioden dr det prioriterat att:

e Arbeta forebyggande med omstillning genom att inventera
kompetens och kompetensbehov.

e Fortsatt arbeta med handlingsplanen for forbéttrad
arbetssituation for barnskotare och forskollérare.

e Erbjuda kompetensutveckling i svenska spraket, bland annat
genom dialogisk héglasning och eventuellt fortsatta
utbildningsinsatser via externt laroséte.

¢ Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser utifran
verksamhetens behov for savél pedagogisk personal som
maltidspersonal.

e Forvaltningen ska ocksd i samarbete med forskolenimnden i
den pégaende utredningen vidta atgirder for att sékra
likvardighet i staden vad géller en basniva for pedagogisk
utvecklingstid.

Verksamhetsstod och stadsmiljo

Inom verksamhetsstod och stadsmiljo dvergar parkverksamhet i
egen regi hos forvaltningen under dret. Den organisatoriska

omstéllningen innebér att forvaltningen kommer att anstilla nya
typer av befattningar. Troligtvis kommer det uppstd utmaningar
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kopplat till rekrytering for vissa befattningar, kompetensutveckling
och arbetsmiljofragor.

Under planperioden dr det prioriterat att:
e Genomfora en behovsanalys kopplat till
kompetensforsorjningen.
o Kompetensutveckla och arbeta systematiskt med
arbetsmiljofragor.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
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