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Remiss 6vergang till digital personalakt

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen Dnr KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
yttrande dver remissen och dverlamnar det till kommunstyrelsen.
2. Arendet justeras omedelbart

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utrett mojligheterna att ga dver fran
pappersbaserade till digitala personalakter. Utredningen har
identifierat flera fordelar med en digital personalakt, sisom:

Effektiv och smidig hantering av dokument

Uppdaterade och sokbara personalakter

Séker tillgang till akterna och 6verlimning av information
Enhetlig och séker informationshantering

Stadsledningskontoret foreslar att staden ska gé over till digitala
personalakter. Detta forvéntas leda till en forbattrad och enhetlig
informationshantering for chefer och medarbetare, samt en sékrare
hantering av personalhandlingar for alla medarbetare.

Forvaltningen stéller sig positiv till en dvergingen till digital
personalakt da det ar ett viktigt steg for att forbattra kvaliteten och
forenkla processen kring hantering av personalakter.

Bakgrund

Stockholms stad vill ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter for
att forenkla processer och forbéttra kvaliteten. I detta syfte har
stadsledningskontoret utrett mojligheterna att gd over fran
pappersbaserade till digitala personalakter. Varje medarbetare i
staden har en personalakt som innehaller handlingar som ror
medarbetaren, sdsom anstillningsavtal, betyg och intyg. Dessa
handlingar behdver bevaras i evig tid, men sekretesskraven géller i
huvudsak i 70 ar.
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Stockholms stad har idag uppskattningsvis 88 000 personalakter.
Personakterna innehdller handlingar som é&r viktiga underlag for till
exempel olika former av arbetsréttsliga atgirder,
pensionsutredningar eller for forskning

Hanteringen av personalakterna &r ett omfattande manuellt
administrativt arbete och forvaringen av akterna ar
utrymmeskrivande. Samtidigt framstélls handlingarna till stor del
digitalt, och det finns mojlighet till sdker digital signering av
dokument. Staden vill dédrfor 6verga till digitala personalakter for att
forenkla processerna och forbéttra kvaliteten.

Arendet
Dagens hantering av personalhandlingar har flera utmaningar, bland
annat:
e Svdrigheter att {4 in rétt handlingar till personalakten.
e Omfattande manuell hantering med insortering, gallring och
arkivering.
e Stora krav pa utrymme for att forvara handlingar pd ett
sakert sitt.
e Manuell hantering nir medarbetare byter forvaltning.

Utifrén detta sd har Stadsledningskontoret utrett forutsittningarna
for en Overgang fran pappersbaserad till digital personalakt.

Utredningen pekar mot att en digital personakt ger forutséttningar
for:

e att chefer och berérda medarbetare hanterar
personalhandlingar pa ett sdkert, effektivt och smidigt sétt.

e att personalakterna innehéller rétt handlingar
e att personalakterna &r uppdaterade och sokbara

e att tillgéng till personalakterna och dverldmning mellan
forvaltningar sker pa ett sdkert och korrekt sitt

Vidare sa forvéntas en dvergdng till digital personalakt dven
innebdra en 0kad grad av kvalitetssékring, underlitta den praktiska
hantering, informationssékerhet och arkivhantering.

I utredningen rekommenderas en helt digital akt utifran ett arkiv-
och informationshanteringsperspektiv.

e Arkiveringen av akten underlittas i och med att en
sammanhéllen digital akt kommer att kunna levereras till e-
arkiv Stockholm for slutférvaring

e Det kommer att vara littare att atersoka akter for framtida
forskning.
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e Hanteringen ligger i linje med Stockholms stads strdvan om
att hantera information digitalt utifran arkivreglerna.

e Behov av och kostnader for arkivlokaler och arkivskip
minskar med en helt digital akt.

Utredningens kostnadsbeddmning visar att det kommer att ta upp
till fem &r att gé over till en helt digital hantering. I den
bedomningen ligger dven att forvaltningarna kommer att behova
scanna de befintliga fysiska akterna. Utredningen foreslar att det ska
avsittas riktade medel for att underlétta 6vergangen till en digital
hantering

Arendets beredning
Arendet har beretts inom hr-enheten samt stabsenheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till 6vergang till en sammanhéllen
digital personalakt.

Forvaltningen delar Stadsledningskontorets uppfattning att den
foreslagna overgangen till digital personalakt skapar goda
forutséttningar for att uppnd en forbéttrad, sdker och enhetlig
informationshantering for personalhandlingarna sirskilt gillande
bevarande, gallring samt hantering av handlingar med sekretess. Det
blir enklare och tydligare for chefer och medarbetare som pa olika
satt arbetar med och behdver ha tillgang till personalhandlingarna.
For stadens alla medarbetare bor det medfora att deras
personalhandlingar hanteras pa mer enhetligt och sdkert sitt.

Da bade chefer och hr-medarbetare kommer att hantera handlingar
som ska in 1 akten krdvs det att modulen som utvecklas gors
anvindarvénligt for denna mélgrupp. Det kan exempelvis handla
om forenklade och standardiserade arbetsfloden och anpassade
vyer. Utgangspunkten bor vara att det ska vara latt att gora rétt

Forvaltningen kommer att ha en viktig roll 1 arbetet att sdkerstdlla
att rutiner for den praktiska hanteringen &r kénd och efterlevs. En
del av det kommer att vara att tillhandahélla utbildningar for chefer
och andra som berors av hanteringen.

Forvaltningen instimmer i rekommendationen att Gvergéng bor ske
till en helt digital akt for att de forvintade fordelarna ska uppnas.
Det innebér att ett omfattande digitaliseringsarbete (det vill sédga
inskanning av befintliga akter) behdver genomforas. Forvaltningen
stéller sig positiv till att detta sker genom ett centralt sammanhallet
och finansierat projekt.



w Stockholms

Remiss Overgang till digital personalakt

Tjansteutlatande
Dnr HV 2026/208
Sida 4 (4)

Tidsplanen for fordndringsarbetet och inférandet ger forvaltningen
en god framforhallning och tid att genomf6ra det fordndringsarbetet
som behovs 1 form av kvalitetssidkring av befintliga akter.

Gunilla Ekstrand Erica Risberg
Stadsdelsdirektor HR-chef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Tjénsteutldtande, Overgang till digital personalakt,
Stadsledningskontoret, Dnr KS 2026/153
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