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Svar pa skrivelse om LSS fran
Sverigedemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutar att drendet laggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har inkommit med en skrivelse gillande
aterkommande rapporter om allvarliga brister 1 handlaggningen av
drenden inom lag om st6d och service (LSS).
Stadsdelsforvaltningen har i detta tjdnsteutlatande sammanstallt
underlag som svar pé de fyra frdgor som framgér av skrivelsen.

Bakgrund
Sverigedemokraterna har inkommit med en skrivelse gillande
allvarliga brister i handldggning av drenden inom LSS.

Arendet

I skrivelsen lyfts bland annat brister i kontinuitet i handlédggning,
uteblivna svar i kontakter med brukare samt att handlingar 1 vissa
fall skickats till fel adress. Vidare hinvisas till att forvaltningen vid
tva tillfdllen har kritiserats av Justitiecombudsmannen (JO) for
brister i LSS-handlaggningen.

I skrivelsen lyfts dven fragor om insyn och uppf6ljning av LSS-
drenden samt vikten av transparens i ndmndens arbete. Utifran detta
stélls ett antal fragor till f6rvaltningen om bland annat
organisatoriska atgédrder och hur forbattringsarbetet foljs upp 6ver
tid.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre, funtionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer underlag som svar pa fragor i skrivelsen.
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1. Ricker organisatoriska forindringar?

Bedomer forvaltningen att tillsdttandet av en ny chef'1 sig dr
tillrackligt for att komma till ratta med de aterkommande
bristerna i LSS-handldggningen, eller delar forvaltningen
uppfattningen att problemen &r mer djupt rotade i
verksamhetens arbetssitt och kultur?

Forvaltningens svar:

I januari 2025 genomforde forvaltningen en omorganisation
utifran stadens nya chefsstruktur. D& delades
bestéllarenheten inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri upp till tvd enheter med varsin enhetschef. |
samband med det inférdes gruppledare istéllet for bitrddande
enhetschef. Det har lett till att enhetschefer har férre
medarbetare, samt att de har ett helhetsansvar for bade
arbetsmiljo, verksamhet och ekonomi. Utdver det har
forvaltningen vidtagit flera dtgidrder som redovisas under
svar tva och tre nedan.

Systemfel eller enskilda misstag?

Hur ser forvaltningen pa risken att de aterkommande
bristerna, inklusive JO-kritik, tyder pa ett systematiskt fel
snarare dn pd enskilda handldggningsmisstag, och vilka
atgdrder vidtas 1 sa fall for att forédndra dessa strukturer?

Forvaltningens svar:

Forvaltningen bedomer att de dterkommande bristerna inte 1
forsta hand beror pd enskilda handlidggares misstag, utan
snarare har koppling till organisatoriska forutséttningar,
arbetssdtt och rutiner i verksamheten.

Av den anledningen har chef i samrad med gruppledare
kartlagt var 1 handlaggningen det uppstar brister. Vidare
riktas stdd till handlaggare genom strukturerade metodtider
och juridisk handledning, i syfte att sdkerstilla att beslut
fattas enligt LSS-lagstiftningen. En mentortjénst har tillsatts
vars uppdrag &r att stotta handldggare 1 rutiner, metoder samt
utveckla introduktion for nyanstillda. Gruppledare
genomfor regelbundna uppfoljningar med handldggare for
att sdkerstilla att rutiner f6ljs och att brister upptacks i tid.

For att sikerstilla att alla moment 1 handldggningsprocessen
har genom{orts korrekt har en standardiserad checklista
inforts. Den syftar till att stotta handldggare 1 att f6lja alla
moment i handldggningsprocessen. Denna ldmnas in till
enhetschef som gor stickprovskontroller, resultatet anvandas
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1 det pagdende metodutvecklingsarbetet och i den juridiska
handledningen.

En metoddag hélls under aret dér géllande styrdokument for
handlaggning och dokumentation gicks igenom. Syftet var
att sikerstilla att alla handldggare har kunskap om och
arbetar enligt samma riktlinjer.

Forvaltningen planerar riktade utbildnings- och
kompetenshdjande insatser till handldggare under 2026.

. Hur sikerstills faktisk forindring?

Vilka konkreta och métbara atgirder har vidtagits, eller
planeras att vidtas, for att sdkerstilla att forbattringsarbetet
leder till varaktiga forandringar 1 handldggningen av LSS-
drenden, och vilka kvalitativa, inte nddvéndigtvis métbara
fordndringar genomfors for att 1 praktiken forbéttra
brukarnas situation, minska risken for misstag och
sakerstélla att enskilda inte faller mellan stolarna och gloms
bort 1 processen?

Forvaltningens svar:

For att sikerstdlla varaktiga forbéttringar har férvaltningen
ett pdgdende systematiskt kvalitetsarbete med konkreta och
matbara dtgarder (se dven svar 1 fraga tva).

Forvaltningen har identifierat kritiska processteg och
kartlagt risker for varje steg. Egenkontroller har tagits fram
med tydliga kvalitetskrav dér specifika riskomraden
granskas tertialvis. Resultat rapporteras i tertialrapporter och
verksamhetsberittelser. Enhetschefer far ett riktat stod 1 att
identifiera monster och brister samt att gora riskanalyser i
kvalitetsarbetet.

Resultatet fran forvaltningens 16pande internkontroller visar
att kvalitetsarbetet gett utfall. I samtliga granskade drenden
finns dokumentation om hur den enskilde har varit delaktig 1
den egna planeringen. Det visar pd att forvaltningen tar
brukarnas réttigheter pa allvar och arbetar aktivt for att
sakerstdlla att LSS-lagstiftningen efterlevs.

Enhetschef, gruppledare och avdelningschef genomfor
genomlysning av samtliga pagaende drenden. Det syftar till
att identifiera monster i brister, sdkerstilla att rattssakerhet
upprétthalls samt att kartligga behov av ytterligare
kompetensutveckling och metodstod.
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4. Ansvar och uppfoljning over tid

Hur avser forvaltningen, i samverkan med ndmnden, att
starka och utveckla nimndens verktyg f6r uppfoljning och
kontroll av ansvar, resultat och rattssiakerhet over tid,
exempelvis genom tydligare dterrapportering, relevanta
nyckeltal och regelbundna lagesrapporter, sa att tidigare
identifierade brister inte dterkommer?

Forvaltningens svar:

Forvaltningens uppfoljning av verksamheten sker inom
ramen for ordinarie styr- och uppfoljningssystem. Resultat,
utvecklingsarbete och eventuellt identifierade brister f6ljs
upp och éterrapporteras till ndmnden 1 tertialrapporter,
verksamhetsberittelser samt genom uppfoljning av
internkontroller och kvalitetsarbete. Vidare ska inkomna
synpunkter och klagomal alltid diarieféras. Pa sa vis far
samtliga ledaméter och erséttare ta del av underlag 16pande.

Gunilla Ekstrand Marie Lissidng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hasselby-Villingby Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Sverigedemokraterna skrivelse- Aterkommande rapporter
om allvarliga brister i handlaggningen av LSS-drenden.
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