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Svar pa skrivelse fran Sverigedemokraterna om
hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutar att drendet laggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med en skrivelse gillande
uppgifter om sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjansten.
Stadsdelsforvaltningen har i detta tjdnsteutlatande sammanstallt
underlag som svar pé de fem fragor som framgar av skrivelsen.

Bakgrund
SD har inkommit med en skrivelse gillande uppgifter om
sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjdnsten.

Arendet

I skrivelsen lyfts uppgifter om sexualbrott och annan brottslighet
inom hemtjanstverksamheter. Skrivelsen hinvisar till granskningar
som indikerar att dldre personer i vissa fall utsatts for Gvergrepp
samt att det befaras finnas ett morkertal. Vidare uppmirksammas
uppgifter om egendomsbrott och brister 1 sédkerhet, tillsyn och
kvalitet inom hemtjénstverksamheter.

Mot denna bakgrund stills fragor till stadsdelsforvaltningen om
vilka slutsatser som dragits av problematiken, hur tryggheten for
dldre bedoms, vilka rutiner som finns for kontroller och uppf6ljning
av personal samt hur arbetet bedrivs for att forebygga brott och
mdjliggéra anmélan av missforhdllanden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer underlag som svar pa fragorna i skrivelsen.

1. Slutsatser av den uppmiirksammade problematiken
Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de
uppgifter som framkommit om sexualbrott och
egendomsbrott inom hemtjénsten, bade nationellt och
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lokalt?

Forvaltningens svar:

Forvaltningen polisanméler alla uppgifter om sexualbrott
och andra brottsliga handlingar inom hemtjinsten. Dessa
kan dven leda till personalréttsliga dtgirder vid behov.
Forvaltningen har inga sammanstéllda uppgifter som
redovisar forekomst av incidenter inom hemtjénst i
stadsdelsomradet. Utvecklingen av brottslighet inom
hemtjdnsten f6ljs bade nationellt och lokalt.
Forvaltningen bedriver kontinuerligt arbete med
kompetensforsorjning, introduktion av nyanstéllda samt
systematiskt kvalitetsarbete for att forebygga risker och
sakerstdlla kvalitet i verksamheten.

2. Trygghet och siikerhet i hemtjinsten

Hur bedomer stadsdelsforvaltningen idag sdkerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjénstinsatser 1
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning?

Forvaltningens svar:

Forvaltningen bedomer att hemtjénstinsatser idag
bedrivs med god kvalitet. Ansvariga enhetschefer har
farre medarbetare vilket medfor béttre forutsattning for
bade medarbetare och chefer att ha en néra dialog.
Enhetscheferna for en kontinuerlig dialog med
medarbetarna om vikten av trygg och siker omsorg,
bland annat pa arbetsplatstraffar (APT). Det finns tydliga
rutiner for och ges ett strukturerat stod till personalen 1
att gora avvikelserapportering via
incidentrapporteringssytemet (IA) samt enligt Lex Sarah.
Trygghet och sékerhet for brukare f6ljs bland annat upp
genom brukarundersokningar, individuppfdljningar och
systematiska kvalitetsuppfoljningar manadsvis.
Uppfoljningar och riktat stod syftar till att sékerstélla att
insatserna utfors enligt géllande lagar, riktlinjer och
foreskrifter.

3. Kontroller och uppfoljning av personal

Vilka rutiner finns det f6r bakgrundskontroller,
lamplighetsbeddmning och kontinuerlig uppfoljning av
hemtjanstpersonal, inklusive tim- och visstidsanstéllda, och
hur sékerstélls att motsvarande krav och kontroller tillimpas
dven hos privata hemtjanstutforare som finansieras av
kommunen?
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Forvaltningens svar:

Hemtjénstutforare i kommunal sdvil som privat regi arbetar
utifrdn de krav som stélls 1 dldreforvaltningens
uppdragsbeskrivning for hemtjédnst i ordinért boende. Vid
avvikelser inom privat regi rapporterar bistindshandlédggare
till dldreforvaltningen, som déirefter genomfor utredning och
uppfoljning.

Forvaltningen genomfor bakgrundskontroller 1 egen regi
genom att begira att arbetssokande visar utdrag fran
belastnings- och misstankeregistret. Detta sker 1 enlighet
med gillande bestimmelser om registerkontroll vid
anstillning 1 verksamheter som omfattas av krav pa
registerutdrag. For redan anstélld personal har forvaltningen
inte rétt att begdra utdrag ur belastnings- och
misstankeregistret. Limplighetsbeddmning gors genom
kompetensbaserad rekrytering med referenstagning och
kontroll av utbildningsbevis, intyg och betyg. Nyanstéllda
genomgdr introduktion och berdrd chef ansvarar for
kontinuerlig uppf6ljning av medarbetare.

4. Forebyggande arbete och ansvar

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den
politiska majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra
allvarliga brott inom hemtjénsten?

Forvaltningens svar:

Forvaltningen arbetar 16pande med forebyggande insatser
inom hemtjénsten, bland annat genom etablerade rutiner,
kompetensutveckling, arbetsledning och systematiskt
kvalitetsarbete. Vid misstanke om dvergrepp eller andra
allvarliga brott tillimpas rutiner for avvikelserapportering
och Lex Sarah. Polisanmélan sker i enlighet med gillande
rutin. Alla medarbetare genomgér kontinuerlig utbildning,
och det finns rutiner for att vidta atgirder mot personal som
misstdnks ha begétt brott mot en enskild.

5. Majlighet att sla larm

Hur ges édldre och deras anhoriga mojlighet att pé ett tryggt,
tillgangligt och fortroendeskapande sétt anméla missténkta
overgrepp, stolder eller andra missforhallanden inom
hemtjansten?

Forvaltningens svar:

Aldre och deras anhoriga kan anmila misstéinkta brott eller
missforhéllanden inom hemtjdnsten genom att kontakta
utforaren direkt, ansvarig stadsdelsforvaltning eller via en e-
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tjanst pd Stockholms stads hemsida. For radgivning eller
hjélp med att nd rétt instans kan stadens kontaktfunktion for
4dldreomsorg Aldre direkt kontaktas.

Gunilla Ekstrand Marie Lissdng
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Hisselby-Villingby Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Sverigedemokraternas skrivelse — Allvarliga uppgifter om
sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten.

Skrivelse om hemtjansten fran
Sverigedemokraterna
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