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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.
Némnden har 1 huvudsak uppnétt kommunfullméktiges 6vriga mal
samt foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och andra
foreskrifter som giller for verksamheten. Revisionskontoret noterar
att arbete kravs for att helt méta kommunfullméktiges malséttning
gillande individ- och familjeomsorgen samt invinarnas upplevelse
av trygghet.

Intern styrning och kontroll

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll
bedoms utifran genomford granskning i huvudsak vara tillracklig.

Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
ndmnden i1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. For att minska risken for oegentlig-
heter och vélfardsbrott rekommenderas nimnden dven att
sikerstélla en stickprovsvis granskning av utforare inom éldre-
omsorgen.

Visentliga rekommendationer som aterstér att atgérda frén tidigare
ars granskning avser bland annat att Ionekontroller genomfors i
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen prova om verk-
samheten skots pé ett i huvudsak dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om nimndens
interna kontroll &r tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1. Gransk-
ningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund for beddmning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd bedoms 1 huvudsak ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt ndmnden. Ndmnden
bedomer vidare att 11 av kommunfullméktiges 16 verksamhets-
omradesmal uppfylls helt och fem uppfylls delvis. Bade ndmnden
och revisionskontoret bedomer dock att verksamhetsomradesmaél
géllande individ- och familjeomsorgen samt trygghet uppfylls
delvis. Revisionskontoret noterar dock att kommunfullméktige
aktiviteter har genomforts och underliggande namndmal uppfylls.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutsittningar for att bedoma méluppfyllelse och
efterlevnad av reglemente. Den samlade rapporteringen beskriver
dven vilka dtgidrder som ndmnden planerar att vidta for de mal som
inte uppnatts.

Nedan analyseras kortfattat de méal som berér nimndens
kdrnverksamhet.

211 Aldreomsorg

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med
god omsorg och stor trygghet” uppfylls helt. Revisionskontoret
delar nimndens bedomning.

Némnden redovisar att tre av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt, tre uppfylls delvis och en uppfylls inte. Kommun-
fullméktiges aktiviteter har genomforts och underliggande
nidmndmal uppfylls.

Arsmaélet for “andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjdlpen utfors pa vard- och omsorgsboenden”, ”andel sjukskdo-
terskor inom sérskilda boenden” samt “’andel dldre personer som vet
vart de ska vinda sig till for att ansoka om hjdlp” uppfylls. Utfallet
for indikatorerna har forbattrats eller ligger kvar pd samma niva

som foregdende ar.

Resultatet for ”andel ndjda omsorgstagare” har minskat med sju
procentenheter sedan foregéende &r och arsmélet om 81 procent
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uppfylls delvis. Andel néjda omsorgstagare i dagliga verksamhet
uppgar till 82 procent, vilket &r en minskning med fyra procent-
enheter jamfort med foregdende ar. For att 6ka ndjda omsorgstagare
kommer nimnden fortsdtta med padgdende utvecklingsinsatser inom
personalkontinuitet och social gemenskap. Inom daglig verksamhet
har nimnden sett 6ver arbetssétt och utbudet av aktiviteter.

Arsmaélet for “antal personal en hemtjéinsttagare med minst tva
besok om dagen méter under en 14-dagarsperiod” uppfylls inte.
Kontinuiteten inom hemtjénsten i egen regi har dock dkat under
hosten. Namnden har under éret arbetat {for att 6ka kontinuiteten
bland annat genom att 6ka antalet ménadsanstillda och minska
antalet timvikarier.

Néamnden har fullf6ljt kommunfullmiktiges aktiviteter, bland annat
har ramtid inforts inom hemtjansten. Arbetssétt har tagits fram for
att nd ut med information till personer som har svarare for att ta del
av informationssatsningar.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges verksamhets-
omradesmal 1.2 Alla barn ska ges likviardig mojlighet till
utveckling och ldrande i forskolan” uppfylls helt. Revisionskontoret
delar nimndens beddmning.

Némnden redovisar att fyra av kommunfullmaktiges indikatorer
uppfylls och en uppfylls delvis. Kommunfullmiktiges aktiviteter
har 1 huvudsak genomforts och underliggande nimndmal uppfylls.

Arsmaélet for indikatorerna “andel legitimerade forskollirare”,
“antal barn per grupp”, “antal barn per anstélld 1 forskolan” och
“antal barn per legitimerad forskolldrare” uppfylls. Utfallet for

dessa indikatorer har dven forbéttrats ndgot sedan foregaende éar.

Inskrivningsgraden i1 forskolan ligger pa 93,3 procent och har 6kat
nigot i jimforelse med foregiende &r. Arsmélet om 94 procent
uppfylls delvis och nimnden kommer att fortsdtta med riktade
insatser till beroérda vardnadshavare.

Andelen vardnadshavare som dr ndjda med forskolans verksamhet
uppgar till 89 procent. Naimnden har arbetat med implementeringen
av den reviderade laroplanen for forskolan, som trddde i kraft den 1
juli 2025. Det sprakutvecklande arbetet har bland annat omfattat
hoglésning, boksamtal och spraksamlingar. Némnden har dven
deltagit 1 forskolendmndens projekt kring sprakutveckling.

Néamnden har under aret pabdrjat ett arbete med sé kallad dialogisk
hoglasning, men har inte implementerat arbetet fullt ut 1 enlighet
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med kommunfullméktiges aktiviteter. All pedagogisk personal har
tagit del av metoden och en fortbildning kommer genomforas under
kommande é&r.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedsatting

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
méta méluppfyllelse i individ- och familjeomsorg samt stod och
service till personer med funktionsnedsittning. De flesta av dessa ar
samlade under verksamhetsomradesmalet 1.3 Stockholms stad ska
ge stod och omsorg dir behoven dr som storst.” Stadsdelsndmnden
bedomer att mélet uppfylls delvis. Revisionskontoret delar
namndens beddmning.

Némnden redovisar att sex av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls helt, fyra uppfylls delvis och en uppfylls inte. Kommun-
fullméktiges aktiviteter har genomforts och underliggande
namndmal uppfylls.

Andelen barn och unga som ater blir foremal for anmailan efter
avslutad utredning har 6kat och arsmaélet for indikatorn uppfylls
delvis. Namnden har anstillt tva socionomer med uppdrag att
forebygga ateraktualiseringar och vidareutveckla arbetssittet for det
motiverande arbetet.

Utfallet avseende placerade barn som nédr kunskapsmalen 1 skolan
skiljer sig mellan barn som &r placerade pa institution jamfort med
familjehemsplacerade barn. Skillnaden mellan placeringsformerna
aterfinns inom néstan samtliga stadsdelsndimnder. Av de
institutionsplacerade barnen nar ca 12 procent kunskapsmalen i
jdmforelse med familjehemsplacerade barn, dér ca 70 procent nér
kunskapsmalen i skolan. Namndens skolsamordnare har sedan
hosten arbetat med att stirka arbetet med placerade barn.

Arsmalet for indikatorn “andel personer som upplever att de far en
forbéttrad situation av insatserna de fatt fran socialtjdnsten” uppfylls
helt. Utfallet dr en forbéattring med 25 procentenheter sedan
foregéende ar. Det finns en viss skillnad mellan mén och kvinnors
upplevelse, vilket enligt nimnden kommer att analyseras ndrmare
for fortsatta insatser.

Flertalet indikatorer som avser brukares upplevelse av insatser inom
omsorgen for personer med funktionsnedsittning uppfylls helt.
Indikatorerna som uppfylls helt géller ”andelen brukare som ar

ndjda med sin insats”, ”inte upplever diskriminering”, ’blir vil
bemotta av stadens personal” samt “kan paverka sin insats”. Utfallet
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for indikatorerna har forbéttrats med nagra procentenheter eller
ligger 1 linje med foregéende ars resultat.

Arsmalet for “brukares upplevelse av trygghet pd LSS-boende”
uppfylls diremot delvis. Resultatet har forsdmrats med fyra
procentenheter i jamforelse med foregaende ar. En av nimndens
gruppbostider har under aret fatt evakueras till f6ljd av en
vattenskada, vilket kan ha pdverkat upplevelsen av trygghet.
Néamnden kommer fortsétta arbetet med att skapa trygghet utifrdn
den enskildes behov genom uppf6ljning av insatser och
genomforandeplaner.

Négra av indikatorerna som avser individ- och familjeomsorg finns
dven under mélen 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet
till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”, ”3.2 1
Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb” samt 3.3 1
Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med”.
Dessa indikatorer avser bland annat ekonomiskt bistand, vrakningar
som berdr barn, avhysningar som kunnat avvérjas samt barnfamiljer
som beviljats tillfalligt boende.

Utfallet géllande ”andelen barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd" uppgar till 2,89 procent och arsmalet pa 2,4
procent uppfylls delvis. Barnfamiljer uppges enligt nimnden vara
en prioriterad malgrupp i arbetet med ekonomiskt bistdnd. Arbetet
har sérskilt inriktats mot kvinnor genom malgruppsanpassade
arbetsmarknadsinsatser.

Indikatorn ”andel personer som har ekonomiskt bistaind” med utfall
2 procent uppfylls inte. Utfallet for indikatorn ”andelen vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistdnd” uppgér till 1,4 procent och uppfylls
delvis. Utfallet for indikatorerna har 6kat ndgot 1 jamforelse med
foregdende ar. Namnden har under aret intensifierat arbetet med
tidig uppfoljning och tydliga malformuleringar vid beslut samt har
utvecklat det uppsokande arbetet for att stodja de som riskerar
langvarigt bidragsberoende, med sirskilt fokus pa kvinnor.

En avhysning som ror barn har skett under aret och arsmalet (0)
uppfylls dirmed inte. Resultatet dr en tydlig minskning frdn
foregdende arets resultat pd sju avhysningar. Néamndens
vrakningsforebyggande arbete har haft ett sirskilt fokus pa
barnfamiljer och tidiga avhysningar har i flera fall kunnat avvérjas.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjélp av en
enkdtundersokning, genomfort en tillsyn av samtliga
stadsdelsndmnders rattssékerhet i myndighetsutdvningen for barn
och unga. Utifran tillsynen har IVO konstaterat att Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd brister i sin skyldighet gédllande
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kontroller infor placeringar av barn och unga, hanteringen av
orosanmélningar samt brister i egenkontroll av myndighetsutovning
barn och unga. Fran ndmndens redovisning till IVO framgar bland
annat att ndmnden genomfort en genomlysning av familjevardens
arenden, reviderat styrdokument och stodmaterial samt forstérkt
kontroller och egenkontroller. Utredningstiderna foljs manatligen
upp for att sdkerstilla angivna tidsramar. Namnden instdmmer 1
IVO:s beddmning men har likt flera stadsdelsndmnder, patalat att
analysen endast baseras pa en enkdtundersokning. IVO har avslutat
drendet efter ndmndens aterredovisning.

Arbetsmiljoverket har dven genomfort en arbetsmiljéinspektion
inom barn och unga. I inspektionen framkom brister gidllande hot
och vald i arbetet. Ndmnden har utifrén inspektionen bland annat
genomfort en riskbedomning och uppréttat en handlingsplan
tillsammans med fackliga ombud. En undersdkning av medar-
betarnas arbetsmiljo med fokus pa hot och véld har d&ven
genomforts. Vidare har en rutin och checklista tagits fram for att
minska risken for hot och véld. Arbetsmiljoverket har avslutat
drendet efter ndmndens aterredovisning.

214 Trygghet

Fullméktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdelsndmnderna
har en central roll 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet. Nimnden beddmer att malet for verksamhetsomradet 3.6
Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser” uppfylls delvis.
Revisionskontoret delar nimndens beddmning.

Néamnden redovisar att tva av kommunfullméaktiges indikatorer
uppfylls delvis och en uppfylls inte. Kommunfullméktiges
aktiviteter har genomforts men underliggande namndmal uppfylls
delvis.

Arsmalet for ”andel stockholmare som upplever trygghet i den
stadsdel dér de bor” med utfall 63 procent uppfylls inte. Utfallet har
dock forbéttrats med nagra procentenheter sedan foregaende ar.
Néamnden kommer analysera skillnaderna mellan kvinnor och mén i
upplevd trygghet mer ingdende och arbeta fortsatt med atgarder
inom omrédet.

Arsmalet for ”stockholmarnas ndjdhet med renhéllning och
stadning” samt “’stockholmarnas n6jdhet med skotsel och stiddning
av park och gronomraden” uppfylls delvis. Nojdheten med skotseln
har minskat ndgra procentenheter. Namnden har under dret forstirkt
arbetet med skotsel och renhéllning genom att anstilla ytterligare en
parkingenjor. Nya skridpkorgar har satts upp for att minska
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nedskrédpningen och extra insatser har genomforts for renhallning av
strandbad och plaskdammar under badsédsong.

Samverkan med polisen har fortsatt utgétt ifrdn kontinuerliga
uppfoljningar inom olika samverkansgrupper. Platssamverkan har
bidragit till att polisen kunnat ta bort en av ndmndens sa kallade
Oppna drogscener, som ett prioriterat omrade inom samverkan. Ett
aktivt arbete, med bdde kort- och langsiktiga atgérder, har
genomforts for att 6ka tryggheten 1 prioriterade omraden.
Sodertorns hogskolas utvirdering av atgirderna inom ett prioriterat
omrade visar att arbetet gett resultat. Namndens arbete med
vélfardsbrottlighet har fokuserat pa kompetenshdjande insatser.

Revisionskontoret har under aret genomfort tva granskningar av
ndmndens trygghetsarbete. Granskningen av platssamverkan visar
att arbetet bedrivs pa ett systematiskt sitt 1 enlighet med
kommunfullmiktiges intentioner, trygghetsprogram och modell for
platssamverkan. Revisionskontorets granskning avseende
tryggheten pa fritidsgardar visar att ndmnden har arbetssétt och
rutiner i syfte att uppna trygga miljoer. Namnden behover dock
sakerstdlla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras och
dokumenteras vid rekrytering av personal till fritidsgérdar.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:
Driftverksamhet Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % |2024, %
Intakter 350,9 372,1 21,2 6 % 10,3 %
Kostnader 27167 27317 -15 0,6 % 0,8 %
Verksamhetens -2365,8| -2359,6 6,2 0,3 % 0,6 %
nettokostnader
Verksamhetens -2365,8| -2356,8 9 04 % 0,6 %
nettokostnader efter
resultatoverforingar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 6,2 mnkr fore
resultatoverforingar, och med 9 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen efter resultatverforingar dr 0,4 procent mot budget.
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Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts.

Verksamhetens intidkter uppgar till 372,1 mnkr, vilket &r 21,2 mnkr
(ca 6 procent) hogre dn budget. Detta beror enligt ndmnden pa
utokade statsbidrag for omstillning till den nya socialtjdnstlagen
samt generalschablonen for ukrainska medborgare. Verksamhetens
kostnader uppgér till 2 731,7 mnkr, och &r 1 linje med budgeten.

Jamfort med 2024 har intékterna 6kat med 20,1 mnkr (5,7 procent),
framst till foljd av statsbidrag for omstillningen till den nya
socialtjénstlag samt generalschablonen for ukrainska medborgare.
Kostnaderna 6kade med 109 mnkr (4,2 procent) jamfort med 2024,
bland annat till f61jd av 6kade 16nekostnader, fler antal placeringar
inom vard- och omsorgsboenden, prisdkningar gillande dldre-
omsorgen och stdd till personer med funktionsnedsittning.

Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. Overskott finns frimst inom individ- och
familjeomsorgen (43,5 mnkr) samt stdd och service till personer
med funktionsnedséttning (11,2 mnkr). Underskott finns inom
dldreomsorgen (-22,7 mnkr), stadsmiljéverksamhet (-9,3 mnkr),
forskoleverksamhet (-6,5) och ekonomiskt bistand (-8,2 mnkr).

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott pa 43,5 mnkr.
Overskottet forklaras frimst av utbetalningar frdn Migrationsverket
for nyanldanda och generalschablonen for folkbokférda ukrainska
medborgare 1 stadsdelsomridet. Vidare forklaras dverskottet av
lagre kostnader for placeringar enligt lagen om vard av missbrukare
(LVM) samt ett glapp i tillsdttningen av tjédnster inom barn och
unga.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
ett dverskott om 11,2 mnkr. Overskottet forklaras av god beldgg-
ning frimst inom bostdder med sérskild service samt f insatser
utanfor LOV med ett hogre pris dn stadens, vilket bidragit till
overskott inom bestéllarenheten.

Aldreomsorgen redovisar ett underskott pa 24,4 mnkr fore
resultatoverforingar och 22,7 mnkr efter resultatoverforingar.
Néamndens servicehus har avvecklats under aret. Detta har lett till
minskade intdkter for insatser d4 boende flyttat vilket lett till
outhyrda lagenheter samtidigt som kostnader for personal och
lokaler inte kunnat anpassas i samma takt som avvecklingen skett.
Underskottet finns dven inom hemtjdnsten i egen regi, vilket
forklaras av att den planerings- och nyttjandegrad som krévs for att
na en budget 1 balans inte har varit mojlig att uppna under aret, trots
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ett arbete med att se Over schema och planering. Underskottet
forklaras vidare av Okat antal insatser inom somatik- och
demensvarden inom bestéillarenheten. Se vidare avsnitt 3.4.

Stadsmiljoverksamhet redovisar ett planerat underskott pd 9,3 mnkr.
Extra skotselatgidrder har genomforts runt gronomradena vid
Tempeludden och sumpskogsomradet vid Melonparken. Insatser for
att forbéttra badvattenkvaliteten, hantera stormféllda trdd samt
forstiarka belysningen pé platser och lekparker har dven prioriterats.

Forskoleverksamhet redovisar ett underskott pa 7,6 mnkr fore
resultatoverforingar och 6,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Avvikelsen forklaras framst av att barnantalet har fortsatt minska
under aret, vilket dven paverkar kostnaderna for personal och hyror.
Se vidare avsnitt 3.4.

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 8,2 mnkr, vilket
forklaras av en 6kning med 62 bidragshushéll under aret. Enligt
ndmnden beror 6kningen pd omvérldsfaktorer, sdésom hog inflation,
stigande levnadskostnader och en svagare arbetsmarknad.

Néamnden har under aret haft sex resultatenheter inom forskolan och
en inom dldreomsorgen. Av resultatfondernas overskott om

39,8 mnkr 6verfors 37 mnkr till 2026, vilket innebar att
resultatfonden minskar med 2,8 mnkr 2025. Av detta avser

1,7 mnkr resultatfonden inom dldreomsorgen som tagits ut under
aret, da nimndens servicehus har avvecklats enligt tidigare beslut.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig. Delar som
dock behover utvecklas dr den interna kontrollen 1 Ioneprocessen
och hanteringen av inventarier och maskiner.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen 4r en
integrerad del i styrning och uppfoljning.

Néamnden har systematiskt ordnade kontroller av organisation,
system, processer och rutiner, vilka foljs upp och rapporteras i
stadens integrerade ledningssystem (ILS). Under dret har dokumen-
tationen av processer, riskanalys och egenkontroller stirkts pa
enhetsniva.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppfyllas.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt
internkontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.

Némnden har genomfort kontroller bland annat av behorigheter
gillande informationssékerhet, systemégarskap, information om ny
resepolicy samt genomforda utbildningar géllande vélfardsbrott.
Kontrollerna har dokumenterats och inga avvikelser har
identifierats.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.
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Revisionskontorets granskning av avgifter och kép inom
dldreomsorgen visar att den interna kontrollen ar tillracklig. For att
minska risken for oegentligheter behover nimnden dock sédkerstélla
en stickprovsvis granskning av utforare inom dldreomsorgen. Se
vidare avsnitt 4.

I dataskyddsombudets arsrapport 2025 framgar att nimnden arbetar
systematiskt med dataskydd inom flera omréden, bland annat
gillande registerforteckning och individens réttigheter. Mindre
avvikelser har identifierats och nimnden rekommenderas bland
annat att uppdatera styrande dokument kring hur Al ska behandlas.
En tydligare process for stadsgemensamma konsekvens-
beddomningar behdver dven tas fram.

Utifrén revisionskontorets granskningar behdver den interna
kontrollen utvecklas gillande I6neprocessen samt hantering av
maskiner och inventarier. Ndmnden behover sdkerstilla att
systematiska 16nekontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar. Vidare sikerstilla att register
for anlaggningstillgangar och korttidsinventarier bland annat ar
aktuellt och att avvikelser foljs upp. Se vidare avsnitt 4.

3.4 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Némndens ekonomiska resultat dr i linje med fullméktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

Det ekonomiska utfallet i tertialrapport 2 skiljer sig inom vissa
verksamhetsomraden jamfort med arets resultat. Se vidare 2.1.

Forskoleverksamhetens redovisade i tertialrapport 2 en budget i
balans till skillnad frén érets utfall pa -6,5 mnkr efter resultat-
overforingar. Barnantalet har fortsatt minska under aret och
ndmnden har ldmnat tillbaka 32,2 mnkr i prestationsfordndringar 1
samband med verksamhetsberittelsen. Tva forskolor har avvecklats
under éret for att mota det minskade barnantalet.

Stadsmiljoverksamheten redovisade i tertialrapport 2 ett planerat
underskott om 6 mnkr i jimforelse med érets utfall pa 9,3 mnkr.
Underskottet forklaras av extra skotseldtgiarder inom
stadsmiljoverksamheten.

Individ- och familjeomsorgen redovisade i samband med
tertialrapport 2 ett Gverskott pa 36,2 mnkr till skillnad frén arets
resultat om 43,5 mnkr. Avvikelsen forklaras av generalschablonen
for folkbokforda ukrainska medborgare i stadsdelsomradet och
lagre kostnader for placeringar inom vuxen.
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Némnden har I6pande under aret tagit del av uppféljning av
ekonomi samt vidtagna atgérder for att komma till ritta med
ekonomiska avvikelser. Ndimndens prognossédkerhet under aret ar i
linje med fullméktiges arsmal och bedoms ha varit tillracklig.

Néamndens uppfoljning under aret har bland annat identifierat
avvikelser gillande verksamhetsomradesmal 1.3 Stockholms stad
ska ge stdd och omsorg dér behoven dr som storst”. Namndens
prognos for heldret 1 tertialrapport 2 skiljer sig frdn maluppfyllelsen
i verksamhetsberéttelsen. Resultatet fran bland annat brukarunder-
sokningen inom stod och omsorg for personer med funktions-
nedsdttning och socialpsykiatri inkom forst till verksamhets-
beréttelsen.

Némnden har under aret vidtagit atgérder for att 6ka malupp-
fyllelsen for verksamhetsomradena, se vidare avsnitt 2. Atgirderna
har dock inte varit tillrdckliga for att uppnd mélen innevarande é&r.



Arsrapport 2025
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Sida 13 (22)

4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41 Trygghet pa fritidsgardar

Stadsrevisionen har granskat om kulturndimnden och stadsdels-
namnderna Jirva, Hésselby-Villingby och S6dermalm sdkerstéller
att fritidsgardar ar trygga miljoer for barn och unga att vistas i.

Granskningen omfattar trygghet i den bemérkelsen att miljon pa
fritidsgardarna &r fri fran droger, kriminalitet och péaverkan frédn
kriminella géng. Vidare att barn och unga som visar tecken pd att
fara illa uppmérksammas.

Stadsrevisionens bedomning dr att stadsdelsnimnden i huvudsak
har ett &ndamalsenligt arbete. Det finns arbetssétt och rutiner i syfte
att uppna trygga miljoer. Medarbetare vid fritidsgdrdarna erbjuds
regelbundet utbildning 1 trygghetsskapande arbete. Dokumenta-
tionen av kontroller ur Polismyndighetens belastningsregister vid
rekrytering av personal behdver dock forbattras.

Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras och
dokumenteras vid rekrytering av personal till fritidsgardar.

For mer information om granskningen, se rapporten Trygghet pa
fritidsgardar (revisionsrapport 2025:6).

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd inkom med ett yttrande 29
januari 2026. Av yttrandet framkommer att nimnden instimmer
med revisionens synpunkter. Ndmnden fortsétter utvecklingsarbetet
utifrdn revisionens rekommendation.

4.2 Namndens arbete med platssamverkan

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Hisselby-Villingby stadsdelsndmnds arbete med platssamver-
kan leder till 6kad trygghet och attraktivitet i stadsdelsomradet.
Stockholmarnas upplevelse av trygghet i den stadsdel de bor &r en
utmaning sedan ett par ar tillbaka. Héasselby-Véllingby ér en av de
stadsdelsndmnder som har sdrskilda utmaningar kopplat till
kommunfullmaktiges trygghetsmal. I 2025 ars métning lag
ndmndens utfall avseende upplevelsen av trygghet i stadsdelen pa
61 procent, vilket dr nagot lagre &n utfallet 2024 och fortfarande
langt frdn drsmalet om 79 procent.
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Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden 1 huvudsak
arbetar med platssamverkan i enlighet med kommunfullméktiges
intentioner 1 budget och trygghetsprogram samt modell for plats-
samverkan. Revisionskontoret bedomer att nimnden bedriver
arbetet med platssamverkan pa ett systematiskt sdtt som skapar
forutsattningar for att i det ldngre perspektivet kunna astadkomma
en fordndring med avseende pé trygghet och attraktivitet pa de
aktuella platserna.

Granskningen visar att nimnden har en tydlig och dokumenterad
organisation och ansvars- och rollférdelning for arbetet med plats-
samverkan. Stadsdelsndamnden leder och samordnar arbetet, vilket
ligger 1 linje med kommunfullméktiges intentioner i budget och
trygghetsprogram. Det finns ett tydligt motiv till varfor de aktuella
geografiska platserna har valts ut som prioriterade platser 1 arbetet.

Vidare visar granskningen att ndmnden har etablerade rutiner och
arbetssétt som utgar fran Stockholms stads modell for platssam-
verkan. Det finns bland annat uppréttade mal och forviantade resul-
tat, behovsinventering genomfors kopplat till trygghetsutmaningar
och mojliga dtgérder specificeras 1 handlingsplaner. Nimnden upp-
rattar inte avtal med de ingdende parterna sd som modellen foreslar.
Némnden har dock motiverat och forklarat de delar som avviker
frdn modellen pa ett tydligt sétt.

I linje med vad som anges om rapportering i Stockholms stads
modell for platssamverkan, visar granskningen att nimnden regel-
bundet informeras om arbetet med platssamverkan inom ramen for
ordinarie verksamhetsuppfoljning. I granskningen framkommer att
det finns utmaningar i att hdrleda effekterna av platssamverkans-
arbetet med nuvarande métmetod. Granskningen foranleder inga
rekommendationer.

4.3 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av Hasselby-Villingby stadsdels-
ndmnds hantering av maskiner och inventarier i syfte att bedoma
om ndmnden har en tillrdcklig intern styrning och kontroll utifran
géllande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Per den 31 december 2024 uppgick anskaft-
ningsvéardet for maskiner och inventarier till 34,3 mnkr och bokfort
varde till 10,6 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddomningen grundas pa att nimnden be-
hover sikerstilla att registren for anldggningstillgadngar och kort-
tidsinventarierna har fullstindig och korrekt information.
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En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som ar avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett virde som ar
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de mask-
iner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en investering,
det vill sdga inventarier som har en kortare nyttjandeperiod &n tre ar
eller har en beloppsgréins under ett prisbasbelopp. Hir ingar dven
stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for en investering
inte dr uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering, for-
sdljning, hemlan och avvikelsehantering av maskiner och inven-
tarier bor utvecklas. Vidare framgéar det av granskningen att
namnden har ett register for anlaggningstillgangar och korttids-
inventarier men att det i vissa fall saknas fullstindig information om
maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte 4r mdjligt att
hérleda var samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de
avser och kan ddrmed medfora att det inte gar att genomfora en
fullstdndig inventering. Enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning ska ndmnden se till att det finns en tillricklig intern
kontroll 1 syfte att sdkerstélla att tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier. Dock
noterades att en inventarie inte fanns registrerad.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forséljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser fo6ljs upp.

4.4 Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds
hantering av avgifter och kop inom dldreomsorg. Hésselby-
Villingbys stadsdelsndmnd har &r 2025 cirka 2 200 brukare som ges
stodinsatser inom dldreomsorgen. Stadsdelsnimnden budgeterade
for ar 2025 for 132 mnkr i intdkter och 894 mnkr i kostnader for
verksamhetsomradet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll av avgifter och kop inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock starkas for att minska
risken for oegentligheter samt vélfardsbrott.
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Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sdkerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tidredovis-
ningsrapporter stimmer dverens med fakturor. Stickprovsgransk-
ningen visar dven att kostnaderna ar korrekt redovisade.
Attesteringen av leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande
attestordning. Dock har underlag avseende attest inte erhallits for ett
stickprov vid granskningstillfdllet. Utforarens fakturor kontrolleras,
enligt uppgift, s att personuppgifter inte framgar pa fakturor. Detta
for att sdkerstdlla hantering av personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Ndmnden genomfor dven
uppfoljning av obetalda brukarfakturor I6pande under éret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utforaren. Det sker dock ingen sys-
tematisk kontroll av att den utforda varden 6verensstimmer med
bestillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok for
alla ink&p. Sadan fordjupad kontroll genomf6rs endast vid identi-
fierade visentliga avvikelser, men rutinerna ér inte dokumenterade i
rutinbeskrivning eller policy. Revisionskontoret anser att det ar av
vikt att det sker stickprovsvis fordjupad granskning av utforare dven
da vasentliga avvikelser inte har identifierats. Detta for att minska
risker for oegentligheter och vilfardsbrott. Det finns risk for att
utforare skulle kunna dterkommande rapportera mindre avvikelser,
till exempel nagot forhdjda fakturor, som inte &r tillrdckligt stora for
att fangas upp som en viasentlig avvikelse.

Stadsdelsndmnden har en rutin for hantering av avvikelser och fel
som uppticks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vilfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med fragor relaterade till vélfardsbrott och bestar av
representanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen tréffas for
att dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt
for att utbyta kunskap om hur avstdmningar och kontroller kan
genomforas for att identifiera valfardsbrott.

Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.
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4.5 Hanteringen av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har en tillrdacklig intern
kontroll avseende hantering av betalkort (First Card). Nimndens
ink6p med betalkort uppgér till 583 tkr mellan 1 januari och 30
september 2025.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden har en i
huvudsak tillrdcklig intern kontroll 1 sin hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20
betalkortstransaktioner. Stickprovsgranskningen visar att
transaktionerna i huvudsak har tillrdckliga underlag, &r korrekt
attesterade, redovisade och hanterade utifran skattemassiga regler.
Det finns kontroller for inkdpsmdnster, kontantuttag samt belopps-
och limitgranser samt att betalkorten inte anvinds for privata kop.

4.6 Loneprocessen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har en tillrdcklig intern
kontroll i processen for Idneadministration.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden inte sékerstéllt
en tillrdcklig intern kontroll i processen for loneadministration.
Beddmningen grundas pa att nimnden inte genomfort kontroller i
enlighet med stadsledningskontoret anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestratt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden i flertalet fall inte har
dokumenterat kontrollerna.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionskontoret rekommendationer. Vésentliga rekommendationer
som aterstar att atgirda ar att sékerstélla att 1onekontroller
genomfors enligt stadsledningskontorets anvisningar.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
nr 6/2025

Trygghet pa fritidsgardar
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att utdrag ur belastnings-
register kontrolleras och dokumenteras
vid rekrytering av personal till fritids-
gardar.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar invent-
ering, utrangering, forsaljning, hemlan
och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sakerstalla att rutiner
efterlevs.

Sakerstalla att register for anlaggnings-
tillgangar och korttidsinventarier ar
aktuellt, fullstandigt och innehaller till-
racklig information samt att avvikelser
foljs upp.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2025

Avgifter och kop inom
dldreomsorgen

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2024/2025

Loneprocessen
Namnden rekommenderas:

Sakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for
internkontroll av I16nehantering.

Sakerstalla att det finns sparbarhet till
vem som genomfort kontroller och nar.

(Rekommendation kvarstar)

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar

Revisions-
rapport
nr 2/2024

Orosanmalningar i forskolan
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att anmalningsskyldigheten
vid misstanke om att barn far illa efter-
levs och att den inte blir féremal for
Overvagande av forskolepersonalen.

Sakerstalla att varje forskola har tydliga
rutiner fér orosanmalningar.

Sakerstalla att, om behov finns utifran

barnets basta, forskolan deltar i social-
tjanstens moéten med vardnadshavare

under férhandsbedémningen.

Systematiskt analysera oros-
anmalningar for stadsdelsomradet.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfoljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Férebyggande arbete mot Delvis | riskanalysarbetet saknades riskanalys
2024 oegentligheter avseende oegentligheter och
Namnden rekommenderas att: fértroendeskadligt agerande pa en enhet.
Sakerstilla att risker for oegentligheter Namnden har reviderat gallande
och fértroendeskadligt agerande ingar i styrdokument och tydliggjort hur
riskanalysarbetet fér alla namndens medarbetare ska agera vid misstanke om
verksamheter. oegentligheter och vilka rapporterings-
] kanaler som ska anvandas. Information om
(Rekommendation kvarstar). visselblasarfunktion framgar aven tydligt.
Sakerstalla att det framgar i namndens
styrdokument hur man ska agera vid
misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska
anvandas.
(Rekommendation &tgardad).
Arsrapport | Stadsdelsndmndernas uppfdljning av | Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att
2024 avtal starka den interna kontrollen kopplat till

Namnden rekommenderas att:

Uppratta planer for uppféljning for alla
namndens avtal.

(Rekommendation atgardad)

Sakerstalla att avtalsuppfoljning,
inklusive bedémning av i vilkken grad
respektive leverantor uppfyller kraven
som stalls i avtalet, genomfors for alla
namndens avtal.

(Rekommendation atgardad)

Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt géllande
hanteringsanvisningar.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att det inte foreligger
javssituationer i samband med inkdp
och upphandling, i enlighet med
tildmpningsanvisningarna.
(Rekommendation atgardad)

avtalsuppf6ljning. En rutin for
avtalsforvaltning har tagits fram och en
sammanhallen plan fér uppféljning av
namndens samtliga avtal baserat pa
forvaltningens klassificering av avtal har
upprattats. Forvaltningen har pabdrjat
arbetet med att uppratta individuella planer
for varje avtal. Forvaltningen uppger att
arbetet fortsatter under 2026.

Namnden har vidtagit atgarder for att
sakerstalla att avtalsuppféljning genomférs.
Av namndens rutin for avtalsforvaltning
framgar tillvagagangssatt och
ansvarsfordelning for arbetet och kontroll
gors i samband med att verksamhets-
berattelsen upprattas.

Av namndens rutin for avtalsforvaltning
framgar ansvarsfordelning for
dokumentation och diarieféring samt
kontroller kopplat till detta. Vid tiden for
uppféljningen pagar arbete med att
implementera rutinen.

For att sékerstélla att javssituationer inte
uppstar har en javsblankett tagits fram som
fylls i av avtalsuppfdljare. Upphandlare
ansvarar for att kontrollera att
javsblanketten ar ifylld och undertecknad,
vilket framgar av forvaltningens rutin for
avtalsforvaltning. Kontrollen dokumenteras
i férvaltningens sammanhalina
arsplanering for avtalsuppfdljning.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
nr 6/2023

Genomforandeplaner inom
dldreomsorg

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomférandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinje och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och
genomfdrandeplan éverensstammer
avseende insatser och brukarens
behov.

Sakerstalla att individuppfdljningar
genomfdrs minst arligen for samtliga
brukare samt dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinje.

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomford individuppféljning.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2023

Systematiskt kvalitetsarbete i
verksamheten (socialpsykiatri)

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumentation av resultaten
i genomférda egenkontroller.

Sékerstalla dokumentation av vilka
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna i genomférda egen-
kontroller.

Utveckla redovisning av resultaten i
genomfdrda egenkontroller i namndens
tertialrapporter.

Se kommentar

Féljs upp under kommande ar
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits it annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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