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Syfte med rutinen

Syfte med rutinen &r att beskriva, med utgdngspunkt i stadens
mélstyrning, hur forslag till nimndmal tas fram, hur enhetsmal tas
fram samt hur malen f6ljs upp.

Omfattning

Rutinen omfattar férvaltningens alla avdelningar.

Definitioner

Mal

Mal ar ett 6nskat tillstdnd som en ndmnd (ndmndmaél) eller
forvaltning (enhetsmal) vill uppnd. Mélet ska vara métbart och
mdjligt att na.

Malstyrning
Att skapa en rod tréd, en logisk f6ljd, mellan kommunfullmaktiges
overgripande inriktningar och underliggande mal.

Roller och ansvar

Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

e en rutin for uppréttande och uppfoljning av mal finns
framtagen,

e godkénna forslag till nimndmal med tillhérande forvéantade
resultat, egna ndmndindikatorer och aktiviteter,

¢ godkénna redovisning av uppfoljning av mal och
mélbeddmningar,

e godkénna atgérder vid delvis uppnadda eller inte
uppnadda mal.

Avdelningschef ansvarar for att:
¢ ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
e ta del av sammanstélld analys av avdelningens interna
kontroller, stadens undersékningar, tillsyn, revision med
mera infor framtagande och uppf6ljning av mal,
forvantade resultat, indikatorer, aktiviteter och arbetssétt



utifrdn de forbéttringsomraden som finns och som ska
arbetas med under aret for att nd
verksamhetsomrddesmal och bidra till att
inriktningsmalet kan nés,

e ta fram forslag till nimndmal for verksamhetsomradet
som beskriver ett tillstaind som ska uppnas,

e foreslagna mal dr formulerade i1 enlighet med politiskt
prioriterade omrdden, stadens styrande dokument och
forfattningar som géller for verksamhetsomradet,

o fOrslag pa forvéntade resultat och indikatorer for aret tas
fram och &r métbara samt att dir det &r mdjligt uppdelade
pa kon,

e aktiviteter som dr kortvariga och som syftar till att stiarka
maluppfyllelse tas fram,

e godkidnna enhetsmal med tillhdrande forvéntade resultat,
indikatorer och aktiviteter pa enhetsniva

e uppfoljning av forvintade resultat, indikatorer och
aktiviteter genomfors 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse,

e bedoma prognos for méluppfyllelse samt
méaluppfyllelse for verksamhetsomradesmal och
namndmal,

e besluta om atgérder vid prognos eller resultat delvis
eller inte uppnadda mal, forvéantade resultat,
indikatorer samt delvis eller inte genomforda
aktiviteter.

Enhetschef som tar fram forslag pa nimndmal p4 férvaltningsniva ansvarar for att:

e ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av
den,

e tadel av sammanstélld analys av enhetens
egenkontroller, stadens undersokningar, tillsyn, revision
med mera infor framtagande och uppfoljning av mal,
forviantade resultat, indikatorer och aktiviteter,

e ta fram forslag till nAmndmal som ror enheten och som
beskriver ett tillstdnd som ska uppnas,

e foreslagna mal &r formulerade i enlighet med politiskt
prioriterade omraden, stadens styrande dokument och
forfattningar som géller for omradet

o foOrslag pa forvintade resultat och indikatorer tas fram, ar
mitbara och dér det 4r mojligt uppdelade pa kon,

e aktiviteter som &r kortvariga och som syftar till att stirka
maluppfyllelse tas fram,



e uppfoljning av forvintade resultat, indikatorer och
aktiviteter genomfors 1 samband med tertialrapportering
och verksamhetsberittelse,

o foresla atgirder vid delvis eller inte uppnadda forvéantade
resultat, indikatorer samt delvis eller inte genomforda
aktiviteter vid tertialrapportering och
verksamhetsberittelse.

Enhetschef /rektorer ansvarar for att:

¢ ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,

e informera medarbetare om stadens maélstyrning och
uppfoljning av mal,

e tillsammans med avdelningens eller enhetens
stodfunktioner analysera underlag fran enhetens
egenkontroller, stadens undersdkningar, tillsyn som ror
enheten, resultat frn revision som ror enheten med mera
infOr att enhetsmal tas fram,

e enhetsmal konkretiserar nedstyrda ndmndmal och dess
forvantade resultat,

e ta fram forvintade resultat, indikatorer och aktiviteter samt
arbetssitt till framtagna enhetsmal,

e f06lja upp resultat, indikatorer, arbetssétt och aktiviteter i
samband med tertialrapportering,

e besluta om étgérder vid delvis eller inte uppnédda
férvantade resultat, indikatorer samt delvis eller inte
genomforda aktiviteter och rapportera detta vid
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.

Stadens integrerade ledning och styrning-ILS

Stadens beskrivning av system for integrerad ledning och styrning finns pa
intranétet:
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-
uppfoljning/stadens-system-for-integrerad-ledning-och-styrning-ils/

Styrmodellen ILS

Ger stod i att formedla dvergripande mal ut till forvaltningar. Overgripande mal
fordelas till ndmnder i samband med budgetprocessen. Malen planeras,
konkretiseras och f6ljs upp av nimnder och verksamheter genom mal,
indikatorer och aktiviteter.

Inriktningsmal

Stadens langsiktiga mal, anges i budget for Stockholms stad.


https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/stadens-system-for-integrerad-ledning-och-styrning-ils/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/stadens-system-for-integrerad-ledning-och-styrning-ils/

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena

Konkretisering av inriktningsmalen, anges i budgeten for Stockholms stad.
Dessa mél dr formulerade sa att de dr mgjliga att f6lja upp genom
kommunfullméktiges indikatorer eller pa annat sétt.

Namndens mal

Malen géller under aret och tas fram for att prioritera och styra mot likvirdiga
mal for enheter. Mélen ska vara relevanta for respektive nimnds huvudsakliga

uppdrag.

Enhetens mal

Enhetens mél till ndmnden och brukarna/kunderna under verksamhetsaret.
Enhetsmaélen ska ha en koppling till némndens mal {f6r verksamhetsomrédet. De
ska vara tydliga, fanga syftet med verksamheten, fokusera pé visentliga
verksamhetsaspekter och rymmas inom enhetens ekonomiska ram.

Forvantat resultat

Till varje mél ska enheten beskriva det forvidntade resultatet under dret, vad
enheten forvintar sig under aret. Vad har enheten for mélvarde/malbild, och
vilket tillstdnd ska uppnés?

Arbetssatt

Redovisning av hur enheten ska sdkerstilla arbetet for att uppfylla enhetens mal
och forvéntade resultat.

Resursanvandning

Hur enheten arbetar for att anvéinda tilldelade resurser sa effektivt som mojligt 1
relation till mél, arbetssatt, uppfoljning, utvecklingsarbete och budget. Med
resurser och resursanvindning avses forutom tilldelad budget dven lokaler, IT-
stdd, materialdtgdng, medarbetarnas kompetens, energianvindning,
miljoaspekter med mera. Det ska ga att mita hur resurser anvinds.

Uppfdljning

Enhetens metoder for att folja upp mél, arbetssitt, resursanvdndning och
ekonomiskt utfall. Uppfoljningen ger underlag for beslut om atgarder nér resultat
visar att valda arbetssitt riskerar att forsvéra att malen nas. Uppfoljningen ger
underlag for att sdkerstélla att malen och de forvintade resultaten uppnéas samt
att erfarenheter tas tillvara for larande och utveckling. Enheten ska f6lja upp hur
vil de lever upp till nimndens mal, enhetens mal, arbetssitt, resursanvindning
och ekonomiskt utfall.



Enhetens indikatorer

Enheterna kan faststilla egna indikatorer for att méta hur enheter uppfyller sitt
mal.

Enhetens aktiviteter

Enheten kan ta fram aktiviteter som ska bidra till att enhetens mal uppnas.
Aktiviteterna ska ha start- och slutdatum.

Resultat

Uppfoljningen ger resultat som ska relatera till enhetens mal och forvéntat
resultat. Finns resultat fran flera uppfoljningar kan dven trender redovisas.

Analys

Analys av resultat och brukardialog. Relevanta nyckeltal ska beaktas. Analyser,
inte enbart uppfoljning, dr grunden for en effektiv verksamhet.

Utveckling

Utveckling och forbattring av verksamheten som bygger pa analyser av resultat
frén de uppfoljningar som genomforts och pa dialogen med brukare/kund och
ndmnd.

Malstyrning i forvaltningen

Namndens mal

Forvaltningen tar fram forslag pd nimndmal som ska konkretisera
kommunfullmiktiges verksamhetsomrddesméal. Mélen ska vara formulerade som
ett onskat tillstdnd och i enlighet med politiskt prioriterade omraden, stadens
styrande dokument och forfattningar som géller for verksamhetsomrédet.
Nédmndmalen géller under verksamhetsaret och ska vara relevanta for respektive
ndmnds huvudsakliga uppdrag.

Forvantade resultat for namndmalen ska definieras och vara méatbara. Om 6ka
eller minska anvinds som forvéntat resultat bor ett malvéarde eller ett
nollbasvirde vara angivet att utgd frin.

Néamnden kan ta fram egna indikatorer for att f6lja utvecklingen under en langre
tidsperiod &n ett ar.

Néamnden kan dven ta fram egna aktiviteter for att stirka arbetet med att nd
malen. Aktiviteter ska endast pagd under en kortare period och ha en tydlig
borjan och ett tydligt slut.



Enhetens mal

Enheten tar fram forslag pa enhetsmél som ska konkretisera
ndmndens mél och forvintade resultat. De ska vara formulerade
som ett onskat tillstdnd och i enlighet med politiskt prioriterade
omréden, stadens styrande dokument och forfattningar som géller
for verksamheten. Enhetens mal géller under verksamhetsomradet
och ska vara relevanta for respektive verksamhets huvudsakliga
uppdrag. Om avdelningen vill styra ned ett enhetsmal till flera
enheter gar det att lagga enhetsmal pa avdelningsniva och sedan
styra ned.

Forvintade resultat for enhetsmélen ska definieras och vara
méitbara. Om oka eller minska anvédnds som forvéntat resultat bor
ett malvérde eller ett nollbasvérde vara angivet att utga fran.

Enheten kan ta fram egna indikatorer for att f6lja utvecklingen
under en ldngre tidsperiod dn ett ar.

Enheten kan dven ta fram egna aktiviteter for att stdrka arbetet med
att na mélen. Aktiviteter ska endast paga under en kortare period
och ha en tydlig borjan och ett tydligt slut.

Analys infor framtagandet av forslag till
namndmal och enhetsmal

Vid analys av utvecklingsbehov, med utgédngspunkt i
inriktningsmal och verksamhetsomradesmal i stadens budget, ska
nedanstaende punkter tas i beaktande, dér det &r relevant, vid
framtagande av mal for ndstkommande ar:

e reviderade och nya forfattningar (lagar, férordningar,
foreskrifter),

e reviderade och nya styrande dokument fran staden (policy,
program, handlingsplan, foreskrifter),

e reviderade och nya styrande rutiner frdn ndimnden (rutiner),

underlag for budget ndstkommande tre ar (tredringen), med

utmaningar och prioriteringar under planperioden,

tertialrapport 2 frén innevarande ér,

tillsynsrapporter och revisionsrapporter,

resultat av intern kontroll inkluderat egenkontroller,

genomforda medborgarundersokningar,

genomforda brukarundersdkningar,

klagomal och synpunkter samt avvikelser,

medarbetarenkit,

nyckeltal.



Uppfoljning av mal

Namndmal

I samband med tertial f6ljs forvéntade resultat, indikatorer,
aktiviteter samt arbetssétt upp och analyseras. Nér resultat beskrivs
under analys ska forflyttningar redovisas, exempelvis andel eller
antal 1 jamforelse med samma period forra aret och vilken effekt
forflyttningen har haft. Resultat ska redovisas uppdelat pa
flicka/kvinna och pojkar/mén nir det 4r mgjligt. Vid avvikelser fran
malvirde i indikatorer, delvis eller ej genomforda aktiviteter och
forviantade resultat som inte prognosticeras att uppfyllas eller inte
uppfylls ska en analys goras om vilka atgérder som behover goras
géllande arbetssitt, vilka atgérder som ska vidtas for att uppfylla
indikatormal och vilka dtgérder som behdver goras for att aktiviteter
ska kunna genomforas.

Vid delvis eller ej uppfyllt nimndmal i tertial tre,
verksamhetsberittelsen, ska forvaltningen beskriva hur man avser att
arbeta med atgérder under det kommande aret.

Enhetsmal

Enheter ska folja upp enhetsmal pa samma sétt som ndmndmal {6ljs
upp. Enheter ska dven folja upp resursanvindning och ekonomiskt
utfall samt beskriva utveckling och forbéttring av verksamheten som
bygger pd analyser av resultat fran de uppfoljningar som
genomforts.

Bedomning av maluppfyllelse

Vid bedomning av mdluppfyllelse ska utfall av forvintade resultat
samt resultat for indikatorer och aktiviteter vigas samman for en
prognos for heldret eller bedomning av uppnétt resultat for dret.

Internt styrande dokument

Kommunfullméktige Budget f6r kommande ar och for
innevarande ar

Kommunfullmiktige Stadens system for integrerad ledning
och styrning ILS.
Kommunstyrelsen Planering uppf6ljning och prognos,

anvisningar



Stadsdelsndmnd Verksamhetsplan

Redovisande dokument

Stadsdelsndmnd Tertialrapporter, verksamhetsberéttelse,
kvalitetberittelse

Planerad revidering av rutin

Nésta planerade revidering ar augusti 2028.

Tidigare versioner

Tidigare version beslutad 24 oktober 2024.
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