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System for intern kontroll

Bilaga till verksamhetsplan 2026.

Syfte

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndmnd se till
att den interna kontrollen &r tillrdcklig for att forebygga fel och
oegentligheter 1 verksamheten och att verksamheten bedrivs pa ett 1
ovrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nir skotseln av en
kommunal angeldgenhet med stdd av kommunallagen 10 kap. 1 §
har ldmnats dver till ndgon annan. Genom en tillracklig intern
kontroll skapas forutséttningar for en &ndamalsenlig och effektiv
anviandning av skattemedel och forutséttningar for att forebygga och
uppticka fel och brister samt forhindra forluster och oegentligheter.

Omfattning

System for intern kontroll omfattar forvaltningens alla avdelningar.
Den géller dven for kontroll av leverantorer dér skdtseln av en
kommunal angeldgenhet har ldmnats over till annan att driva.

Definitioner

Intern kontroll

Identifiering av processers risker, analys och vérdering samt
uppfoljning av processer (egenkontroll). Resultatet av riskers
virdering och resultat av egenkontroller hanteras vidare i stadens
system for integrerad ledning och styrning, risk och kontroll samt
kvalitetsledningssystem.

Risk

Omsténdighet eller hindelse som har en negativ paverkan pa
verksamhetens dndamalsenlighet. Det kan som konsekvens innebdra
att fel och brister samt forluster och oegentligheter uppstar, att
resurser inte anvédnds effektivt samt att lagar och andra
styrdokument inte f0ljs.

Sannolikhet
Hur troligt det &r att risken realiseras.
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Konsekvens

Graden av negativ paverkan om risken realiseras. Det kan vara en
ekonomisk, verksamhetsrelaterad eller fortroenderelaterad
konsekvens.

Fel och brister
Fel ar att ndgot avviker fran fakta/rutiner och inte &r korrekt. Brist

ar att ndgot saknas eller inte &r tillrackligt.

Forlust
Att nagot som verksamheten tidigare haft eller som verksamheten
har varit, har gétt forlorat.

Oegentligheter

Odnskade handlingar med negativa konsekvenser for verksamheten.

Ansvar och roller

Intern kontroll &r en del i det I6pande arbetet dér politik, chefer och
medarbetare ska samverka for att med rimlig grad av sékerhet
kunna uppna:

e att verksamheten dr &ndamaélsenlig och effektiv,

e att informationen om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
och rittvisande,

e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs.

Stadsdelsnimnden ansvarar for att:

e isamband med verksamhetsplan besluta om system for
intern kontroll,

e isamband med verksamhetsplan besluta om genomford
visentlighets- och riskanalys samt uppréttad
internkontrollplan,

e isamband med tertialrapport 2 redovisa genomforda direkta
atgdrder och rapportera resultatet av nimndens interna
kontroll och eventuella korrigerande atgirder som vidtagits,

e isamband med verksamhetsberittelse redovisa genomforda
direkta atgarder och rapportera resultatet av nimndens
interna kontroll och eventuella korrigerande atgirder som
vidtagits,

e beddma huruvida den interna kontrollen har varit tillrdcklig,
delvis tillrdcklig eller otillracklig under aret,

e besluta om atgérder vid vésentliga fel och brister, forluster
eller oegentligheter géllande den egna verksamheten,

e besluta om atgérder vid vésentliga fel och brister, forluster
eller oegentligheter géllande verksamhet som ldmnats over
till annan att bedriva.



stad

System for intern kontroll

Stockholms

Rutin
Sida 3 (11)

Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

en rutin for intern kontroll finns framtagen,

chefer direkt understéllda direktdr har kunskap om de lagar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géller for
verksamheten och hur fel och brister, forluster och
oegentligheter ska rapporteras,

inom forvaltningen skapa forutséttningar for en
arbetsplatskultur som frdmjar god intern kontroll,
rapportera till ndmnden hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla nddvindiga atgérder,

meddela ndmnd om riskbild vésentligt fordndras och ldgga
fram uppdaterad vésentlighet- och riskanalys samt
internkontrollplan till nimnd f6r nytt beslut,

omgdende informera ndmnd om vésentliga fel och brister,
forluster eller oegentligheter i den egna verksamheten samt
direkta och planerade atgirder,

omgéende informera nimnd om vésentliga fel och brister,
forluster och oegentligheter gidllande verksamhet som
lamnats Gver till annan att bedriva samt direkta och
planerade atgéirder.

Avdelningschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
enhetschefer/omradeschefer inom avdelningen har kunskap
om de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géller
for verksamheten och hur fel och brister, forluster eller
oegentligheter ska rapporteras,

skapa forutsittningar for en arbetsplatskultur som framjar
god intern kontroll,

genomfora visentlighets- och riskanalyser av obligatoriska
processer och egna processer pa forvaltningsniva dér risker
har identifierats,

se till att kontroller genomfors av medarbetare som har
tillracklig kunskap om granskningsomradet,

sakerstdlla att ingen jdvsituation foreligger,

riskanalys och egenkontroller av huvud- och stodprocesser 1
kvalitetsledningssystem genomfors och atgérder vidtas vid
behov,

ta emot information om genomfdrda riskanalyser,
egenkontroller och tgérder 1 kvalitetsledningssystem fran
omréadeschef/enhetschef infor tertial 2 och
verksamhetsberittelse,

ta emot information om genomforda direkta &tgirder och
planerade atgirder fran omradeschef/enhetschef infor tertial
2 och verksamhetsberittelse,
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besluta om direkta atgirder eller planerade atgérder vid
behov,

omgdaende informera stadsdelsdirektor vid vésentliga fel
och brister, forluster eller oegentligheter inom det egna
verksamhetsomradet samt vilka direkta dtgidrder som
vidtagits och vilka dtgidrder som planeras,

sdkerstilla att viasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan uppdateras om riskbild vésentligt
fordndras och meddela stadsdelsdirektor,

sakerstdlla att inkommen information géllande resultat frdn
externa uppfoljningar, genomforda revisioner, analys och
bedomningar av synpunkter och klagomal hanteras vidare i
enlighet med ndmndens rutiner for kvalitet 1 verksamheten,
sakerstdlla att processer frdn ledningssystem for kvalitet
fors over till vasentlighet- och riskanalys for riskbedomning
och eventuella atgédrder nir det vid egenkontroll av
processers aktiviteter framkommit att det kvarstar en risk
for fel och brister, forluster eller oegentligheter trots
forebyggande och korrigerande atgérder,

verksamhet som ldmnats Gver till annan att bedriva inom
det egna verksamhetsomrddet f6ljs upp nér det géller den
interna kontrollen utifran avtal och att krav pa rittelse
lamnas vid fel och brister 1 den interna kontrollen,
omgéende informera stadsdelsdirektor om det vid
uppfoljning av avtal, eller genom annan information,
framkommer att det finns vésentliga fel och brister,
forluster eller oegentligheter.

Omradeschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
vara stdd till avdelningschef och enhetschef 1 arbetet med
intern kontroll,

vid behov sammanstélla och samordna arbetet med intern
kontroll.

Enhetschef ansvarar for att;

ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den,
medarbetare har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som giller for verksamheten och hur fel och
brister, forluster eller oegentligheter ska rapporteras,
skapa forutsittningar for en arbetsplatskultur som framjar
en god intern kontroll,

genomfora vésentlighets- och riskanalyser av obligatoriska
processer och egna processer dér risker har identifierats,
se till att kontroller genomfors av medarbetare som har
tillracklig kunskap om granskningsomradet,

sakerstdlla att ingen javsituation foreligger,
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riskanalyser genomfors av processers aktiviteter i
kvalitetsledningssystemet och att forebyggande atgéarder
genomfors utifrdn behov,

uppdatera vésentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan om riskbild vésentligt fordndras och
meddela avdelningschef,

egenkontroller genomfGrs av processers aktiviteter 1
kvalitetsledningssystemet med beslut om korrigerande
atgirder utifrdn dokumenterat ldgsta godkinda resultat
under rubriken Metod for bedomning i egenkontrollen,
lamna rapport om genomforda egenkontroller och atgérder
till avdelningschef infor tertialrapport tva och
verksamhetsberittelse,

fora over processer fran kvalitetsledningssystem till
visentlighet- och riskanalys for riskbedomning och
eventuella dtgirder nir det vid egenkontroll av processers
aktiviteter kvarstar en risk for fel och brister, forluster eller
oegentligheter trots forebyggande och korrigerande
atgirder,

inkommen information géllande resultat frdn externa
uppféljningar, genomforda revisioner, analys och
bedomningar av synpunkter och klagomal hanteras vidare i
enlighet med ndmndens rutiner for kvalitet,

omgéende informera avdelningschef vid vésentliga fel och
brister eller forluster och oegentligheter 1 den egna
verksamheten samt vilka direkta dtgérder som har vidtagits
och atgdrder som planeras,

informera avdelningschef om arbetet med vésentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan med den kontinuitet
som avdelningschef meddelat eller i samband med tertial 2
och verksamhetsberittelsen,

omgéende 1dmna information till avdelningschef om
visentliga fel och brister, forluster eller oegentligheter som
uppmérksammats i verksamhet som ldmnats 6ver till annan
att bedriva.

Medarbetare ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som f6ljer av den,
folja lagar, riktlinjer, foreskrifter och rutiner for att uppné
en rattssiker och effektiv verksamhet,

bidra till att skapa en arbetsplatskultur som framjar god
intern kontroll,

medverka 1 arbetet med vésentlighets- och riskanalyser samt
internkontrollplan,

medverka i arbetet med enhetens riskanalyser och
egenkontroller 1 kvalitetsledningssystemet,
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e omgéende informera enhetschef vid vésentliga fel och
brister, forluster eller oegentligheter 1 den egna
verksamheten,

e omgdende informera enhetschef dé vésentlig fel och brister,
forluster eller oegentligheter uppmérksammats i verksamhet
som ldmnats over till annan att bedriva.

ILS samordnare ansvarar for att:

uppriétta ett system for intern kontroll,

samordna och utveckla nimndens interna kontrollarbete,

redovisa arbetet med intern kontroll 1 samband med tertial 2

sammanstélla ndmndens rapport om hur det interna

kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda
kontroller och eventuella atgarder som vidtagits i samband

med tertial 2,

e sammanstilla uppf6ljningsrapport om arets arbete med
intern kontroll i1 stadens system for integrerad ledning och
styrning, ILS,

e sammanfatta nimndens bedomning om den interna

kontrollen varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller otillracklig.

Intern kontroll

I regler for ekonomisk forvaltning framgar att en intern kontroll
bygger pé helhetssyn dér det ska finnas inbyggda uppfoljnings- och
kontrollsystem som sikerstiller en effektiv forvaltning och
forebygger allvarliga fel och forluster. Den interna kontrollen ska
sakerstdlla att:

e lagstiftning och andra for nimnden géllande riktlinjer, regler
och beslut oljs,

e anskaffningen och anvindningen av resurser ér effektiv och
andamalsenlig och stadens tillgangar skyddas,

o risken for fel och brister, forluster och oegentligheter
minimeras,

e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och
ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig,

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och
IT-system dar tillfredsstédllande.

Verksamhet som lamnats over till annan
att bedriva

Nar det géller verksamhet som med stod av kommunallagen
lamnats Over till annan att bedriva ska leverantoren ha en, utifran
avtal, tillracklig intern kontroll av den egna verksamheten. Vid
uppfoljning av avtal eller da information inkommit till férvaltningen
som kan indikera fel och brister ska forvaltningen begéra rattelse
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och redovisning av genomforda dtgéarder. Vid information om
allvarliga brister, forluster eller oegentligheter ska en begédran om
omedelbar rittelse ldmnas med &terkoppling om omedelbara
atgdrder som vidtagits. Som stdd finns ndimndens rutin {for
avtalsuppfoljning och hantering av avvikelser for vidare hantering.

Riskanalys i kvalitetsledningssystem
Riskanalys genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem for
kvalitet 1 ILS 1 syfte att forebygga avvikelser i genomforandet.
Riskanalyser ska genomforas arligen av aktiviteters rutiner for att
sakerstdlla att de ar aktuella. En riskanalys kan dven initieras av
inkomna synpunkter och klagomal, revision/uppfoljning eller att
tillsynsmyndighet har uppmérksammat fel och brister. Vid ett
riskvirde nio eller hogre ska atgirder beskrivas som sedan ska
foljas upp enligt dtgirdens tidplan.

Egenkontroll i kvalitetsledningssystem
Egenkontroller genomfors av processers aktiviteter i ledningssystem
for kvalitet 1 ILS. I egenkontrollen ldggs minsta godkédnda virde in
under metod/rutin fér bedomning. Detta for att genomford
egenkontroll ska kunna beddmas som godkénd eller ej godkénd.
Vid ej godkénd egenkontroll ska en korrigerande atgird anges,
exempelvis dndringar i aktivitetens genomforande (rutin).

Vasentlighets- och riskanalys, VoR
Visentlighets- och riskanalysen ska utga frdn ndmndens vésentliga
processer och delprocesser. Genom att systematiskt identifiera och
analysera risker 1 processer och delprocesser kan nimnden stédrka
forebyggande hantering, minimera fel och brister och minska risken
for forluster och oegentligheter.

Av visentlighets- och riskanalysen som beslutas av ndmnden ska
foljande ingé:

vésentliga processer och delprocesser,

o risker kopplade till delprocesserna,

e beskrivning av forebyggande hantering for att inte risk ska
uppsta,

e beskrivning av konsekvensen/konsekvenserna for
verksamheten om det som bedéms som en risk intraffar,

e virdering av riskniva genom att bedoma sannolikhet och
konsekvens,

e riskrespons,

e direkta atgidrder och om risken hanteras i

internkontrollplanen eller inte beroende pa riskniva.
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Vid behov kan vésentliga processer och delprocesser foras in for
vésentlighets- och riskanalys under dret och redovisas i samband
med tertialrapportering.

Identifiera vasentliga processer

Visentliga processer har avgdrande betydelse for om verksamheten
ska vara @ndamalsenlig och effektiv. Processerna finns dven
beskrivna i1 kvalitetsledningssystem i stadens system for integrerad
ledning och styrning, ILS. Processerna som identifieras kan vara
lednings-, huvud- eller stoddprocesser. En process kan innehélla en
eller flera delprocesser.

Identifiera risker

De risker som kan uppsta i delprocesser ska identifieras och
beskrivas. Aven konsekvenserna av om risken skulle realiseras ska
beskrivas. Processer som i kvalitetsledningssystemet har bedémts
ha en kvarstaende hog risk for att inte vara effektiva eller
dndamaélsenliga, trots forebyggande och korrigerande dtgirder, ér
processer som bor identifieras for vasentlighets- och riskanalys.
Aven processer dir risker har identifierats vid extern uppfoljning
som exempelvis revision bor identifieras for visentlighets- och
riskanalys.

Forebyggande atgarder

Den forebyggande hanteringen i en delprocess kan vara rutiner och
andra styrdokument som anvénds 1 syfte att minimera risken for fel
och brister, forluster eller oegentligheter. Beroende pa vad som
redan finns for forebyggande arbetssétt kan det bli aktuellt med
direkta atgarder for att forebygga att risken realiseras.

Vardera riskernas sannolikhet och

konsekvens
En virdering av sannolikheten att en risk realiseras och
konsekvensen som da kan bli foljden.

Risken bedoms utifran en skala pa ett till fyra och bedomningen for
sannolikhet multipliceras med beddmningen for konsekvensen
vilket ger ett riskvdrde. Om riskvérdet &r lika med eller hogre 4n
atta fors risken per automatik vidare Gver till internkontrollplanen
for vidare hantering.

Sannolikhet avser hur troligt det dr att risken realiseras.
Konsekvensen dr graden om negativ paverkan om risken realiseras
och kan vara ekonomisk, verksamhetsrelaterad eller
fortroenderelaterad.
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Sannolikhet Konsekvens

4. Mycket hog 4. Allvarlig

Risken kommer néstan helt sékert Omfattande konsekvenser for
realiseras. Risken kan ndr som helst = verksamheten, kréver ledningens
under aret realiseras. engagemang och extraordinira

insatser. Mycket stora konsekvenser
for tredje man.
3. Hog 3. Betydande
Risken kan sannolikt realiseras under | Kédnnbara storningar i verksamheten.
de flesta forhdllanden. Kan realiseras | Konsekvenser for tredje man.
under de kommande 1-2 &ren.

2. Medelhog 2. Mattlig

Risken kan mojligen realiseras Inte obetydlig konsekvens for

enstaka tillféllen. Kan realiseras verksamheten men kan hanteras i det

under kommande fem ar. lopande arbetet. Konsekvenser for
tredje man finns men &r inte
betydande.

1. Lag 1. Forsumbar

Risken &r osannolik men skulle Obetydlig paverkan pa verksamheten.

kunna realiseras under exceptionella | Inga konsekvenser for tredje man.
forhédllanden. Bedoms inte realiseras
under kommande fem ar.

Hantera risker
Vid hantering av risker ska en bedomning goras hur risker ska

hanteras, med undantag frin risker som har ett riskvérde atta (8)
eller hogre som per automatik gar over till internkontrollplan.

Riskrespons

Risken accepteras

Att risken accepteras betyder att risken kan ldmnas utan vidare
atgdrd pé grund av att:

e riskvirdet &r ldgre,
e nyttan av att atgirda risken &r mindre &n de resurser som
madste avsittas for atgérder.

Direktatgiirder
Direktitgdrder beslutas nir:

e det saknas forebyggande hantering for en risk och ansvarig
for verksamheten bedomer att en forebyggande hantering
(exempelvis rutin) behdver inforas,

e en foreteelse eller ett forhdllande finns som omedelbart
méste atgérdas.

System for intern kontroll



wy Stockholms

System for intern kontroll

Rutin
Sida 10 (11)

Internkontrollplan

Syftet med internkontrollplanen &r att kvalitetssikra processer och
minska risker for fel och brister, forluster eller oegentligheter. |
internkontrollplanen beskrivs vilka kontroller som ska goras under
kommande ér och ska innehalla:

e vilka risker inklusive forebyggande hantering som ska foljas
upp,

e cn beskrivning av vad kontrollen ska sdkerstdlla och hur den
ska genomforas,

e vem som ska utfora kontrollen och nir den ska vara utford,

e hur dokumentationen och rapportering ska goras.

Kontroller som genomf6rs kan exempelvis vara
stickprovskontroller, enkéter, granskningar och intervjuer. Nér
kontrollen planeras bor kostnaden for kontrollen samt nyttan
overvigas. Det som dven bor Gvervégas dr vem som ska utféra
kontrollen och kontrollens omfattning.

Den som genomfor kontroller ska inte vara javig, det vill séga att
granska sig sjélv, och ska ha tillrdcklig kunskap for att utfora
kontrollen.

Uppfoljning av intern kontroll

Uppfdljning av atgarder

I samband med tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelse
ska direktdtgirder och korrigerande atgarder foljas upp utifran
tidplan. D4 en atgird enligt tidplan for atgirder ska vara genomford
ska en analys och beddmning goras om atgirden har haft avsedd
effekt. Om atgirden vid uppfoljning inte har haft avsedd effekt
laggs direktatgirder/korrigerande atgirder till processen for att
genomforas till arets slut. Om status ar avvikelse vid arets slut fors
processen Over till visentlighets- och riskanalys foljande éar for en
ny riskbedémning.

Uppfoljning av internkontrollplan

I samband med tertialrapport 2 ska nimnden rapportera hur det
interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda
kontroller och eventuella atgirder som vidtagits.

I samband med verksamhetsberittelsen ska arets arbete med intern
kontroll rapporteras. Resultat frdn varje genomford kontroll ska
dokumenteras och analyseras. Vid eventuella avvikelser ska
vidtagna dtgérder beskrivas. En beddmning ska &dven goras om det
interna kontrollsystemet under dret har varit tillracklig, delvis
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tillracklig eller otillracklig. Foljande ska framga 1
uppfoljningsrapporten som bildggs verksamhetsberéttelsen:

ndmndens bedomning av den interna kontrollen for éret,
processer och delprocesser,

risker och forebyggande arbetssitt kopplat till riskerna,
kontroller,

resultat och eventuella atgéarder for varje kontroll.

Uppfoljning av riskanalys och egenkontroll |

kvalitetsledningssystem

Vid riskvirde nio eller hogre dokumenteras atgérd i fliken
riskanalys och fljs upp under flik Atgéirder. Vid ej godkint resultat
av egenkontroll dokumenteras atgird under flik Egenkontroller.
Atgirder oljs sedan upp och dokumenteras under flik Azgcrder.

Lagar och andra styrande dokument

Riksdagen
Kommunallagen (2017:725).

Socialstyrelsen

Foreskrifter och allméinna rad.
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/

Kommunfullmaktige

Styrdokument i Stockholm stad.
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/sa-styrs-
staden/styrdokument-i-stockholms-stad/

Stadsdelsnamnd

e Rutin for avtalsuppfoljning och hantering av avvikelser
e Avvikelsehantering i det systematiska forbéttringsarbetet.

https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-
och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/?f id=704

Rutin avtalsuppfolining och hantering av avvikelser

Revidering av system for intern kontroll
System for intern kontroll revideras arligen och &r bilaga till
stadsdelsndmndens verksamhetsplan for dret.



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/
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