Stockholms
stad

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab

Hasselby torg 20-22

Box 3424

16564 Hasselby

Vaxel 08-50804000

Fax 08-508 04 099
hasselby-vallingby@stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

Héasselby-Villingby Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr HV 2026/636
Stadsdelsdirektérens stab 2026-07-09

Sida 1 (3)
Handlaggare Till
Susanne Rydberg Lif Hasselby-Vallingby
Telefon: 08-50805097 stadsdelsnamnd

2026-08-27

Revidering av befintliga rutiner

Forvaltningens forslag till beslut
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
revidering av foljande rutiner:

Hantering av synpunkter och klagomal.

Upprittande och uppf6ljning av mal.

Avvikelsehantering i det systematiska forbattringsarbetet.
Lex Sarah, lokal rutin.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har sedan tidigare tagit beslut om bilagda rutiner
med faststilld tidsperiod for revidering. Den revidering som nu
foreslés giller i stort hdnvisningar till forfattningar, ansvar och
roller, sprékliga korrigeringar och uppdatering av lénkar.

Bakgrund
Stadsdelsndmnden har sedan tidigare tagit beslut om bilagda rutiner
med faststélld tidsperiod for revidering.

Arendet
Nedan beskrivs vilka revideringar som foreslds for respektive rutin
forutom sprakliga korrigeringar och uppdatering av lénkar:

Hantering av synpunkter och klagomadl

Revidering av hanvisning till forfattningar. Ett nytt stycke har lagts
till gdllande insatser utan individuell behovsprovning.
Beskrivningen av var synpunkter, klagomal och avvikelser
dokumenteras har éndrats utifrén att staden beslot att implementera
dokumentationen av synpunkter, klagoméal och avvikelser som en
del i modul for kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9.

Intern kontroll

Forvaltningen foreslér att Rutin for intern kontroll med laglista
ersitts med System for intern kontroll som beslutas i samband med
verksamhetsplanen varje ar. Innehdllet i nuvarande rutin och 1
System for intern kontroll &r lika. Laglistan uppdateras vid behov
eller minst en gang per 4r.
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Uppriittande och uppfoljning av mal
En ny roll Enhetschefer som skriver pd forvaltningsniva ar tillagd
under rubrik Ansvar och roller.

Avvikelsehantering i det systematiska forbdttringsarbetet
Revidering av hinvisning till forfattningar och utifran rutin for
hantering av synpunkter och klagomal.

Lex Sarah, lokal rutin

Revidering av hinvisning till forfattningar. En mening om att
rutinen dven omfattar beslut utan individuell behovsprévning ar
tillagd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab.

Barnets ratt och nationella minoriteters rattigheter

Barnets ritt och nationella minoriteters réttigheter sdkerstills genom
beslutade rutiner for hur forvaltningen ska arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet och hur synpunkter, klagomal och
avvikelser ska hanteras. Interna kontroller genomf6rs for att
sakerstdlla rattssékerheten 1 beslut och i genomforandet av insatser.
Interna kontroller genomfors dven for att sikerstélla att visentliga
processer med tillhdrande rutiner dr &ndamalsenliga och effektiva
med forebyggande och korrigerande atgérder vid behov.

Jamstaélldhet och en aldersvanlig stad

Arbetet for en 6kad jdmstilldhet mellan kvinnor och mén stérks och
arbetet for en aldersvénlig stad genom beslutade rutiner for hur
forvaltningen ska arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet samt
hur synpunkter, klagomal och avvikelser ska hanteras. Interna
kontroller genomfors for att sékerstélla réttssdkerheten i beslut och 1
genomfOrandet av insatser. Interna kontroller genomfors dven for
att sdkerstélla att visentliga processer med tillhdrande rutiner ér
dndamaélsenliga och effektiva med forebyggande och korrigerande
atgirder vid behov.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens revidering av foljande
rutiner:

e Hantering av synpunkter och klagomal.

e Upprittande och uppf6ljning av mal.

e Avvikelsehantering 1 det systematiska forbattringsarbetet.

e Lex Sarah, lokal rutin.
System for intern kontroll dr beslutad 1 samband med
verksamhetsplan 2026.
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Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor
Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Hantering av synpunkter och klagomal.
2. Upprittande och uppfdljning av mal.
3. Avvikelsehantering 1 det systematiska forbattringsarbetet.
4. Lex Sarah, lokal rutin.
5. System f{6r intern kontroll med laglista.
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