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Strategisk kompetensforsorjning

Idrottsforvaltningens kompetensforsorjningsplan for kommande tre ar tar sin
utgangspunkt 1 verksamhetens uppdrag, strategier och utmaningar. Planen syftar
till att stddja och skapa sammanhang mellan verksamheternas och
medarbetarnas utveckling. Kompetensforsorjningsplanen ska dven frimja ett
proaktivt arbete for att sdkerstilla att forvaltningen har ritt kompetens for sitt
uppdrag — nu och i framtiden — fOr att nd uppsatta mal, mota framtida
utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare.

Idrottsforvaltningen behover kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer som med innovation, framétanda och stéd av ett gott ledarskap kan mota
fordndringar 1 omviérlden och stockholmarnas férvéntningar och behov.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar stindigt pagaende for att sdkerstilla hog
kvalitet 1 verksamheterna. Det arbetet utvecklas och fordjupas pé ett
systematiskt vis utifrdn stadens kompetensforsorjningsmodell Utveckla, Behélla,
Attrahera, Rekrytera, Introducera och Avsluta.

P4 idrottsforvaltningen sker uppfoljning av kompetensforsérjningsplanen
kontinuerligt inom respektive verksamhet, pa individniva i medarbetarsamtalet
och arligen pa forvaltningsniva.

Idrottsforvaltningens uppdrag

Idrottsforvaltningens uppdrag ar att arbeta for att alla stockholmare ska ha
mojlighet att varas fysiskt aktiva och upptécka friluftsaktiviteter utifran sina
egna forutsattningar. Idrott dr en viktig del av civilsamhéllet och namnden ska
arbeta nara Stockholms idrottsrorelse och ha en god dialog med foreningarna.
Idrotts- och fritidsytor ger stockholmare utokade mojligheter till motion och
rorelse 1 sin ndrmiljo.

[ ndmndens arbete dr den prioriterade gruppen barn och unga. Sérskild
uppmarksamhet ska riktas till integrationsframjande insatser, jadmstilldhet,
Socioekonomiska faktorer samt tillgénglighet for funktionsnedsatta.
Idrottsndamnden ska &ven verka for att framja dldres hélsa. Satsningar pa
simkunnighet dr en prioriterad uppgift for nimnden. Visionen é&r ett Stockholm
dér alla vill och kan réra pa sig.

Idrott utgor en viktig roll i byggandet av samhéllet nir Stockholm fortsétter att
vixa som stad, nya bostadsomraden skapas och stadens befolkning 6kar 1 antal.
Fler stockholmare innebar 6kade behov och krav pd idrottsanldggningar och
andra ytor dér stadens invdnare kan vara fysiskt aktiva. Idrottsforvaltningen
sdkerstiller, 1 samverkan med andra forvaltningar 1 staden, att invénarna 1 det



vixande Stockholm ges tillgdng och nérhet till ytor och anldggningar for fysisk
aktivitet.

Idrottsforvaltningens arbete utgér fran Stockholms stads program for idrott,
motion och friluftsliv. For att na det 6vergripande maélet identifierar programmet
foljande prioriterade grupper:

e Ungdomar 13-20 ar, sérskilt flickor och ungdomar fran socioekonomiskt
svaga forhallanden
e Personer med funktionsnedsdttning fran 7 ar

Stadens budget lyfter 4ven fram idrottens betydelse for att skapa trygga omrdden
med trygga invénare, sdvil unga som dldre.

Medarbetarnas sammansittning per den 30 september 2024
Idrottsforvaltningen har drygt 501 tillsvidare anstéllda varav 41 dr timavlonade,
merparten arbetar inom avdelningarna for idrottsverksamhet inomhus respektive
utomhus. Storsta gruppen medarbetare utgors av badmaéstare. Nist storsta
yrkesgruppen &r idrottsplatsarbetare som arbetar pd en eller flera olika
idrottsplatser beroende pd behov och arstid. Idrottshallsvaktmaéstare dr den tredje
storsta befattningsgruppen. Pa forvaltningen arbetar dven ett stort antal personer
pa kortare eller langre uppdrag som exempelvis badmaéstare 37st, simldrare 76 st
och instruktorer 176 st.

De tio vanligaste befattningarna pa idrottsforvaltningen och antal anstéllda per befattning, avser
tillsvidare och tidsbegransade manadsavionade.
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En stor andel av idrottsforvaltningens medarbetare har arbetat linge pa
forvaltningen. Forvaltningen vill uppmuntra till intern rorlighet {or att alla ska
ges samma mojligheter att prova ett nytt arbete sdvil inom samma befattning
som for att mojliggdra for medarbetare att bredda sin kompetens- och
karridrutveckling genom arbete pa andra avdelningar.

I och med dndringar 1 pensionsdlder har medarbetare fran och med ar 2023 ritt
att kvarstanna 1 anstillning till 69 ars dlder. Det ar darfor troligt att medelaldern 1
forvaltningen kommer att hojas de kommande &ren. Att forvaltningen kan
erbjuda goda arbetsvillkor for att mota krav pa ett langt och héllbart arbetsliv
kommer darfor att vara dn mer prioriterat.

Antal anstillda ts
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Kénsfordelning och aldersférdelning — manadsavidnade.

Fordelningen av kvinnor och mén pa hela forvaltningen har varit relativt
konstant de senaste dren. Utav den totala andelen minadsavlonade medarbetare
ar 36 procent kvinnor och 64 procent méan.

Kvinnor och mén éterfinns inom olika delar av organisationen; inom
avdelningen for idrottsverksamhet inomhus ér foérdelningen kvinnor och mén
relativt lika kvinnor medan avdelningen for idrottsverksamhet utomhus till
storsta delen sysselsdtter mén. Den nést storsta yrkesgruppen
idrottsplatsarbetare, utgdrs till drygt 96 procent av mén.



Arbetet med att fa en jdmnare konsférdelning inom de olika
befattningsgrupperna ar prioriterat under de kommande &ren. En rad aktiviteter
och initiativ har tagits under éret for att attrahera fler kvinnor till yrkesgruppen
idrottsplatsarbetare. Det konkreta arbetet fortgar dven framover. Bland
forvaltningens fem storsta befattningsgrupper ser fordelningen ut enligt nedan:

Kvinnai | Mani %

Befattning % av av

(manadsavldnade) totalen totalen Antal totalt
Badmastare 40 (39) 60 (61) 109 (108)
Idrottsplatsarbetare 4 (4) 96 (96) 82 (82)

Idrottshallsvaktmastare 27 (31) 73 (69) 51 (52)

Friskvardsledare 60 (61) 40 (39) 40 (38)

Arbetsledare 29 (31) 71 (69) 38 (36)

Konsfordelning de fem storsta befattningsgrupperna, 2023 ars siffror i procent inom parentes.

Arbetsmiljo

Idrottsforvaltningens ambition dr att vara en ldngsiktigt attraktiv, héllbar och
hilsosam arbetsgivare. Idrottsforvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Stockholms stads medarbetare ska ges goda forutséttningar
att gora ett bra jobb, idrottsforvaltningen verkar for det pd manga olika sitt. En
del 1 arbetet dr att fortsétta folja upp medarbetarenkitens resultat, till exempel
genom att forvalta och bibehalla det goda ledarskapet och rikta insatser mot det
som medarbetarna ger uttryck for behover utvecklas. De kommande aren
handlar det om att verka for att bade kvinnor och mén, 1 lika stor utstrickning,
upplever att alla behandlas med respekt pa arbetsplatsen och att alla har lika
rattigheter och mgjligheter pa arbetet.

Forvaltningens medarbetare har god kinnedom om forvaltningens och den egna
arbetsplatsens uppdrag och mal och hur man sjilv bidrar till att uppfylla dessa.
Detta dr en styrka och en forutsattning for att alla ska kunna gora ett bra jobb.
Medarbetarenkétens resultat visar ocksa att medarbetarna vill fortsitta att prova
nya arbetssétt for att utveckla verksamheten. Ett innovativt och
utvecklingsinriktat arbetssdtt kommer att bli 4n mer centralt de kommande aren
och dr ocksé ett omrdde som behover utvecklas ytterligare.

De flesta medarbetare inom avdelningarna for idrottsverksamhet inomhus
respektive utomhus arbetar schemalagt och med arbetspass fordelade mellan kl.
06:00 och 24:00, veckans alla dagar. For att uppnd basta mdjliga synergier och
mojliggora ett 1angt och hallbart arbetsliv behover forvaltningen arbeta vidare
med flexiblare arbetssitt och 6kad rorlighet mellan anldggningarna.



Det pagéende arbetet med att utveckla och ytterligare systematisera arbetsmiljo-,
trygghets- och sékerhetsarbetet kommer att fortgd dven de kommande aren.
Arbetsmiljon omfattar alla forhdllanden pé en arbetsplats; sociala,
organisatoriska liksom fysiska forhallanden. Det ar viktigt att chefer
kommunicerar och sikerstéller att det rdder nolltolerans mot diskriminering och
sexuella trakasserier.

Ritt kompetens nu och i framtiden

Med bakgrund 1 forvaltningens uppdrag och fordndringar 1 omvérlden ar det
viktigt att idrottsforvaltningen kan rekrytera, behélla och utveckla medarbetare
med ritt kompetens. Att aktivt verka for att mojliggora ett langt och hallbart
arbetsliv dér alla medarbetare orkar arbeta fram till pensionen &r alltjaimt
prioriterat.

For att kunna moéta framtida utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare
behover forvaltningen sédkerstilla att rétt person gor ritt saker och har den
kompetens som uppdraget kriver. Det pagér ett kontinuerligt tydliggérande av
uppdrag, ansvarsfordelning och funktionsbeskrivningar exempelvis genom
succetions planering och tjansteportfoljer. Genom ett 6kat processorienterat
arbetssitt inom gemensamma fragor stirks forvaltningens varumairke. Detta
arbete sker 10pande inom samtliga omraden och ar en viktig del i att skapa en
effektiv och andamadlsenlig organisation som ar rétt bemannad. Héalsosam
bemanning &r ett fokusomrade de ndrmsta dren med ett stort fokus pa en
jamstalld bemanning med god chefsstruktur och med heltid som norm.

Ett ytterligare fokusomréde under de ndrmsta aren ar att forvaltningen ska
utveckla strategier och en langsiktig plan for digitalisering for att utveckla och
driva en effektiv verksamhet med rétt verktyg. For att klara framtida utmaningar
och nya roller behéver kompetensen inom forvaltningen sédkerstillas.

En viktig del 1 forvaltningens padgaende utvecklingsresa ir att integrera
gemensamma forhallningssitt hos samtliga medarbetare och chefer. Att
sakerstélla forvaltningens varumérke genomsyrar det dagliga arbetet pé alla
nivaer, chefer, arbetsledare och medledare. Forvaltningens position ’Bést pa att
bli battre” ar ett forhallningssétt, med forvaltningens kdrnvéarden som en tydlig
grund — vilkomnande, trovérdiga och framatanda. Denna process kommer dven
de ndrmaste tre aren att vara tydligt ndrvarande.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med chefsutveckling, organisationskultur
och arbetssitt for att sdkerstilla en effektiv och &ndaméilsenlig organisation.



Chefer och arbetsledare kommer att fortsdtta stirkas i sina ledarroller och som
bérare av forvaltningens vérderingar och vision genom coachning i grupp och
riktade utbildningsinsatser.

Idrottsndmnden arbetar med att utdka antalet platser 1 stadens simskola.
Maélbilden éar att antalet platser har 6kat med 20 procent till 2025. Behovet av
simldrarkompetens hos forvaltningens medarbetare kommer ddarmed att 4ven
framdver att vara stort. Forvaltningen ser en utmaning i rekrytera och utbilda
simldrare och soker 16sningar genom bland annat utdkade externa samarbeten.

Forvaltningen har dven en utmaning i att rekrytera kvinnor till rollen som
idrottsplatsarbetare samt medarbetare med friskvirdskompetens, framfor allt till
stadens ytteromraden.

Inom de kundnéra verksamheterna fortgér det 16pande arbetet med att utveckla
service och bemotande. Alla som besoker nimndens verksamheter ska erbjudas
god tillgidnglighet och ha lika mojligheter att nyttja forvaltningens resurser. For
att uppna forvaltningens vision om ett ”” Stockholm dér alla vill och kan rora pa
sig" ar det darfor av storsta vikt att samtliga medarbetare levererar bra service
och ger ett vilkomnande och respektfullt bemdtande till alla som besoker
stadens idrottsanldggningar.

Det dr dven fortsatt hog prioritet pa att forvaltningen kan tillhandahélla
anldggningar som upplevs rena, sdkra och trygga att vistas pa. Ett fokuserat
sdkerhets- och trygghetsskapande arbete 1 och kring forvaltningens anlédggningar
kommer de ndrmaste &ren att vara fortsatt prioriterat.

Ytterligare utmaningar de nirmsta ren

e En utmaning ar att det ar fa expertkompetenser inom vissa omraden, det
blir dd 4n mer viktigt att sdkerstélla kvalitetssdkrade och smidiga
arbetsprocesser

e Allt fler politiska uppdrag och omvérldens krav bygger pa utredning,
analys och berdkningar snarare 4n genomforande av fysiska insatser. Det
okar kraven pa en utredande och analytisk forméga.



Utveckla former for innovation savél inom forvaltningen som mellan
forvaltningen och andra aktdrer. Innovation ir ett stort fokusomréde inom
staden och en spannande utmaning att arbeta vidare med.

Mota den okade efterfragan inom omradena hallbarhet, energi och milj6.
For att starka det sdkerhets- och trygghetsskapande arbetet ytterligare
planeras flera utbildningsinsatser séisom MSB stabschefskurs och
krisledarutbildnig for att stirka forvaltningens sdkerhetskompetens och
beredskap. Maluppfyllelse foljs arligen for att sdkerstélla att ratt
kompetens finns och for att identifiera framtida utvecklingsbehov.

I och med inférandet av det nya bokningssystemet kommer en utokad
kompetens att behovas. Exempelvis en verksamhetsutvecklare med IT

kompetens for att hantera och arbeta processorienterat med forvaltning
och fortsatt utveckling av det nya IT stodet.
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Aktivitetsplan for idrottsforvaltningen — VP 2025

Kompetensforsorjningsplanen och aktivitetsplanen utgér fran verksamhetsplanen for 2024 och ndmndmalet att idrottsforvaltningen ska vara en
attraktiv arbetsgivare som erbjuder hilsofrdmjande arbetsplatser.

Vad ska vi uppna? Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
VP- Mal Hur gor vi det? Niir ska det vara klart?
Utveckla
Alla verksamheter har medarbetare med Fortsatt utveckling av att rétt person gor rétt Lopande Respektive chef Administrativ chef leder och ger
den kompetens som uppdraget kréver. saker med ratt kompetens. stod 1 arbetet.
Alla medarbetare har en individuell Lopande Respektive chef HR ger stod i arbetet.
utvecklingsplan kopplat till uppdrag och
verksamhetens mal.
Ett ledarskap (bade chefer och Fortsdtta utveckla samarbeten och ge Lopande Forvaltningschef tillsammans
arbetsledare) préglat av tillit, mod och en forvaltningens chefer relevanta verktyg for sitt med HR-chef och chef for
tydlig kommunikation med klara ledarskap genom chefsforum. Administrativa avdelningen
malbilder.
Stérka arbetsledare i sin roll och i sitt uppdrag Lépande Respektive chef
som arbetsgivarrepresentanter bl.a. genom
deltagande i chefsforum och coachning.
Dec 2025
Implementering av chefsstruktur e
Verksamhetsutveckling genom projekt- Dec 2025 Administrativ chef
och processorienterade arbetssitt, dir . S
méjligheter till digitalisering tillvaratas Oka formigan att anvanda digitalisering som en
del av verksamhetsutvecklingen.
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Vad ska vi uppna?

VP- Ml

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Implementera objektstyrningsmodell enligt
PM3

Oka kompetens och mognad i ledning av
projekt

Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Uppfoéljning / Kommentar

Behilla
Arbetsplatser dér alla kénner sig sidkra och | Krisledarutbildning for att starka Dec 2025 Avdelningschef for L&pande uppfoljning av
trygga. krisorganisationen samt MSB Idrottsverksamhet inomhus respektive ansvarig chef.
stabschefskurs och sdkerhetssamordnare
webbutbildningar i bemétande och Lopande Sakerhetssamordnare
konflikthantering, samt &rliga
livraddningsutbildningar
Arbetsplatser fria fran diskriminering, Erbjuda kompetenshojande aktiviteter vid tex Lopande Respektive chef HR-enheten medverkar vid
trakasserier, krdnkande sarbehandling och | APT inom omrédet likabehandling och att behov.
repressalier. motverka diskriminering och trakasserier.
Stddjande insatser for 6kad jimstilldhet, Dec 2025 HR-enheten

jémlikhet och for att motverka diskriminering.
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Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Uppfoéljning / Kommentar

Behélla laga sjuktal hos forvaltningens Aktivt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser | Lopande Respektive chef/HR-enheten | HR-enheten foljer upp
medarbetare. vid sjukdom och generdst nyttjande av sjukfranvaron pa dvergripande
foretagshilsovard. niva. Narmaste chef ansvarar for
Enskilda arbetsmiljosamtal med chefer dér Dec 2025 HR-enheten uppfoljning av sin
fokus 4r att arbeta férebyggande for personalgrupp.
jamstdlldhet och jamlikhet i bemanning och
hélsa.
Attrahera
Idrottsforvaltningens virdegrund Fortsétta implementeringen av kdrnvarden, Lopande Respektive chef
genomsyrar hela forvaltningen. forvaltningsidé och vision.
Erbjuda hélsofrimjande arbetsplatser Det interna hilsofrdmjande arbetet fortskrider Lopande Respektive chef, HR-enheten samordnar
och mojliggora ett 1angt och hallbart enligt forvaltningsovergripande plan. Halsogruppen och Hilsogruppen
arbetsliv. Halsoinspiratorer
Utveckla flexiblare arbetssétt och rorlighet
inom forvaltningen for att bredda kompetenser | LOpande Avdelningschefer for
Dec 2025 avdelningarna for
idrottsverksamhet
Utarbeta en gemensam bemanningsstrategi for ) )
schemaliggning etc. I projektform Avdelningschefer for
avdelningarna for
idrottsverksamhet och HR-
Dec 2025

enheten.

Rekrytera
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Vad ska vi uppna?

VP- Ml

Kompetensforsorjningsaktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det vara klart?

Ansvarig

Uppfoéljning / Kommentar

Alla rekryterande chefer ska tillimpa HR Service anlitas for rekryteringsstdd och Lopande Rekryterade chef
kompetensbaserad rekrytering. testning vid chefstillséttningar och till andra
nyckelpositioner.
Introducera
Nya medarbetare kommer snabbt in i Forvaltningsgemensamma introduktionstriaffar | Lopande HR-enheten
arbetet och blir en del av for nyanstillda medarbetare och chefer
idrottsforvaltningen och dess genomfors 1-2 ggr/ar eller vid behov.
organisationskultur.
Se over mojligheten att infora digital December 2025 HR-enheten
introduktion
Avsluta/Avveckla
Medarbetare som slutar sin anstillning pd | Samtliga medarbetare som slutar sin anstillning | Lopande Respektive chef
idrottsforvaltningen ér goda har avgangsamtal med sin chef. Samtalet ska
ambassadorer for forvaltningen och aven sékerstélla kunskapsoverforingen.
staden.
Samtliga chefer som slutar sin anstéllning har Lopande HR-enheten

avgangssamtal med HR.
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