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Undersokningen
Under hosten 2024 genomforde idrottsforvaltningen en kundnéjdhetsundersdkning i stadens
sim- och idrottshallar samt utvalda idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Kundngjdhetsundersdkningen genomfordes under veckorna 38-43 2024 i 14 av stadens sim-
och idrottshallar!, pa fyra idrottsplatser? samt i tre fristdende idrottshallar’. Unders6kningen
har genomforts av undersokningsforetaget Origo group pa uppdrag av idrottsforvaltningen?.
Insamlingen av data har skett i form av intervjuer i entrén till respektive anldggning, dir kun-
derna slumpvis blivit tillfrigade om medverkan och dér svaren varit anonyma. Tiderna for un-
dersokningen i sim- och idrottshallarna valdes strategiskt ut for att motsvara anlaggningarnas
Oppettider (morgon, formiddag, eftermiddag, kvill samt for- och eftermiddag under helg). Ti-
derna for undersokningen i idrottshallar och pa idrottsplatser forlades till vardagar kl. 16-20
samt for- och eftermiddag under helg. Antalet svarande och svarsfrekvens i de tre anldgg-
ningskategorierna ar for sim- och idrottshallar 2994 svarande med svarsfrekvens 66%, idrotts-
platser 561 svarande med svarsfrekvens 71% och idrottshallar 363 svarande med svarsfre-
kvens 62%.

Svarsfrekvensen i undersokningen i sim- och idrottshallarna samt i idrottshallarna &r nagot
lag, riktvdrdet for forvaltningens studier och undersékningar &r vanligtvis 70% svarsfrekvens.
Majoriteten av de som tackade nej till medverkan angav tidsbrist alternativt ointresse for del-
tagande, nagra tackade nej pa grund av spraksvarigheter. I bortfallsanalysen ser forvaltningen
att bakgrundsvariablerna pa de svarande (kon, alder, utlindsk bakgrund och boendeort) mot-
svarar strukturen for tidigare ars undersokningar.

Nar undersokningen bryts ned pa enskilda sim- och idrottshallar och idrottsplatser dr svarsfre-
kvensen for lag for att redovisas i tre sim- och idrottshallar samt i en idrottshall.

Konsfordelningen bland de kunder som medverkat i undersékningen i sim- och idrottshallarna
ar 51% mén och 49% kvinnor. Fem procent av de svarande ar mellan 15 och 19 ar, 41% é&r
mellan 20 och 49 é&r och 54% &r 50 &r eller dldre. Av de medverkande i undersdkningen kom-
mer 86% fran Stockholms stad och 14% frdn annan kommun. 66% av de svarande ar fodda i
Sverige och 34% utomlands.

I Beckomberga sim- och idrottshall, Eriksdalsbadet, Farsta sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, GIH-badet,
Husbybadet, Hogdalens sim- och idrottshall, Kronobergsbadet, Sandsborgsbadet, Skarholmens sim- och idrotts-
hall, Tensta sim- och idrottshall, Villingby sim- och idrottshall, Vistertorps sim- och idrottshall och Akeshovs
sim- och idrottshall.

2 Enskede IP, Skarpnéicks sportfélt, Spanga IP och Stora Mossens IP.

3 Enskedehallen, Eriksdalshallen och Liljeholmshallarna.

4 Fore 2017 har kundundersdkningarna genomforts av idrottsforvaltningen genom externa uppdragstagare. Un-
dersdkningsmetodiken har varit densamma i alla undersdkningar oavsett utforare.



Kundernas medelbetyg for alla anléiggningar
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2024
Helhetsbetyg personalen 4,0 4,1 4,3 4,1 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5
Personalens servicevilja 3,8 3,9 4.0 4,1 43 4,1 4.4 44 4.4 4.5 4.5 4.5
VKi;f:ffersonalens serviees 39 39| 41| 42| 44| 42| 45| 45| 45| 46| 46| 46
Personalens engagemang 3,8 3,8 4,0 4,1 4,2 4,0 43 43 43 4.4 4.5 4.4
Eﬁri‘e’f}fﬁ“ snabbhetiattrdtta | 5 ¢l 351 39| 40| 42| 39| 43| 42| 42| 43| 44| 44
Instrukt6rer och ledare 4,1 42 4.5 4,1 4.5 4.5 4.5 4,6 4.6 4,6
Helhetsbetyg verksamhet 3.8 39 4,1 39 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
Helhetsbetyg av sim- och 370 37| 38| 39| 40| 40| 41| 41| 41| 42| 42| 41
idrottshallar
Grupptranings-/
friskvardsverksamhet* 3,8 3,8 4,0 3,9 4,3 4,0 4,3 4.4 4,5 4.4 4.4 4,5
Gymmet 3,6 3,6 3,6 3,9 4,0 3,8 4,0 4,1 4,0 42 42 4,1
Idrottshallar 350 37| 39| 37| 40| 41| 40| 41 4,1 4,1
E::::::Sbetyg trygghet och si- 38| 39| 41| 39| 42| 43| 43| 44| 44| 44
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3,8 4.0 4,1 42 4,0 43 44 4.4 4.5 4.5 4.5
Sékerhet inne i simhallen 3,6 3,6 3,9 3,9 4.0 3,9 42 42 42 43 43 4.4
ggfghet i omklddningsrum- 40| 40| 41| 40| 42| 43| 43| 44| 45| 45
Sékerhet i omklddningsrum 3.3 34 3,6 3,7 3.9 3.8 4,1 4,1 4,2 43 4,3 4,3
Helhetsbetyg stidning 3,5 3,5 3.8 3,7 3.8 39 4,0 4,1 4,1 39
Stddning hela anldggningen 3,5 3,5 3,7 3,7 3,9 3,8 3,9 4,0 4.0 4,1 4,1 4,0
Stddning av simhallen 3,6 3,6 3,8 3,9 4.0 3,8 4,1 4,1 42 43 43 42
Stddning av omkladdningsrum 3,2 32 3,4 3,5 3,7 3,6 3,8 3,8 3,9 4,0 4,0 3,9
Stddning av duschrum 3,2 32 3,4 34 3,7 3,6 3,7 3,7 3,8 3,9 3,9 3,8
Stddning av toaletter 2,7 2,7 3,1 3,1 3,4 3,3 3,5 3,6 3,6 3,8 3,8 3,6
Stidning i din tréningslokal 3,6 3,6 3,6 3.8 39 3.8 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1
.Helhetsbfftyg 35 3,6 3,9 3,6 3,9 4,0 3.8 3,9 | whwin | ik
information
Information om verksamheten 350 36| 36| 37| 40| 36| 40| 41| 40| 40| 41| 42
(affischer mm)
Hemsida 3,6 3,6 3,6 3,6 4,0 3,6 3,9 3,9 3,7 3,8 3,9 4,0
Skyltning inne i anldggningen 3,5 3,5 3,6 3,7 4,1 3,7 4,1 42 42 42 42 43
Information vilka féreningar 3.1 3.1 32 32 3.5 33 3.6 3.7 33 3.5 | wwen | e

som finns i anldggningen

12009 ars helhetsbetyg ingar bara de anldggningar som ingar i 2010 ars studie, Villingby sim- och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skdrholmens sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, och Véstertorps sim- och idrottshall. I
2012 och 2014 ars medelbetyg ingér 13 simhallar (ej Hogdalen sim- och idrottshall och Kronobergsbadet). I
2016 ars medelbetyg ingar 10 simhallar. 1 2017 &rs medelbetyg ingér 10 simhallar. I 2018 &rs medelbetyg ingér
10 simhallar. 1 2019 ars medelbetyg ingér 11 simhallar. I 2020 ars medelbetyg ingéar 12 simhallar. I 2021 ars me-

delbetyg ingar 13 simhallar. I 2022 och 2024 ars medelbetyg ingar 14 simhallar.

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008.
From 2014 4r betyget for ”grupptraning som du deltagit i”.
**From 2014 géller betygsattningen “receptionspersonalens bemdtande”.
*** From 2014 géller betygséttningen “personalens vilja att ritta till fel”.
**%* Fragan ingar inte 1 2022 och 2024 érs undersdkning.
**34% Helhetsbetyget ej jamforbart med tidigare ar.




Medelbetyg

Miins och kvinnors medelbetyg for alla anliggningar 2024
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

Min Kvinnor
Personalen
Personalens servicevilja 4,5 4.5
Receptionspersonalens bemoétande 4,6 4,6
Personalens engagemang 4.4 4,5
Personalens vilja att ritta till fel 4.4 4.4
Instruktorer och ledare 4,5 4,7
Verksamhet
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 4,1 4,1
Grupptranings-/friskvardsverksamhet* 4.4 4,5
Gymmet 4.1 4.2
Idrottshallar 4,1 4,1
Trygghet och sikerhet
Tryggheten inne i simhallen 4,5 4,5
Sékerhet inne 1 simhallen 4.4 4.4
Trygghet i omklddningsrummen 4,4 4,5
Sakerhet 1 omklddningsrum 43 43
Stiadning
Stadning hela anldggningen 4,0 4,1
Stddning av simhallen 4,2 4,2
Stadning av omklddningsrum 3,9 3,9
Stiadning av duschrum 3,9 3,7
Stadning av toaletter 3,6 3,6
Stddning 1 din tréningslokal 4,2 4,1
Information
Information om verksamheten (affischer mm) 4,1 4,3
Hemsida 3.9 4,0
Skyltning inne i anldggningen 4,3 4,3

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008.
From 2014 4r betyget ”grupptraning som du deltagit i”.



Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * *| 40| 42| 43| 43| 43| F*|
Eriksdalsbadet 39| 39| 39| 39| 39| 40| 40| 42| 41| 40| 42| 42 ¥R 42
Farsta sim- och idrottshall 3,81 3,6 3.8 *14,0] 4,1 42 42 42| 42| 4,1 4,2 ¥k 41
Forsgrénska badet 39 3,8 38| 38| 38| 40 * * * * *I 44| 44| 43
GIH-badet 4,1 3,8 * * 39| 4,0 * * * *| 44| 44| 45| 45
Husbybadet *1 3,81 3,9 *139] 40| 40| 40 40| 4,1 39| 42| 41| 3.6
Hogdalens sim- och idrottshall 391 38| 37 *13,7] 38| 40 * * * * 42 ok
Kronobergsbadet *14,1 * ¥ 42 *1 43| 3,8 43| 43| 44| 44| 43| 44
Liljeholmsbadet 4.8 * * | 45] 46 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 42| 4,0 * *1 40 40| 43| 39 43| 42| 41| 41| 42| 42
Skiirholmens sim- och idrottshall 3,7/ 35| 34| 35| 36| 36| 37| 37| 39| 38| *| 39| **| 39
Tensta sim- och idrottshall 39| 38 * | 38| 41 40 40| 42 R 421 42]  **
Villingby sim- och idrottshall 3,71 3,7 37| 37| 37| 36| 36| 38| 38| 39| *| | **I 39
Viistertorps sim- och idrottshall 39 3,71 3,7| 3,6 3,5 3,6 39| 3,8 39 39| 39| 40 ¥k 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 39 37| 37 *| 36| 3,6 * * *| 45 **| 45| 45| 43

* Ingick ej 1 studien.

** For 1ag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Personalens servicevilja

Kundernas betygsittning av personalens servicevilja

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2012 {2014 | 2016 | 2017 {2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * *1 38| 45| 45| 46| 46| ** ok
Eriksdalsbadet 38 3,81 3,8 3,8 38| 40| 42| 43 441 42| 44| 45 ok 4,4
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3.8 39 ¥4l 41| 44| 43| 44| 45| 43| 44| ** 4,5
Forsgrénska badet 42| 4,1 40| 41| 41| 43 * * * * *147] 4,6 4,7
GIH-badet 43| 42 * *1 42| 44 * * * *1 47 47| 48 4.8
Husbybadet *138] 3,9 *139] 41| 43| 42 43| 43| 43| 45| 45 4.4
Hogdalens sim- och idrottshall 4,11 41| 4,1 *139] 40| 43 * * * * *1 4.6 ok
Kronobergsbadet *140 * *1 44 *147 39| 47| 47| 48| 48| 4,7 4,8
Liljeholmsbadet 4.8 * * 45| 48 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 44| 44 * *| 44| 43| 47| 3.9 46| 46| 47| 47| 48 4,8
Skérholmens sim- och idrottshall 3,91 39| 3,7] 38| 38| 39| 42| 38| 43| 40 43 o 4,2
Tensta sim- och idrottshall 39| 41 * 41 41 44 *| 44| 44| **| 45| 45 ok
Villingby sim- och idrottshall 3,8 39| 38| 39| 40| 40| 42| 41| 43| 44| **| x| ** 4,4
Vistertorps sim- och idrottshall 3,71 3,71 38| 3,71 3, 7| 3,9 43| 4,3 43| 43| 42| 42 ok 4,5
Akeshovs sim- och idrottshall 41] 38| 40 *| 4,0] 40 * * | 45 *f| 45| 47| 45

* Ingick ej 1 studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Personalens engagemang

Kundernas betygsittning av personalens engagemang
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * | 39 43| 45| 46| 44| **|
Eriksdalsbadet 3.8 3,7 38| 38| 38| 39| 41| 42 42| 41| 42| 43 ¥ 44
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7( 3,9 *1 40 40| 44| 42 44| 44| 42| 43 ¥k 44
Forsgrénska badet 4,1 40| 40| 4,1 39| 42 * * * * *I 46| 46| 45
GIH-badet 4,1 4,1 * *1 40| 44 * * * *1 46| 46| 47| 47
Husbybadet * 3,7/ 3,9 *139] 40| 42| 4,1 4,1 43| 4,1 44| 44| 473
Hogdalens sim- och idrottshall 40| 40| 41 | 37| 38| 42 * * * * 46|
Kronobergsbadet * 3,8 * *1 43 4,6| 4,0 46| 4,6 48| 47| 46| 48
Liljeholmsbadet 4,7 * * | 46| 438 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 4,3 4,3 * *1 441 43| 47| 39 45| 4,5 46| 47| 47| 48
Skirholmens sim- och idrottshall 38| 3,7] 36| 38| 38| 38| 40| 38| 41| 39| *| 42| **| 40
Tensta sim- och idrottshall 39 41 * *| 40| 41| 44 | 44| 44| **| 45| 45| **
Villingby sim- och idrottshall 401 39| 38| 38| 39| 39| 40| 41| 42| 43| **| *| ] 43
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 3,6 35| 37| 41| 43 42| 4,1 41| 4,1 ¥k 44
Akeshovs sim- och idrottshall 40 39| 40 391 39 * * |45 **| 44] 47| 45

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Kassapersonalens servicevilja

Kundernas betygsittning av kassapersonalens servicevilja (receptionsper-

sonalens bemotande from 2014)

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 { 2008|2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 { 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * *1 38| 45| 45| 44| 46| ** ok
Eriksdalsbadet 39 3,8 3,8 38| 39| 41| 43| 45 44| 44| 46| 4,6 ok 4,6
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3.8 39 *|420 43| 45| 45| 46| 46| 44| 45| ** 4,5
Forsgrénska badet 43 42| 4,1 42| 41| 44 * * * * *147] 4,7 4,7
GIH-badet 43| 42 * *| 42| 45 * * * *1 48| 47| 438 4,9
Husbybadet *139] 3,9 *1 40| 42| 44| 43 44| 44| 44| 45| 4,6 4.4
Hogdalens sim- och idrottshall 40| 42| 4.2 *1039] 41| 44 * * * * 47 o
Kronobergsbadet *140 * *1 45 *I 48| 40| 48| 48| 49| 49| 48 4,8
Liljeholmsbadet 4.8 * * | 46| 48 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 44| 44 * *| 45| 44| 48| 4,1 47| 4,7 48| 47| 48 4,9
Skérholmens sim- och idrottshall 40 39| 37| 39| 39| 40| 42| 38| 43| 40 43 o 4,2
Tensta sim- och idrottshall 40| 42 * | 41| 42] 45 *| 45| 46| **| 45| 46 ok
Viillingby sim- och idrottshall 391 39| 39| 40| 41| 40| 43| 42| 44| 44| *+| **| ¥ 45
Vistertorps sim- och idrottshall 3,71 3,8 3,8 3,81 3,7| 40| 44| 44| 44| 44| 44| 42 ok 4,5
Akeshovs sim- och idrottshall 42 41| 41 | 40| 42 * * | 46] | 46| 47| 46

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Personalens snabbhet i att ritta till fel
Kundernas betygsittning av personalens snabbhet (2014 “vilja”) att ritta

till fel
1 dr lagsta och 5 dr hdgsta betyget
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * *1 3.9 44| 45| 45| 43| *F|
Eriksdalsbadet 3,50 34| 3,6 3,7 35| 38| 4,1| 42 42| 40| 42| 42 ¥k 43
Farsta sim- och idrottshall 33 3,5 3,5 *1 3,7 39| 44| 42 45| 44| 40| 42 ¥k 42
Forsgrénska badet 371 3,71 39| 4,0 38| 4,1 * * * * *I 44| 46| 44
GIH-badet 38| 39 * *139| 43 * * * *147| 45| 46| 48
Husbybadet *13,7] 3,8 *| 38| 40| 42| 40 40| 4,1 4,1 43| 42| 42
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8] 3,8 *| 36| 37| 41 * * * * 46| **
Kronobergsbadet *1 3,8 * *1 42 *| 46| 3.8 451 45| 47| 47| 46| 438
Liljeholmsbadet 4,6 * * 1 45] 47 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 40| 4,2 * *| 44| 44| 45| 3.8 45| 44| 47| 45| 48| 48
Skirholmens sim- och idrottshall 341 35| 35| 37| 36| 36| 39| 37| 42| 37| **| 42| **| 38
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 * *| 39| 39| 44 |43 42 **| 44| 45| **
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,7] 34| 3,7 39| 37| 39| 4,0 42| 4,1 o o 4.2
Vistertorps sim- och idrottshall 34| 34 *1035] 33| 3,6 41| 41| 41| 41| 40| 40| **| 44
Akeshovs sim- och idrottshall 3,71 3,71 39 *1 38| 39 * * 45| | 44] 47| 44

* Ingick ej i studien.

** For 14g svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anlédggningen.

Stidning som helhet

Kundernas betygsittning av stadning som helhet

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * 1039 41| 42| 44| 43 Fx|
Eriksdalsbadet 3,1 34| 36| 35| 35| 37| 38| 3.8 3,7( 3,7 3,7| 3,9 *k139
Farsta sim- och idrottshall 3,8] 3,6 3,7 * 4| 39| 41| 41 41| 41| 40| 40 ¥*1 40
Forsgrénska badet 3,1 34| 34| 36| 36| 3.8 * * * * *1 4,6 45| 44
GIH-badet 3,71 3.8 * * 3,8 3.9 * * * *1 44| 43| 45| 44
Husbybadet * 34| 3,8 * 3,6 3,8 38| 3,7 39| 3,81 39| 40| 40| 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 36| 35 *1 33 35| 38 * * * * 44 o
Kronobergsbadet * 4 * ¥ 4.2 *1 45| 3,9 43| 44| 45| 45| 44| 46
Liljeholmsbadet I e I I L I I e O e e e I
Sandsborgsbadet 39| 4,1 * *1 4,1 39| 43| 3,6 42| 4,1 42| 40| 40| 4,1
Skérholmens sim- och idrottshall 34| 34| 34| 34| 34| 36| 37| 3,6 3,6/ 34 37 3.8
Tensta sim- och idrottshall 3,71 38 * 139 4] 41 41 42 *f| 40| 42 **
Villingby sim- och idrottshall 3,11 35| 35| 36| 35| 35| 36| 37| 38| 39| *| | **| 37
Vistertorps sim- och idrottshall 32 32| 33| 33| 32| 33| 38| 3.8 3,6 38| 3,7| 3,8 ¥k 38
Akeshovs sim- och idrottshall 341 35| 37 | 34] 35 * * 43 **| 45] 44] 40

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Stidning av simhallen

Kundernas betygsittning av stadning av simhallen
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2007|2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * | 40 42] 44 46| 43| k| *x
Eriksdalsbadet *13,70 3,8 3,70 3,7 39| 39| 4,0 39| 39| 40| 4.2 ¥k 4.1
Farsta sim- och idrottshall | 38] 38 41 40| 42] 41 42| 41| 39| 40 4,1
Forsgrénska badet *13,6| 3,71 3,7| 3,7 3,9 * * * * *1 46| 46| 4,5
GIH-badet *1 3,9 * *1 40| 4,1 * * * *| 46| 4,6 46| 46
Husbybadet *1 38| 4,0 *1 37| 39| 41| 3.8 42| 41| 40| 42| 43| 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall *| 38| 3,6 *| 3,5] 36| 39 * * * * 45|
Kronobergsbadet *142 * *1 43 *1 46| 4,0 451 45| 46| 47| 45| 4,7
Liljeholmsbadet * * * *| 45| 45 * * * * * * * *
Sandborgsbadet *142 * *1 4,1 39| 43| 3,7 421 43| 42| 43| 4,1| 43
Skirholmens sim- och idrottshall *| 3,70 35| 35| 36| 37| 38| 35| 39| 35| *| 36| **| 37
Tensta sim- och idrottshall 1 39 * 039 40] 41 42 43| *F| 41 43| **
Villingby sim- och idrottshall *| 3,70 3,6| 35| 35| 34| 37| 36| 39| 40| *f| x| ** 36
Vistertorps sim- och idrottshall *1 35| 35| 35| 34| 36| 40| 39| 38| 40| 38| 40| **| 41
Akeshovs sim- och idrottshall | 37] 37 | 34] 35 * * |45 **| 46| 45| 42
* Ingick ej i studien.
** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
Stiadning av toaletter
Kundernas betygsattning av stidning av toaletter
1 &r ldgsta och 5 dr hogsta betyget
2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * |37 37| 38| 40| 37| **| **
Eriksdalsbadet 2.4 2,7 2,7 2,71 27| 28| 32| 3,0 3,21 3,1 30| 34 ¥k 32
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,3 * 3,7 3,6 3,7 3,7 3,7 3,8 34| 3,6 ok 3,5
Forsgrénska badet * 281 26| 29| 29| 33 * * * * *1 44 41| 40
GIH-badet | 34 x| x| 32| 34| o+ x| x| x| 42| a1] 42| 40
Husbybadet * 3,1 3,5 *13,1 3,1 34| 34 34 35| 3,3 3,7 3,7| 3,3
Hogdalens sim- och idrottshall 310 3,11 29 *| 27| 3,0] 33 * * * * 44
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,1 *| 43| 3,6 43 43 441 45 43 4.5
Liljeholmsbadet * * * 41| 42 * * * * * * * *
Sandborgsbadet * 3,8 * *13,60 3,61 39| 33 381 3,71 3,7 3,5| 3,8 3.8
Skiirholmens sim- och idrottshall 26| 26| 28| 27| 27| 28| 32| 29| 33| 31| **| 34| **| 3]
Tensta sim- och idrottshall 32 * *| 33| 34| 35 *| 3,5 37| **| 37| 38| **
Villingby sim- och idrottshall 24| 3,1 3,1 31 29] 29| 33| 34| 36| 37| **[ **| *| 32
Vistertorps sim- och idrottshall *| 250 26| 25 23| 25| 32| 31| 30| 32| 30| 34| **| 30
Akeshovs sim- och idrottshall 31 32 *| 28] 3,0 * * | 40 **| 41] 40| 3,6

* Ingick ej 1 studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
***Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007.




Stadning av duschrum

Kundernas betygsiittning av stidning av duschrum

1 r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * 13,8 40| 40| 42| 41| k| kx
Eriksdalsbadet 291 3,1 32| 32| 32| 32| 3,6| 3,5 341 35| 34| 3,8 ¥k 37
Farsta sim- och idrottshall 3,61 35| 3,5 *139| 3,7| 3,8| 3.8 381 3,9 3,7 3,7 **k37
Forsgrénska badet *132 321 33| 33| 35 * * * *1 45| 42| 42
GIH-badet *1 3,6 * *1 3,6 3,7 * * *1 42 40| 42| 4,1
Husbybadet *13,3] 3,6 *13,3] 3,5 3,6| 3,5 3,5 3,6 3,6 39| 39| 34
Hogdalens sim- och idrottshall 34| 3,1 29 *| 3,0 3,1 34 * * * *lo44] xx
Kronobergsbadet *1 3,9 * *14,1 *144] 3,8 42| 43| 44| 44| 43| 45
Liljeholmsbadet * * * | 43| 44 * * * * * * *
Sandsborgsbadet *1 4,0 * *1 38| 3,6 39| 34 3,8/ 3,8 3,8 3,6/ 39| 39
Skirholmens sim- och idrottshall 34| 33| 31| 31| 32| 33| 35| 34| 35| 32| *| 34| **| 35
Tensta sim- och idrottshall *| 3,6 * *| 35| 3,6] 3.6 3,7/ 38| **| 3,6 39| **
Villingby sim- och idrottshall 29 34| 33| 32| 31| 31| 34| 36| 36| 39| **| *| | 33
Vistertorps sim- och idrottshall 1291 3,00 29| 29| 28| 36| 35| 35| 35| 33| 35| **| 35
Akeshovs sim- och idrottshall |l 31 34 13,00 32 * 41| Ml 42| 40| 37
* Ingick ej i studien 2007
** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
*** Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, l&nga enkéten ar 2007.
Stidning av triningslokal
Kundernas betygsittning av stadning av traningslokal
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget
2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 39 41| 43| 44| 44 o o
Eriksdalsbadet 3,5 3,61 3,7 3,7 3,7 4,0 40| 4,1 38| 41| 40| 42 *ok 4,1
Farsta sim- och idrottshall 38| 35| 37 «| a2] 39| 42| 41| 42| 42| 41| 41| | 43
Forsgrénska badet *137] 3.8 37| 38| 40 * * * * *| 47| 46| 45
GIH-badet * 3,8 * * 3,6 3,8 * * * *1 4,61 4,7 4,6 4.5
Husbybadet * 341 3,8 * 3,5 3,5 3,9 3,7 3.8/ 39| 38| 4,1 4,1 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 37| 3.6 | 34 37| 38 * * * * *l 45 ok
Sandsborgsbadet * * * * * 3,8 42| 34| 44| 42| 43| 42 3.9 4,2
Skérholmens sim- och idrottshall 35| 34| 33 34 34 3,6 36 3,6 | 37| 34| **| 37 ok 3,7
Tensta sim- och idrottshall |37 * * 40| 40| 4,1 43| 44| | 421 43 o
Villingby sim- och idrottshall 3,5/ 35| 34| 36| 35| 36| 37| 37| 39| 42| **| ** 37
Viistertorps sim- och idrottshall *| 33| 35| 35| 33| 37| 39| 39| 39| 40| 38| 40 42
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,71 39 * 3,6 3,7 * * | 44 47 4,6 4,2

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

***Denna frdga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007.




Stidning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omklidningsrum
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * 3.8 39| 4,1 41| 42] k| **
Eriksdalsbadet 2,8 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,4 3,4 34 3,5 34| 3,7 *¥*1 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 * 4,0 3,9 4,0 4,0 4,11 4,0 39| 4,0 ¥ 4.0
Forsgrénska badet * 33 3,3 3,4 33 3,6 * * * * *1 45| 43| 42
GIH-badet * 3,7 * * 3,7 4,0 * * * *1 44| 43| 44| 43
Husbybadet * 33 3,6 * 32 3,3 3,6 3,5 3,5( 3,71 3,5| 39| 39| 3.5
Hogdalens sim- och idrottshall 33| 35| 34 |31 33| 37 * * * * 45|
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,1 * 4,4 3,9 43| 44| 45| 45| 44| 4.6
Liljeholmsbadet * * * 43 43 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet * 4,0 * * 3,9 3,6 4,1 3,6 401 39| 40| 38| 39| 4,1
Skirholmens sim- och idrottshall 34| 32| 31| 32| 32| 33| 36| 34| 35| 32| *| 34| **| 36
Tensta sim- och idrottshall | 3.6 * *| 36| 37| 38 | 40| 40 **| 37| 41| **
Villingby sim- och idrottshall 28| 33| 34| 32| 33| 32| 34| 35| 36| 38| **| *| **x| 34
Vistertorps sim- och idrottshall * 32| 33 3,2 3,1 3,2 3,7/ 38| 3,6 37| 36| 37| **| 37
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,3 3,5 * 3,0 3,2 * * 42 420 4,1] 3,8
* Ingick ej i studien.
** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
***Denna frdga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007.
Tryggheten inne i simhallen
Kundernas betygsittning av tryggheten inne i simhallen
1 dr lagsta och 5 dr hdgsta betyget
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 (201820192020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 40| 44| 47| 46| 47 il
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 4,1 4,2 42| 43| 42| 43 4,5 *¥* |45
Farsta sim- och idrottshall 39| 35 38 «| 40| 40| 42| 43| 43| 44| 41| 43| | 45
Forsgrénska badet 391 39| 39| 40| 40| 42 * * * * | 46| 4,7 47
GIH-badet 4,5 3,9 * * 4,1 4,2 * * * *| 47 4.8 48| 4,7
Husbybadet * 3,8 3,9 * 4,0 4,0 4,3 4,0 43| 43| 42 4,3 43| 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 3,71 36| 3.6 | 38| 38| 41 * * * * 45|
Kronobergsbadet * 4,2 * * 4,4 * 4,6 4,0 46| 46| 438 4,8 4,6 438
Liljecholmsbadet 4,7 * * |47 47 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 4,2 43 * * 4,2 4,2 4,4 4,0 45| 4,6| 4,6 4,6 46| 4,7
Skirholmens sim- och idrottshall 37/ 35| 35| 37| 38| 38| 39| 38| 40| 37| **| 39 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3,71 37 * *I 381 40| 40 1431 43 k| 43| 44| *x
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 39 40| 41| 42 o o 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 3,9 3,8 4,2 4.4 42| 45| 43 4,1 *¥* |45
Akeshovs sim- och idrottshall 370 39| 39 | 39] 40 * * 45 | 46| 47| 44

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Sédkerheten i bassingen

Kundernas betygsittning av sikerheten i bassingen (simhallen 2014)
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 38| 43| 45| 46| 45 ok ok
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8 3,8 3,9 4,1 4,1 42| 42| 43 43 *ok 43
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,6 * 3,7 3,8 4,1 4,0 4,11 42| 39 4,1 ok 43
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9 4,0 * * * * * 4,6 4.5 4,6
GIH-badet 3,4 3,7 * * 3,8 4,0 * * * *| 4,6 4,6 4,6 4,6
Husbybadet * 3,7 3,9 * 3,9 4,0 42 4,0 42| 42| 40 4.2 43 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6/ 34| 34 |35 37 4 * * * * *l 45 ok
Kronobergsbadet * 4,0 * * 4,2 * 4,5 3,9 451 45| 45 4,6 4,3 4,7
Liljeholmsbadet 4,6 * * * 4,6 4,6 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 * * 4,2 4,0 4,2 3,9 441 45| 45 4,3 4,3 4,6
Skirholmens sim- och idrottshall 341 33| 33| 35| 37| 37| 38| 37| 39| 37| *| 39 42
Tensta sim- och idrottshall 3,6 35 * | 37] 39| 3.8 43 42 1 42| 43 ok
Villingby sim- och idrottshall 35/ 35| 35| 35| 37| 35| 36| 38| 39| 39| ** ok 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3,4 3,7 3,5 4,1 4,2 39 41| 4,1 3,9 *ox 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 * 3,7 3,8 * * 44| 4,3 4,5 4,4

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Séakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsittning av sikerheten i omklidningsrum

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018|2019 (2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * |37 42| 44| 43| 45 el
Eriksdalsbadet 3 3,2 33 3,4 3,3 3,4 3,7 3,9 391 40| 4,1 4,1 ¥k 42
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3 3,4 * 3,6 391 41 41| 42| 43| 4,1 43 4.3
Forsgrénska badet 33| 35| 35| 36| 3.6| 3.9 * w| x| x| x| 45| 46| 45
GIH-badet 36| 37 * | 38 41 * | x| x| a6l 47| 47| 47
Husbybadet * 3,3 3,7 * 3,5 3,7 3,8 3,8 39| 40| 3,8 4,1 41| 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,3 3,3 * 3,6 3,5 3,9 * * * * * 4,5 o
Kronobergsbadet * 4 * * 4.2 * 4,6 4,0 45| 45| 4,6 4,7 45| 48
Liljeholmsbadet 4,5 * * *| 45 46 * o I I * i
Sandsborgsbadet 3,8 3,7 * * 3,9 3,8 4,1 3,8 43| 42| 44 43 44| 44
Skérholmens sim- och idrottshall 3,3 3 3,1 3,3 3.3 3,3 3,6 3,6 39| 3.6 o 3,9 4.0
Tensta sim- och idrottshall 3,5 34 * |37 39| 39 |40 41| **| 41| 44| **
Villingby sim- och idrottshall 3 3,3 33 3.4 3,6 3.4 34| 36| 38| 39| ** o 141
Vistertorps sim- och idrottshall 3,3 3,2 33 3,3 3,5 3,2 3,9 4,0 40| 42| 4,1 4,0 ¥k 42
Akeshovs sim- och idrottshall 33| 34| 36 |35 37 * * | 45 | 45| 45| 44

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Grupptrinings-/friskvardsverksamhet
Kundernas betygsittning av grupptrianings-/friskvardsverksamhet***

(from 2014 ”grupptrining som du deltagit i)
1 dr lagsta och 5 dr hdgsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2024

Eriksdalsbadet 4 3’9 359 339 4 452 431 433 433 493 455 4a3 o 495
Farsta Sim' OCh idrOttShall 395 357 377 359 377 494 491 4)3 495 470 472 ok 4a6
Forsgrénska badet 4,1 38 38| 39| 4] 4,2 * * * * * 4,1 41| 45
GIH-badet * 3’7 % * 3’8 3’9 * * % % 3’6 4’3 skokskosk | skokskeok
Husbybadet * 33 3,8 * 3,7 4,2 45| 41| 44| 44| 45 4,4
Hogdalens sim- och idrottshall 39 39 4 * 4] 41| 44 * * * * *
Kronobergsbadet |39 * | 46 | 38| 35| 46| 46| 47 4.8 | ek | dekkk
Sandsborgsbadet * 4,2 * * 4,3 4,4 48| 41| 46| 45| 438 47| e | ek
Skirholmens sim- och idrottshall 371 35| 34| 37| 37| 38| 40| 37| 44| 42| ** 4,3 45
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 * * 39 42| 45 42 46| ** 4,4 45| **
Villingby sim- och idrottshall 4] 38| 38 41 39| 42| 44| 44| 44| 47| ** ok 47
Vistertorps sim- och idrottshall 39 38| 39| 37| 38| 38| 43| 43| 43| 44| 43 44 45
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,8 4 * 4,1 4 * * 45 4,5 44| 4,6

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

*** [ grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. frdn och med

ar 2008.

****¥For fa svarande for att kunna redovisa betyget.

Gymmet

Kundernas betygsittning av gymmet

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 381 41| 42| 4,6 4,5 o ok
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 4,2 4,11 42| 43| 42| 43 4,3 o
Farsta sim- och idrottshall 3.3 32| 34 * 4,1 39/ 44| 40| 41| 42| 40| 4,0 o
Forsgrénska badet 40 38| 38| 39| 36| 39 * * * * 43 43
GIH-badet 4,0 3,5 * * 3,1 3,3 * * * *| 3.8 3,8 3,8
Husbybadet * 3,3 3,5 * 3,3 3,8 401 38| 3,7| 39| 3.8 4,2 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 35 38 a7 <[ 33 so| 4ol <[ <] <[ <] |
Sandsborgsbadet * * * * *I33] 39 33| 40| 3,7 32| 34| ***| 35
Skirholmens sim- och idrottshall 36 33| 32| 35| 35| 38| 36| 36| 39| 38| **| 40 1039
Tensta Sim- OCh ldrottshall 375 331 * * 378 3>9 4,1 * 431 4,3 o 4a3 4:3 o
Villingby sim- och idrottshall 39 34| 33| 37| 36| 38| 40| 37| 39| 41| ** ok 4]
Vistertorps sim- och idrottshall 38| 37| 37| 35| 35| 38| 41| 40| 42| 41| 41| 4,1 42
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,9 * 3,7 3,8 * * 1 43 o 4,2 44| 4,1

* Ingick ej i studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
**#*+¥FGr fa svarande for att kunna redovisa betyget.



Kundernas betygsittning av skyltning inne i anléiggningen
1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyget

2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * | 38| 41] 42| 45| 44 el
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,7 4,0 4,0 40| 4,1 4,1 42 ¥k 43
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 * 3,7 3,6 4,1 39| 42| 4,1 4,0 4,2 ¥R 42
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6 3,4 3,7 * * * * * 4,4 45| 4,4
GIH-badet * 3,6 * * 3,6 3,9 * * * * 43 4,4 44| 44
Husbybadet * 3,6 3,8 * 3,6 3,7 43 3,8 43 42 4,2 43 44| 42
Hogdalens sim- och idrottshall 3,61 36| 36 | 34| 35| 39 * * * * 41|
Kronobergsbadet * 3,8 * * 3,9 * 4,4 3,6 441 4,5 4,3 4,4 42| 4,6
Liljeholmsbadet * * * 42 42 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet * 4,0 * * 3,9 3,6 4,1 36 | 42| 43 4,4 4,1 45| 45
Skirholmens sim- och idrottshall 36 35| 34| 35| 35| 36| 41| 33| 41| 42 >l 38 > 43
Tensta sim- och idrottshall |37 * | 38| 38| 42 1 43| 43 140 43| **
Villingby sim- och idrottshall 37 3,6 35| 36| 35| 34| 40| 37| 39| 42 o ok 42
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,3 3,2 34 3,3 3,9 3,9 38| 4,0 3,8 3,7 ¥k 4.0
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,8 * 3.4 3,7 * * 43 o 4.4 46| 4,5

* Ingick ej i studien 2007.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

*** Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, 1&nga enkéten ar 2007.

Kundernas betygsittning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2*0*0*7 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * 35 39| 40| 40 4,1 o o
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6 391 40| 40| 40| 39 4,1 ¥*142
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 * 3,6 3,5 3,9 3,9 40| 4,0 3,7 3,8 ¥ 4,0
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,7 3,5 3,7 * * * * * 3,8 39| 4,1
GIH-badet * 3,6 * * 3,5 3,7 * * * *1 4,1 4,2 45| 4,5
Husbybadet * 3,5 3.8 * 3,6 3.8 42 38| 42| 42| 40 4,1 42| 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 3,71 36| 37 *| 34| 35| 39 * * * * |40
Kronobergsbadet * 3,2 * * 3,6 * 4,0 3,4 42| 41| 4,0 4,0 38| 43
Liljeholmsbadet * * * | 40 41 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet * 3,9 * * 3,8 3,6 4,0 3.5 40 41| 4,0 3,9 40| 4,0
Skérholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3.4 3,5 3,6 3,7 4,1 3,3 42| 4.2 o 3,8 43
Tensta sim- och idrottshall 39 * 371 39 41 | 42 43 % 40| 41
Villingby sim- och idrottshall 381 37| 36| 37| 36| 35| 39| 36| 40 43| ** o 4,2
Vistertorps sim- och idrottshall *| 36| 34| 33| 34| 35| 39| 38| 38| 40| 37| 37 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall 36 37 | 34 37 * * o4l Rl 41 43| 42

* Ingick ej 1 studien.
** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
***Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007.




Kundernas betygséittning av informationen p anliiggningens hemsida

1 4r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2024

s
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * *I35 | 39| 42| 40| 38 el
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,8 3,8 3,9 4,0 3,6 3,9 **1 40
Farsta sim- och idrottshall 3,3 34 3,7 * 3,8 3,5 3,8 3,9 3,8 3,8 3,5 3,8 ¥k 138
Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7 3,5 3,6 * * * * * 3,8 391 39
GIH-badet * 3,7 * * 3,7 3,9 * * * * 3,9 4,1 43| 39
Husbybadet * 3,5 3,8 * 3,7 3,8 42 3,8 4,1 4,2 4,0 4,1 421 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 * 3,5 3,6 4,1 * * * * * 40| **
Kronobergsbadet * 34 * * 3,7 * 472 3,6 3,8 4,1 3,9 4,0 39| 4,0
Liljcholmsbadet | x| x| x| an| a0 x| x| x| x| x| x| x|
Sandsborgsbadet * 3,8 * * 3,9 3,6 4,1 3,5 4,1 4,1 39 4,1 40| 4,1
Skiirholmens sim- och idrottshall 37/ 35| 35| 35| 36| 36| 39| 33| 40| 36| **| 35 1 39
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 * * 3,7 3,7 4,2 * 4,0 4,0 o 3,9 4,1 o
Villingby sim- och idrottshall 37/ 36| 35| 37| 36| 34| 40| 39| 39| 39| ** o 4,1
Viistertorps sim- och idrottshall | 341 35| 35| 35| 34| 39| 37| 37| 37| 36| 35 *1 39
Akeshovs sim- och idrottshall 37 37 *| 35] 36 * * | 39 **| 38| 38| 37

* Ingick ej i studien.

** For 1ag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.
***Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007.




Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att rekommendera anléiggningen till annan person
0 ar lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (from 2016 ars undersokningar &r skalan 1-10)

2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Beckomberga sim- och idrottshall * * * * *1 79 8,6 8,6 8,8 9,0 o ok
Eriksdalsbadet 74 74 74 75 7,7 8,4 8,0 8,1 8,2 8,9 *k 8,4
Farsta sim- och idrottshall * * 79 81 85| 84 83 83 8,5 8,4 o 8,3
Forsgrénska badet 76 77 71 79 * * * * * 9,0 8,9 8,8
GIH-badet * [ 78] 79 x x * [ 92| 90| 94| o1
Husbybadet * * 71 79 8,0 7.9 8,3 8,3 7,7 8,5 8,6 7,8
Hogdalens sim- och idrottshall * * 63 73| 7.6 * * * * | 89 o
Kronobergsbadet * * 85 * 86| 79 8,7 8,9 9,2 9,2 9,0 9,1
Liljeholmsbadet * * 92 93 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet * * 81 82 8,9 7,8 8,7 8,6 8,9 8,7 9,0 8.4
Skirholmens sim- och idrottshall 63 70 63 71 721 7,1 750 7.9 el A 7,8
Tensta sim- och idrottshall * * 70 76 8,0 * 8,2 8,3 o 8,7 8,5 sk
Villingby sim- och idrottshall 72 73 70 64| 73| 74 7,5 8,1 o ok o 7,9
Vistertorps sim- och idrottshall 73 70 63 69| 80| 78 8,1 8,1 80| 82 8,2
Akeshovs sim- och idrottshall * * 64 67 * * * 9,0 o 9,1 9,2 9,2
Medeltal 74 74 69 75 7,9 7,8 8,2 8.4 8.4 8,6 8,7 8,5

* Ingick ej i studien.

** For 1ag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Jag kommer verkligen att rekommendera grupptrining till annan person

0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (from 2016 ars undersokningar &r skalan 1-10)

2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024

Eriksdalsbadet 72 72 58 59 8,1 8,9 8,4 8,0 8,8 8,7 *ok 8,6
Farsta sim- och idrottshall * * 72 59 92| 78| 84| 90| 88| 8,6 * 8,8
Forsgrénska badet 72 76 62 74 * * * * 193] 87 8,8
GIH-badet * * 51 58 * * * * 7,0 80| **
Husbybadet * * 57 67 8,9 7,5 8,7 8,1 8,5 8,3 9,0 8,1
Hogdalens sim- och idrottshall * * 47 700 7,8 * * * * * ok
Kronobergsbadet * * 57 * 68| 69| 93| 87| 93| 96| *** ok
Sandsborgsbadet * * 67 76 93| 80| 92| 91| 90| 96| *** ok
Skirholmens sim- och idrottshall 60 66 62 61 80| 75| 85| 85| **| 79| ** 8,5
Tensta sim- och idrottshall * * 64 75 8,8 *1 0831 89 ¥ 87| 84 o
Villingby sim- och idrottshall 72 73 64 68| 87| 74| 88| 90| F¥| Ax| *x 9,0
Vistertorps sim- och idrottshall 74 63 67 64 85| 85| 87| 87| 81| 87 e 8,6
Akeshovs sim- och idrottshall * * 62 68 * * * 87 19,0 92 8,7
Medeltal 71 71 59 63 8.5 7,8 8,7 8,6 8,6 8,6 8.8 8,7

* Ingick ej 1 studien.

** For lag svarsfrekvens for att kunna sdrredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

**% For fa svarande for att kunna redovisa betyget.




Jag kommer verkligen att reckommendera ett besok i simhallen till annan

person
0 ar lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (from 2016 ars undersokningar &r skalan 1-10)

2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2024
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * *1 7,6 8,4 8,4 8,9 9,0 *x *E
Eriksdalsbadet 75 76 75 76 8,1 8,4 8,1 8,0 8,2 8,7 *ok 8,3
Farsta sim- och idrottshall * * 77 78 85| 81 8,5 8,4 8,3 8,3 * ok 8,3
Forsgrénska badet 74 73 70 75 * * * * *1 90| 88| 89
GIH-badet * * 79 81 * * * * 9,1 9,0 9,4 9,2
Husbybadet * * 70 74 8,3 7,8 8,4 8,2 79 8,5 8,4 7,7
Hogdalens sim- och idrottshall * * 57 1T * * * * * 90 o
Kronobergsbadet * * 85 * 86| 177 8,6 8,8 9,2 9,1 8,9 9,1
Liljeholmsbadet * * 91 91 * * * * * * * *
Sandsborgsbadet * * 81 79 8,7 7,9 8,8 8,6 8,9 8,2 8,9 8,5
Skirholmens sim- och idrottshall 61 68 66 69| 73| 7.2 7,81 7.8 7,8 el A
Tensta sim- och idrottshall * * 66 74 7.9 * 8,1 8,2 ok 8,6 8,4 sk
Villingby sim- och idrottshall 69 67 68 62 741 75 741 78 ok o ok 8,0
Vistertorps sim- och idrottshall 68 66 67 68 80| 78 7.9 8,2 7,7 83 o 8,2
Akeshovs sim- och idrottshall * * 61 65 * * * 9,1 ok 90| 9,2 9,1
Medeltal 71 71 71 74 8,1 7,8 8,2 8,3 8.4 8,6 8,6 8,5

* Ingick ej i studien.

** For 1ag svarsfrekvens for att kunna sérredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




