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Kundnojdhetsundersokning i stadens
idrottsanlaggningar 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Idrottsforvaltningens redovisning godkénns.

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av kundernas
och besokarnas ndjdhet med offentligt driven eller understodd
verksamhet inom fritidsomradet. Fjorton av stadens sim- och
idrottshallar, fyra idrottsplatser och tre idrottshallar har ingétt i
kundnéjdhetsundersokningen hosten 2024.

Resultaten, som redovisas i tabellbilagor, visar att kunderna pa
manga omraden ger hoga betyg till stadens idrottsanldggningar och
ndmndens verksamhet som bedrivs i dem. Pa en dvergripande niva
ges sirskilt goda betyg till personalen, verksamheten samt till
tryggheten och sikerheten 1 anldggningarna. De omraden dér det pa
en overgripande niva finns forbéttringspotential dr delar om
information samt stddning av omkladdningsrum, duschutrymmen och
toaletter pa idrottsplatser och i idrottshallar.

En analys av resultaten utifrdn kon visar 6verlag pé liknande
betygsittning bland mén och kvinnor med nagra enstaka
konsskillnader.

Bakgrund

Stockholms stad har beslutat att stadens forvaltningar bor gora upp-
foljningar av den service som erbjuds stockholmarna. Uppf6ljning
och analys dr viktiga komponenter i stadens kvalitetsarbete som
bidrar till stdndiga forbattringar och utveckling. Idrottsforvaltningen
genomfor kontinuerligt studier av kundernas/besdkarnas néjdhet
med offentligt driven eller understédd verksamhet inom fri-
tidsomrédet.



w Stockholms

Kundnojdhetsundersokning i stadens
idrottsanlaggningar 2024

Tjansteutlatande
Dnr IDF 2024/3016
Sida 2 (5)

Arendet

Undersokningen

Under hosten 2024 genomforde idrottsforvaltningen en kund-
ndjdhetsundersdkning i1 stadens sim- och idrottshallar samt utvalda
idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Resultaten, uppdelat per anldggningstyp, redovisas 1 tabellform, se
bilagor. I bilagorna jamfors resultaten med tidigare ars
kundundersokningar. Pépekas bor att antalet sim- och idrottshallar
som ingdr 1 undersdkningarna varierar mellan aren vilket gor att
jamforelsen mellan de sammanslagna resultaten kan halta nagot
over tid. Nar det géller idrottsplatser &r det olika anléggningar som
ingatt 1 studierna genom dren. Helhetsbilden med jimforelser av
tidigare ar bor darfor mera ses som ett grovt matt pa besokarnas
asikter over tid.

BesoOkarna har fatt betygsétta service/bemdtande, stidning, trygghet
och sékerhet samt nér det giller sim- och idrottshallarna, nimndens
egen verksamhet. Fem dr hogsta betyg och ett dr lagsta. Betyget 3,0
ar ganska lagt i kundundersokningar av den hér typen. Medelbetyg i
kundundersokningar pa en fri marknad ligger ofta strax dver 3,5.

Resultaten visar att helhetsbetygen pa en femgradig skala for
respektive anldggningskategori dr: Sim- och idrottshallar 4,1,
idrottsplatser 4,2 och idrottshallar 3,9.

Nedan redovisas de overgripande resultaten utifran respektive
anldggningskategori. I bilagorna redovisas resultaten per
frigeomrdde samt anldggningskategori 1 jimforelse med tidigare ars
undersokningar.

Sim- och idrottshallar

Kunderna ger helhetsbetygen 4,5 {6r personal, 4,2 for verksamhet,
4.4 for sakerhet och trygghet och 3,9 for stadning. Det dr smé eller
inga skillnader mellan méns och kvinnors medelbetyg. Virt att
notera dr att kvinnor ger likvardiga betyg som mén néir det handlar
om sdkerhet och trygghet.

Helhetsbetygen ligger de senaste aren pa en jdmn hog niva dér
betygen 6kat inom samtliga frigeomraden sedan 2012.

Idrottsplatser
Kunderna ger helhetsbetygen 4,2 {or personal, 4,2 for anldggning,
4,1 for sakerhet och trygghet och 3,6 for staidning. Kvinnor ger
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ndgot hogre betyg dn méan nér det géller anldggning. Géllande
stddning av omklddningsrum, duschrum och toaletter betygsatter
mén detta ndgot hdgre dn kvinnor. Mén och kvinnor ger likvirdiga
betyg i frdgor om sékerhet och trygghet.

Pé en dvergripande niva dr betygen nigot hogre eller lika jamfort
med undersokningen 2022.

|drottshallar

Kunderna ger helhetsbetygen 4,3 for personal, 3,9 for anldggning,
4,3 for sdkerhet och trygghet och 3,8 for stadning. Kvinnor ger
ndgot hogre betyg dn mén géllande personalen. Mén ger ndgot
hogre betyg dn kvinnor nér det géller stdidning av omkladningsrum,
duschrum och toaletter. I fragor om trygghet och sékerhet ger mén
och kvinnor likvérdiga betyg forutom nér det handlar om sdkerhet 1
idrottshallarna dér kvinnor ger nagot lagre betyg.

Pa en dvergripande niva dr betygen nigot hogre nar det géller
personal och information och nagot lagre nér det géller stidning av
duschrum och toaletter jimfort med unders6kningen 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts av idrottsstrategiska enheten i samarbete med
avdelningarna for idrottsverksamhet inomhus och utomhus.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet av kundundersokningarna anvinds for att forbéttra och
utveckla idrottsndamndens verksamheter och ligger till grund for
forvaltningens verksamhetsplanering. Det finns ockséd med som
ndmndindikatorer 1 idrottsndmndens verksamhetsplan. Undersok-
ningens resultat diskuteras dven pa avdelningarnas chefsmoten och
arbetsplatstréftar.

Idrottsforvaltningen bedomer utifran undersokningarna att kunderna
overlag dr n6jda med stadens idrottsanldggningar och nimndens
verksamhet i dem.

Personalens bemdtande far goda eller mycket goda betyg inom
samtliga anldggningskategorier. Hur forvaltningens personal
bemoter kunderna dr av stor vikt for att bade befintliga och nya
kunder ska kdnna sig vilkomna och bli inspirerade till fysisk
aktivitet.

Stadens anldggningar far dven totalt sett goda betyg frdn bade mén
och kvinnor nér det giller sdkerhet och trygghet. Forvaltningen har
sedan flera ar tillbaka arbetat for att kunder och besokare ska kdnna
sig trygga och sdkra ndr de nyttjar anldggningarna. Sérskilt viktiga
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ar dessa aspekter nér det géller att attrahera och inspirera nya
utdvare av idrott eller motion.

Enligt forvaltningens definition bor medelbetyg i kundundersok-
ningar ligga 6ver 3,5. De omraden dér det pd en 6vergripande niva
finns forbéttringspotential enligt kundernas betygsittning ar delar
om information samt stddning av omklddningsrum, duschutrymmen
och toaletter pé idrottsplatser och i idrottshallar. Parallellt med
ovanstiende forbattringsomraden ska kvaliteten behallas i de delar
dér kunderna ger hoga betyg.

Maluppfyllelse

Kundundersdkningar ér en viktig del i ndmndens systematiska
kvalitetsarbete ddr ndmnden strévar efter att tillhandahalla tjanster
av hog kvalitet for stadens invénare. Kvalitet 1 Stockholms stad
innebdr bland annat att leva upp till malgruppernas behov och
forvantningar samt att uppnd mal, onskade resultat och effekter.
Kundundersdkningarna ger underlag for en strukturerad uppfoljning
och analys och &r en viktig del 1 det arbetet.

Konsekvenser for barn

Vilvérdade idrottsanldggningar som &r trygga och sdkra med
personal som ger kunderna ett gott bemdtande ger goda
forutséttningar for att fler barn och ungdomar ska borja idrotta eller
motionera.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pé aggregerad niva for respektive anldggningskategori
visar inte pd nagra genomgdende konsskillnader mellan méns och
kvinnors svar. Det finns dock ndgra omraden dir mén och kvinnor
betygsitter olika, &ven om skillnaderna ar forhdllandevis smé. I
undersdkningen pa idrottsplatser ger kvinnor nagot hogre betyg dn
man ndr det giller anldggning. Kvinnor ger ocksi nagot hogre betyg
dn mén gillande personalen i idrottshallar. Pa fragorna om stiddning
av omklddningsrum, duschrum och toaletter betygsitter min detta
ndgot hogre dn kvinnor pa idrottsplatser och i idrottshallar. P4 en
overgripande niva ger man och kvinnor likvérdiga betyg nar det
handlar om fragor om sékerhet och trygghet.

Da andra studier visar att flickor och kvinnor kinner sig mer
otrygga 1 offentliga milj6er, framforallt utomhus, samt att trygghet
ar starkt forknippad med sjélvskattad hilsa sa dr det angelédget att
arbeta fOr att besdkarna pa stadens idrottsanldggningar dven
fortsdttningsvis kénner sig trygga och sdkra.
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