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Inledning

Namndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen déar det framgar att
namnden ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande sétt. Detta galler dven nér skotseln av en kommunal angelédgenhet
har lamnats Gver till nadgon annan.

Intern kontroll &r integrerad i det I6pande arbetet genom de riktlinjer och rutiner som
medarbetare och ledning ska folja. Intern kontroll ar pa sa vis en standigt pagaende process,
dar ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av
sakerhet uppna féljande:

e att verksamheten &r andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och réttvisande
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs

Den interna kontrollen ska bygga pa en helhetssyn pa verksamheten. Genom en tillracklig
intern kontroll skapas forutsattningar for att upptacka och férebygga oonskade handelser i
verksamheten samt sékra tillgangar, forhindra forluster och oegentligheter.

En forutsattning for en tillracklig intern kontroll ar en tydlig delegation av ansvar och
befogenheter i organisationen och att kunskap om denna féreligger. Det ar ocksa vasentligt att
chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som framjar intern kontroll.
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Arbetsmiljo Incidentrapportering vid risk 1 Att handelser inte rapporteras foljs upp och Medium (6)
for arbetsskada atgardas.
Foérebyggande hantering
Uppfdljning och atgarder av potentiella risker.
Information och utbildning till chefer.
Rutiner vid sjukfranvaro 2 Att arbetsgivaransvaret inom Medium (6)
rehabiliteringsomradet inte tas.
Forebyggande hantering
Utbildning, information och stod till chefer samt
stickprovskontroll av hantering for atergang i
arbetet.
3 Att ledighet pa grund av sjukdom beviljas utan .
fullstandiga intyg samt att arbetsgivaren inte Medium (6)
har underlag for att bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering.
Foérebyggande hantering
Information och stdd ges till chefer i form av
introduktion till nya chefer, information i chefspost
och pa utvalda seminarium. Vid arliga individuella
arbetsmiljosamtal med respektive chef genomfors
uppféljning av medarbetare i riskzon. Stéd och
paminnelser om hantering av lakarintyg ges
I6pande till respektive chef under pagadende
rehabilitering. Arlig stickprovskontroll av att
lakarintyg inkommit genomfors.
Ekonomistyrning Budget och uppféljning 4 Bristande prognoser. Medium (6)

Foérebyggande hantering

Kontinuerliga uppféljningsméten med
budgetansvariga samt trendanalyser och
paminnelser om vikten att fortiépande och i god tid
lamna information om &ndrade férhallanden som
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paverkar intakter, kostnader och investeringar.

Budgetavvikelser. Medium (6)
Foérebyggande hantering

Kontinuerliga uppféljningsmoéten med

budgetansvariga samt paminnelser om vikten att

fortldpande och i god tid lamna information om

andrade forhallanden som paverkar intakter,

kostnader och investeringar.

Penninghantering och 6
medelsforvaltning

Att beslutade taxor inte efterlevs. Hog (9)

Forebyggande hantering
Uppfdljning, stickprov och kontroll av upplagda
taxor i system.

Att fakturering inte utfors i tid. . Kritisk (12)
Forebyggande hantering

Lépande information till berérda om vikten att

fakturera i korrekt tid enligt beslutade riktlinjer och

rutiner.

Tydliggorariktlinjer och
vikten av att folja dessa.

Utveckla rutiner for att
sakerstalla att fakturering i
verksamhetssystem sker i ratt
tid.

Utveckla rutiner for att
sakerstalla att manuell
fakturering sker i ratt tid.

Att stadens_riktlinjer for mutor oc_h o Medium (6)
representation samt skatteregler inte foljs.
Foérebyggande hantering

Omfattande kontroller av bokférda poster. Lopande
information, utbildning och &terkoppling. Kontroll av
momsavdrag, attestant och dokumentation vid
representation.

Kontrollera och ha en dialog
gallande avvikelser.

Redovisning 9

Att felaktiga aterk6p gors i kassan. Medium (4)

Foérebyggande hantering
Stickprovskontroller pa aterkop med aterkoppling
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till berérd.

10

Att inventarieforteckning innehaller inventarier
och maskiner som ar flyttad till annan
anlaggning, salda eller kasserade.

Foérebyggande hantering

Stickprovskontroller som exempelvis hel
anlaggning, utvalda inventarier och maskiner pa
anlaggning, anlaggningens egen inventering.

Hog (9)

Rutin for flytt, forsaljning och
kassation av maskiner och
inventarier.

11

Att inventarier och maskiner bokfors felaktigt
mellan drift och investering.

Foérebyggande hantering
Kontroller sker att bokféring ar korrekt avseende
drift och investering.

Medium (6)

12

Att inventarier och maskiner férsvinner.

Forebyggande hantering

Stickprovskontroller som exempelvis hel
anlaggning, utvalda inventarier och maskiner pa
anlaggning, anlaggningens egen inventering.
Genomgang av anlaggningsregistret i samband
med tertialrapport 2.

Medium (6)

Skapa systematiska
kontroller.

13

Att korttidsinventarier saknas.

Forebyggande hantering
Arlig inventering samt att rutin fér kassering foljs.

Medium (6)

14

Att makulering eller kreditering av fakturor sker

felaktigt.

Foérebyggande hantering
Stickprovskontroller och information till berérda.

Medium (6)

15

Att namnden blir aterbetalningsskyldig pa
grund av felaktig ansdkan eller redovisning
kopplad till extern finansiering.

Medium (6)

Intern rutin for ansdkan.
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Foérebyggande hantering

Information om att ansokningar ska stammas av
med ekonomiavdelningen innan extern finansiering
soks.

uppdatera konsekvensbeddémningar saknas

Foérebyggande hantering
Regelbunden uppféljning

Evenemang Beslut och beredning 16 Felaktig hantering av evenemangsansodkan. Medium (6)
Foérebyggande hantering
Att beslutad evenemangsprocess foljs.

Uppdrag och genomfdrande 17 Felaktig hantering av avtal och fakturering. Medium (6)

Forebyggande hantering
Att beslutad evenemangsprocess och taxor foljs.

Friluftsverksamhet Odling och utsattning av 6ring | 18 Att odlingen drabbas av smitta som gor att Medium (3)
fisken maste destrueras.
Forebyggande hantering
Verksamheten arbetar med egenkontroller och tva
veterinar besok genomfors arligen.

Hantera personuppagifter Individens rattigheter 19 Att registrerades rattigheter inte kan hanteras Medium (3) Sékerstalla att information om
inom 30 dagar. registrerades rattigheter finns

tillgangliga.
Forebyggande hantering
Rutiner kring hanteringen finns framtagna.
20 Att registrerades rattigheter inte tas tillvara Medium (6) Uppdatera rutiner for
hantering av personuppgifter
Forebyggande hantering
Rutiner finns framtagna och information finns
publicerad p& stadens hemsida.
Konsekvensbedémning 21 Att rutiner for att regelbundet genomfdéra och Medium (6) Genomgang av behandlingar

dar konsekvensbedémningar
saknas
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uppdaterade och kénda i organisationen.

Forebyggande hantering

Personuppgiftsincidenter 22 Att personuppgiftsincidenter inte hanteras Medium (6) Séakerstalla att organisation
korrekt. for hantering av
personuppgiftshantering ar
Forebyggande hantering robust och att rutiner finns
Rutiner for incidenthantering finns
23 Att personuppgiftsincidenter inte identifieras. Hog (9) Informationsinsatser om
rapporteringsvagar och
Foérebyggande hantering dokumentation.
Rutiner finns fér hantering
24 Att personuppgiftsincidenter som ska anmalas .
till IMY inte anméls inom 72 timmar. Medium (3)
Forebyggande hantering
Rutiner finns upprattade
Registerforteckning 25 Att registerférteckningen inte ar uppdaterad, Medium (6) Uppdatera
aktuell och komplett. registerforteckningen.
Foérebyggande hantering
Det finns en rutin for att hantera registreringar dar
chefer i verksamheter &r ansvariga.
Styrdokument 26 Att styrdokumenten inte ar uppdaterade Medium (4) Uppdatera stoddokumenten.
Foérebyggande hantering
Regelbunden éversyn av stdddokument.
Sékerstalla att dessa ar kénda.

Informationshantering Diarieforing i eDok 27 Att handlingar inte diariefors sa att Medium (6) Utbildningsinsatser for
offentlighetsprincipen vid begaran om allmén enhetlig diarieféring.
handling inte uppfylls.

Foérebyggande hantering
Rutiner for diarieforing finns
Hanteringsanvisningarna 28 Att hanteringsanvisningarna inte ar Medium (4)
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Uppdatering av hanteringsanvisningarna.
Kunskapshojande atgarder.

Synpunkts- och
klagomalshantering

29

Att klagomal och synpunkter inte atgardas eller
besvaras

Foérebyggande hantering
Hantering sker enligt verksamhetsspecifik rutin.

Medium (4)

Uppratta rutin for enhetlig
hantering av synpunkter.

Ink6p

Avrop

30

Att avrop genomfors utanfor stadens
inkopssystem.

Forebyggande hantering

Avtal ansluts till stadens inkdpssystem och
verksamheten informeras I6pande. Utbildning halls
for nya anvandare i Agresso inkdpssystem.

Medium (4)

Riktad information om nya
avtal.

Avtal

31

Att avtal inte foljs upp i syfte att
sakerstalla avtalad kvalitet och motverka
valfardsbrott.

Foérebyggande hantering
Stickprover genomfors.

Medium (6)

Rutiner for systematiska
kontroller.

32

Att lokala ramavtal inte forlangs.

Forebyggande hantering
Laser in upphandlade avtal i Kommers och lagger
in systematiska paminnelser i avtalssystemet.

Medium (6)

33

Betalar ej avtalade priser.

Foérebyggande hantering
Laser in avtal i Agresso samt kontroll vid attest av
faktura.

Medium (6)

Stickprov av fakturor.

34

Kdp sker ej enligt rangordning av leverantdor.

Foérebyggande hantering
Utbildning och information till bestallare.

Hog (9)

Riktade stickprovskontroller
av inkop.
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35

Kop sker fran ej avtalad leverantor. Hog (9)

Foérebyggande hantering

Information och utbildningsinsatser, stickprover pa
leverantdsfakturor samt kontroll av avtalad
leverantdr i systemnyttjanderapport.

Aterkoppling till verksamhet.

Uppfoljning av
féreningsdrivna anlaggningar

36

Att avtal med féreningsdrivna anlaggningar Medium (6)

inte foljs.

Forebyggande hantering

Foljer upp avtal med féreningsdrivna anlaggningar
tillsammans med utomhusidrottens forvaltare.

Upphandling

37

Direktupphandling dokumenteras ej. Hog (9)

Foérebyggande hantering

Informations- och utbildningsinsatser genomfors.

Rapportering av
direktupphandling.

38

Otillatna direktupphandling sker. Hog (9)

Forebyggande hantering

Stottar verksamheten med vagledning vid inkdp i
enlighet med géllande riktlinjer och LOU och
genomfdr systematiska kontroller av inkop.

Lokalférsorjning

Akut stéangning av
idrottsanlaggning

39

Att rutiner for akut stédngning inte ar Medium (6)

uppdaterade och kanda.

Forebyggande hantering

Arlig uppfoljning av aktuella rutiner.

Felanmalan av
fastighetsrelaterade brister i
idrottsfastigheter

40

Avsaknad av aktuella och kanda rutiner for Medium (4)

felanmalan.

Forebyggande hantering

Arlig uppféljning av aktuella rutiner.

Hyresavtalsvard

41

Att indexreglering av uthyrningsavtal inte sker. Medium (4)

Forebyggande hantering
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Sakerstaller att automatisk indexreglering finns i
LOIS.

42

Att inhyrningsavtal inte sags upp i tid.

Foérebyggande hantering
Systematisk notiser fran avtalssystem nar avtal ar
pa vag att l6pa ut.

Medium (4)

43

Att uthyrningsavtal inte sags upp i tid.

Forebyggande hantering

Systematisk notiser fran avtalssystem nar
hyresavtal ar pavag att l6pa ut samt nara dialog
med verksamheten.

Medium (4)

Lokalférsorjningsarbete 44

Felaktig prioritering av investeringsmedel for
att mota de mest angelagna behoven av nya
idrottsanlaggningar och upprustning av
befintliga anlaggningar.

Foérebyggande hantering

Kontinuerlig analys av behoven utifran gallande
strategi for idrottsanlaggningar samt uppdaterat
planeringsunderlag.

Behovsdialog med relevanta och tillampliga
intressenter som idrottsrorelsen. Dartill samverkan
med utbildningsnamnden samt beaktande av
stockholmarnas nskemal om idrottsanlaggningar.

Medium (6)

Lokalprojekt 45

Fordyringar och férseningar av projekt.

Forebyggande hantering

Téta uppfoljningsmoten med fastighetskontoret och
andra fastighetsagare. Félja och utveckla
forvaltningarnas beslutade projektprocesser.
Lopande dialog med berdrda forvaltningar i staden
avseende stadsplanering pa pa olika skalnivaer.
Aktualisera funktionsbeskrivningar av de vanligaste
anlaggningstyperna utifran olika standarder.
Behovsanalyser tas fram i tidigt skede for att

Hog (9)
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klargtra projektets omfattning.

46

Lokalerna blir inte andamalsenliga utifran
idrottens behov.

Foérebyggande hantering

Lépande avstamningar med berdrda intressenter
fran idrottsrorelsen om innehallet i enskilda projekt.
Lépande uppdatering av standarddokument samt
funktionsbeskrivningar i dialog med idrotten.

Medium (4)

Service av planvarme,
kylmaskiner och bassangbad
utomhus infor
sé&songsuppstart.

47

Att service inte blir utford eller n6dvandig
atgard inte sker.

Foérebyggande hantering
Avstamningsmoten med fastighetskontoret infor
sasongsstart.

Hog (9)

Téatare avstamningsmoten och
protokollférda méten med
fastighetskontoret

Underhall av idrottsfastigheter

48

Att idrottsfastigheter inte underhalls enligt plan

Forebyggande hantering
Avstamning och uppféljning av underhallsplaner
tillsammans med Fastighetskontoret.

Medium (6)

Lénehantering

Attestratt

49

Att fel attestant attesterar fel underlag.

Forebyggande hantering
Stickprov pa att ratt attestant attesterar ratt
underlag.

Medium (6)

Behdrigheter i stadens
centrala [6nesystem

50

Att behorighet enligt delegation inte ar korrekt.

Foérebyggande hantering
Kontrollerar behdrigheter varje tertial och ansvarar
for behorighetshanteringen i I6nesystemet.

Medium (6)

Loneskuldshantering

51

Att anledning till att I6neskuld uppstétt inte har
kontrollerats innan skuld kravs in.

Foérebyggande hantering
Serviceftrvaltningen mejlar ansvarig chef och HR-

Medium (6)
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enheten nar I6neskuld uppstar. Chef kontrollerar
och kontaktar medarbetare for 6verenskommelse
hantering av l6neskuld. Ansvarig chef fyller i
blankett och specificerar hur I6neskulden ska
regleras. Dessa dokumenten skickas till HR-
enheten for vidare hantering.

LISA sjalvservice.

Omvandlad okompenserad tid | 52 Mojlighet finns inte att ta ut 6vertid i ledighet. Medium (4)
Forebyggande hantering
Ansvarig chef kontrollerar komptid i rapporterna for
personalférteckning och semestersaldo. Lopande
information ges via chefspost och méten med
ansvarig.
Qr_gamsa_ﬂonstrad i LISA 53 Att roller enligt delegation inte &r korrekt. Medium (6)
sjalvservice
Foérebyggande hantering
Kontrollerar roller i organisationstradet varje tertial i
LISA sjélvservice.
Personalfoérteckning 54 Medarbetare ar felplacerad eller saknas péa Medium (6)
enheten.
Foérebyggande hantering
Ansvarig chef kontrollerar personalférteckningen
varje manad.
Semesteruttag per ar 55 Farre éan 20 betalda semesterdagar tas ut under Hog (9) Information och paminnelser
semesteraret. om vikten av att ta ut
semester.
Foérebyggande hantering
Chef ansvarar for att regelbundet kontrollera
medarbetares semestersaldo inom sin enhet.
Forvaltningen gor en arlig kontroll efter
huvudsemestern. Vid avvikelser skickas
paminnelser till berérd chef.
Slumpmassig kontroll 56 Att felaktigheter registreras eller importeras till Medium (6)
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Foérebyggande hantering
Kontroll utférs och information lyfts i
chefsutbildningar samt chefspost.

Utbetald 16n

57

Att felaktiga loner betalas ut.

Foérebyggande hantering
Lépande information och utbildning till chefer om
kontroll och attest av utbetald 16n.

Medium

(6)

Overtidsjournal

58

La&g grundbemanning.

Forebyggande hantering
Lépande information och utbildning gallande
bemanning och arbetstidslagen.

Medium

(6)

Miljd & klimat

Anvandning och hantering av
kemikalier

59

Att skadliga kemikalier anvénds i
forvaltningens verksamheter.

Forebyggande hantering
Uppféljning och granskning av samtliga
stadkemikalier for respektive idrottsanlaggning.

Medium

©)

Ersattning av
plastfyllnadsmaterial till
konstgrasplaner

60

Att konstgrasplaner inte efterlever EUs
regelverk avseende inképsférbud av
plastfylinadsmaterial 2031.

Forebyggande hantering

Flerarsplan for succesiv utfasning av
plastfyllnadsmaterial och anpassning av
konstgrasplaner till EUs regelverk 2031.

Medium

©)

Omvarldsbevakning,
kommunikation med staden
och stadens elleverantor

61

Elbrist som leder till paverkad
idrottsverksamhet.

Foérebyggande hantering

En anpassad plan for idrottsverksamhet vid elbrist.

Medium

®)

Tankning av namndens
fordon enligt gallande
riktlinjer

62

Att tankning av namndens fordon innehaller
O0kad andel fossilbréansle.

Medium

4)
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Foérebyggande hantering
Uppfdéljning och registrering av tankning for
namndens fordon.

Atervinning av matavfall

63

Att avfall inte atervinns.

Foérebyggande hantering
Kontinuerlig uppfdljning av avfallshantering och
intern informationsspridning gallande kéallsortering.

Medium

(4)

Overgripande samordning av
forvaltningens
energiforbrukning

64

Okad energiférbrukning for befintlig
verksamhet.

Forebyggande hantering
Kontinuerlig uppféljning av energiférbrukning och
initiering av energieffektiviseringsprojekt.

Medium

(6)

Motverka otillaten paverkan

Forebygga att mutor och jav
forekommer inom
forvaltningen

65

Att mutor och jav férekommer inom
forvaltningen

Forebyggande hantering
Informationsinsatser genomférs dar rutiner
tydliggors.

Medium

(6)

Analyserai vilka processer
det kan férekomma
delikatessjav. Utbildnings och
informationsinsatser.

Forebygga otillaten paverkan

66

Att beslut och handlaggning fattas pa felaktiga
grunder

Forebyggande hantering
Féljsamhet till rutiner och vaksamhet vid avvikelser
av forvantade resoultat.

Medium

®)

Hantera otillaten paverkan

67

Att otillaten paverkan forekommer men inte
upptéacks

Forebyggande hantering
Ho6g kunskap inom organisationen
Rutiner fér hantering av uppkomna situationer

Medium

(6)

Uppgradera kunskap och
tydliggora rutiner.

Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

68

Att foreningar felaktigt erhaller noll- eller
subventionerad taxa trots att de ska betala
ordinarie taxa.

Medium

(6
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Foérebyggande hantering

Handlaggning av ansokningar for noll- och
subventionerad taxa enligt rutin. Att sparra
foreningar som inte har godkanda
foreningshandlingar for bokningar.

69

Att foreningsstod betalas ut felaktigt pa grund
av att rutinerna i handlaggningen inte efterlevs.

Foérebyggande hantering
Handlaggning av respektive stod enligt géllande
rutin.

Medium (6)

Hantera valfardsbrott

70

Att identifierade drenden inte hanteras pa ett
effektivt och rattséakert satt.

Foérebyggande hantering
Vid misstanke om brott upprattas en polisanmalan
och felaktigt utbetalt stod aterkravs.

Medium (6)

Uppdatera rutiner och
arbetssatt.

Upptacka valfardsbrott

71

Att bokade lokaler inte nyttjas for avsedd
verksamhet eller strider mot bokningsvillkoren.

Foérebyggande hantering

Narvaro- och verksamhetskontroller genomfors for
att sakerstalla att bokningsvillkoren efterlevs och
att lokaler nyttjas for avsedd verksamhet.

Medium (3)

72

Att foreningar erhaller féreningsstod som de
inte har ratt till pa grund av att de lamnat
felaktiga uppgifter.

Forebyggande hantering

Ett antal foreningar som sokt stéd valj ut for
fordjupad granskning for att kontrollera att de
uppgifter som lamnats stammer. Narvaro- och
verksamhetskontroller genomfors for att sékerstélla
korrekt utbetalning. Genomfdra kontroller nar
misstanke om oegentligheter finns.

Hog (9)
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73

Att valfardsbrott inte indentifieras p& grund av

att kontroller som genomfors inte ar tillrackliga.

Foérebyggande hantering

Vid misstanke om oegentligheter tas féreningar ut
for fordjupad granskning for att kontrollera att de
uppgifter som lamnats stdmmer. Nérvaro- och
verksamhetskontroller for att sakerstélla att
villkoren for féreningsstdd efterlevs.

Hog (9)

Ta fram rutiner for att
identifiera och agera pa
misstanke om oegentligheter
inom féreningsstod.

Rekrytering

Annonsering

74

Bristfallig annons.

Foérebyggande hantering
Granskning av annonser innan publicering.

Medium

©)

Framtagande av
annonsmallar.

Kompetensbaserade
intervjuer

75

Kompetensbaserade intervjuer genomfors inte.

Forebyggande hantering

Stodmaterial i form av intervju mallar finns i
rekryteringssystem samt mojlighet till stod finns via
serviceforvaltningen.

Medium

(6)

Stickprovskontroll genom
uppféljningssamtal.

Kravprofil

76

Ingen kravprofil tas fram.

Forebyggande hantering
Information och stdd till chefer och
utbildningsinsatser vid behov.

Medium

(6)

Urval for intervju

7

Urval sker inte utifran stallda krav och
kompetenser.

Forebyggande hantering
Information och stéd erbjuds rekryterande chefer.
Stod av urvalsfragor.

Medium

(6)

Verifiering

78

Bristfallig kvalité i referenstagning.

Foérebyggande hantering
Mall fér referenstagning samt mdjlighet till digital
referenstagning utifran strukturerad mall.

Medium

©)
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79

Lamplighetsprovning genom utdrag fran
belastningsregistret (motsvarande
skolutdraget) genomfors inte.

Foérebyggande hantering

Utdrag tas in for varje anstéllning for befattning i
kontakt med barn och unga och noteras enligt
géllande rutin.

Medium (6)

Simskola

Undervisa skolklasser i
simning

80

Att efterfrdgan néar det galler bassangtider/
personalresurser for skolsim inte kan
tillgodoses.

Forebyggande hantering

Bokningsanalys. Analysera volymen pa antal
inkomna bokningsforfragningar som fatt avslag
alternativt stallts i ko p& grund av platsbrist.

Medium (6)

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststalla krav genom
informationsklassning

81

Hantering och skyddet av
informationstillgdngen kan bli felaktigt.

Forebyggande hantering
Genomfdra informationsklassningar enligt stadens
riktlinjer for informationssakerhet.

Medium (6)

Faststélla lokal anvisning for
informationssakerhet

82

Att forvaltningen inte implementerat och
arbetar utifran den lokala anvisningen.

Forebyggande hantering

Att faststélla lokal anvisning for
informationssékerhet och att den ar kédnd inom
kand inom férvaltningen.

Lag (2)

Informationssékerhet inom
upphandlingsforfarande

83

Att informationssékerhetskrav inte tillgodoses i
upphandling.

Foérebyggande hantering

Vid upphandling ska hénsyn tas till att
informationsklassning och PUB-avtal tas med om
det ar tillampligt.

Hog (9)

Ta fram rutiner s att
informationssakerhet och
personuppgiftshantering
tillgodoses vid upphandling.
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Lokal rutin for
behdrighetshantering

84

Obehorig atkomst till system eller information.

Foérebyggande hantering
Folja uppsatta rutiner for hantering av
behdrigheter.

Medium

(6)

Se dver behoérighetsrutiner for
samtliga system.

Ta fram en normerande rutin
for behoérighetshantering.

Rutin for incidenthantering

85

Incidenter rapporteras eller hanteras inte pa ett
korrekt satt.

Forebyggande hantering
Medarbetare informeras om vikten att rapportera
incidenter.

Medium

(6)

Rutin for incidenthantering.

Trygghet och sékerhet

Incidentrapportering i stadens
incidentrapporteringssystem

86

Att handelser inte rapporteras in i
incidentrapporteringssystemet.

Foérebyggande hantering

Utbildningsinsatser for medarbetare och chefer i
arbetssatt kring incidentrapportering. Hur vi arbetar
med incidentrapportering ska aven finnas med pa
APT i verksamheterna.

Medium

(4)

87

Att inrapporterade handelser inte foljs upp och
atgardas.

Foérebyggande hantering

Paminnelser till ansvarig chef sker via systemet.
Sakerhetssamordnare féljer upp var tredje manad
att atgard genomforts.

Medium

(4)

Krisberedskap

88

Att krisplanerna saknas, inte kadnda eller &r
inaktuella.

Forebyggande hantering

Arlig uppféljning genomférs genom att protokoll
frn medarbetargenomgang samt aktuella
krisplaner skickas till sakerhetssamordare.

Medium

(6)

Specificering av vilka
krisplaner som ska finnas i
respektive verksamhet.

Motverka valdsbejakande
extremism

89

Att valdsbejakande extremism forekommer
inom ndmndens verksamhet.

Medium

(6)
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Foérebyggande hantering
Utbildning genomfors for nyckelpersoner inom
namnden.

Risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

90

Att planerade atgarder identifierade i RSA inte
genomfors.

Foérebyggande hantering
Arlig uppfélining genomférs i samband med tertial
2.

Lag (2

Situationell prevention

91

Otrygg och ej attraktiv stadsmilj6 i och kring
stadens idrottsanlaggningar.

Forebyggande hantering
Arligen genomférs en trygghetsinventering i
néamdens incidentrapporteringssystem (lA).

Medium

(4)

Komplettering av
trygghetsinventering.

Social prevention

92

Att medarbetare saknar kunskap om hur hot
och vald kan férebyggas.

Foérebyggande hantering
En webbaserad uthildning i service och bemétande
samt konflikthantering genomférs arligen.

Medium

@)

Systematiska kontroller av
brandskyddsutrustning pa
idrottsanlaggningar

93

Att brandskyddsutrustning och
noédutrymningsskyltar inte fungerar som de
ska.

Forebyggande hantering
Folja upp var tredje manad i systematisk
brandskyddsverktyget av sékerhetssamordnare.

Medium

®)

Utrymningsévning av
bemannade anlaggningar

94

Att rutiner for utrymning inte ar kédnda av
medarbetarna.

Forebyggande hantering
Arlig uppfdljning i det digitala verktyget for
systematisk brandskyddskontroll (SBA).

Medium

©)
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Arlig besiktning av 95 Att besiktning inte blir utford eller att nedslag Medium (3)
idrottsmaterial fran besiktningen inte blir tgardade.
Foérebyggande hantering
Upphandlad leverantér genomfor arliga
besiktningar. Besiktningsprotokoll skickas till
ansvarig enhetschef for eventuell atgard med kopia
till sékerhetssamordnare.
Underhall av arbetsmaskiner Service och underhall av 96 Att service och underhall inte blir utfort. Medium (4)
arbetsmaskiner
Forebyggande hantering
Checklistor for service och underhall av
arbetsmaskiner
Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Ekonomistyrning Penninghantering och 1 Att beslutade taxor inte efterlevs. Hog (9) Uppfoéljning och kontroll av
medelsforvaltning dokumentation.
Forebyggande hantering Uppfdljning och kontroll av
Uppfdljning, stickprov och kontroll av upplagda dokumentation. Kontrollen
taxor i system. genomfors for att sékerstélla att
beslutade taxor efterlevs.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
chef.
2 Att fakturering inte utfors i tid. Stickprovskontroller av

Forebyggande hantering

Lopande information till berérda om vikten att
fakturera i korrekt tid enligt beslutade riktlinjer och
rutiner.

. Kritisk (12)

fakturor.

Kontroll genom stickprov att
fakturering utfors i tid.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskvarde

Kontroll

chef.

Redovisning

Att inventarieforteckning innehaller inventarier Hog (9)
och maskiner som ar flyttad till annan
anlaggning, salda eller kasserade.

Foérebyggande hantering

Stickprovskontroller som exempelvis hel
anlaggning, utvalda inventarier och maskiner pa
anlaggning, anlaggningens egen inventering.

Uppfoéljning och kontroll av
dokumentation.

Uppféljning och kontroll av
dokumentation. Kontrollen
genomfors for att sakerstélla att
inventarieférteckningen inte
innehaller inventarier som &r
flyttade, salda eller kasserade.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
chef.

Hantera personuppgifter

Personuppgiftsincidenter

Att personuppgiftsincidenter inte identifieras. Hog (9)

Forebyggande hantering
Rutiner finns fér hantering

Uppfdljning och kontroll av att
rutinerna ar kdnda och
implementerade i
verksamheten.

Uppféljning och kontroll av att
rutinerna ar kanda och
implementerade i verksamheten.
Kontrollen genomfors for att
sékerstélla att rutiner ar kédnda
sd att personuppgifter
identifieras. Dokumentation
sparas pa avdelningen for
verksamhetsstod och
uppféljnings gruppdisk och
rapporteras till ansvarig chef.

Inkop

Avtal

5

Kop sker ej enligt rangordning av leverantor. Hog (9)

Forebyggande hantering
Utbildning och information till bestallare.

Kontroll av inkop fran
rangordnade leverantorer.
Identifiera avtal med
avropsforfarande rangordning
som jamfors med faktiska
avropsvolymer fran Agresso.
Kontrollen genomfors for att
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

sakerstélla att avrop gors enligt
rangordning. Dokumentation
sparas pa ekonomiavdelningens
gruppdisk och rapporteras till
ansvarig chef.

Kop sker fran ej avtalad leverantor.

Foérebyggande hantering

Information och utbildningsinsatser, stickprover p&
leverantodsfakturor samt kontroll av avtalad
leverantdr i systemnyttjanderapport.

Hog (9)

Kontroll av kép frén ej
avtalade leverantorer.

Kontroll av gjorda kop i Agresso
fran ej avtalade leverantorer .
Kontrollen genomfors for att
sakerstalla att kép inte sker fran
ej avtalade leverantorer.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
chef.

Upphandling

Direktupphandling dokumenteras e;.

Forebyggande hantering
Informations- och utbildningsinsatser genomfors.

Hog (9)

Kontroll av e dokumenterade
direktupphandlingar.

Kontroll av att dokumentation
finns for inkdp dver 100tkr
genom utdrag fran Agresso.
Kontrollen genomfors for att
sékerstélla att verksamheten
dokumenterar kdp 6ver 100tkr.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
chef.

Otillatna direktupphandling sker.

Forebyggande hantering

Stottar verksamheten med vagledning vid inkdp i
enlighet med géllande riktlinjer och LOU och
genomfoér systematiska kontroller av inkop.

Hog (9)

Kontroll av otillatna
direktupphandlingar.

Kontroll av avvikande inkép och
kop 6ver
direktupphandlingsgrans dar
avtal saknas genom utdrag frén
Agresso. Kontrollen genomfors
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semesteraret.

Forebyggande hantering
Chef ansvarar for att regelbundet kontrollera
medarbetares semestersaldo inom sin enhet.

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
for att sakerstélla att otillatna
direktupphandlingar inte sker.
Dokumentation sparas pa
ekonomiavdelningens gruppdisk
och rapporteras till ansvarig
chef.
Lokalférsorjning Lokalprojekt 9 Fordyringar och forseningar av projekt. Hog (9) Kontroll av dokumentation
Behovsanalyser och
Férebyggande hantering styrgruppsanteckningar
Tata uppfoljningsmoéten med fastighetskontoret och dokumenteras. Standarder
andra fastighetségare. Folja och utveckla uppdateras pa arlig basis.
forvaltningarnas beslutade projektprocesser. Protokoll och anteckningar fran
Lépande dialog med berérda forvaltningar i staden styrgrupp for lokalférsérjning.
avseende stadsplanering pa pa olika skalnivaer. Lépande uppfoljning av projekt i
Aktualisera funktionsbeskrivningar av de vanligaste tertialrapporter och
anlaggningstyperna utifran olika standarder. verksamhetsberéattelse.
Behovsanalyser tas fram i tidigt skede for att
klargora projektets omfattning.
Service av planvarme, 10 Att service inte blir utford eller nédvandig Hog (9) Uppfoéljning och kontroll av
kylmaskiner och bassangbad atgard inte sker. dokumentation
utomhus infor Uppfdljning och kontroll av
sasongsuppstart. Forebyggande hantering dokumentation. Kontrollen
Avstamningsmoten med fastighetskontoret infor genomfors for att sékerstélla att
sésongsstart. service blir utférd och
nodvandiga atgarder
genomfdrda. Dokumentation
sparas pa gruppdisk for
idrottsverksamhet ute och
rapporteras till ansvarig chef.
Lonehantering Semesteruttag per ar 11 Farre &n 20 betalda semesterdagar tas ut under Hog (9) Uppfdljning och kontroll av

semesteruttag.

Uppféljning och kontroll av
semesteruttag. Kontrollen
genomfors for att sakerstélla att
uttag av minst 20
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Forvaltningen gor en arlig kontroll efter semesterdagar sker i enlighet
huvudsemestern. Vid avvikelser skickas med semesterlagen.
paminnelser till berérd chef. Dokumentation sparas pa HR-
enhetens gruppdisk och
rapporteras till ansvarig chef.
Motverka valfardsbrott Upptécka valfardsbrott 12 Att foreningar erhaller féreningsstod som de Hog (9) Uppfdljning och kontroll av
inte har ratt till pd grund av att de lamnat dokumentation.
felaktiga uppgifter. Uppfdljning och kontroll av
dokumentation. Kontrollen
Forebyggande hantering genomférs for att sakerstalla att
Ett antal féreningar som sokt stod valj ut for foreningar erhaller foreningsstod
fordjupad granskning for att kontrollera att de som de har ratt. Dokumentation
uppgifter som lamnats stammer. Narvaro- och sparas pa foreningsstods
verksamhetskontroller genomfors for att sékerstélla gruppdisk och rapporteras till
korrekt utbetalning. Genomféra kontroller nar ansvarig chef.
misstanke om oegentligheter finns.
13 Att valfardsbrott inte indentifieras pa grund av Hog (9) Kontrollera att arbete sker i
att kontroller som genomfdérs inte ar tillrackliga. enlighet med rutin for att
upptécka valfardsbrott
Foérebyggande hantering Plan och rutin med uttalat
Vid misstanke om oegentligheter tas féreningar ut ansvariga ska tas fram for att pa
for fordjupad granskning for att kontrollera att de ett systematiskt och regelbundet
uppgifter som lamnats stammer. Narvaro- och satt genomfora revisioner av
verksamhetskontroller for att sakerstalla att féreningsstod och upplatelse av
villkoren for féreningsstod efterlevs. lokal. Kontroll av att rutinen
anvands och fungerar ska
genomfdras genom en
utvérdering och stickprov.
Dokumenteras p& gruppdisk.
Systematiskt Informationssakerhet inom 14 Att informationssakerhetskrav inte tillgodoses i Hog (9) Uppfdljning och kontroll att

informationssakerhetsarbete

upphandlingsforfarande

upphandling.

Forebyggande hantering
Vid upphandling ska hénsyn tas till att
informationsklassning och PUB-avtal tas med om

informationssakerhetskrav
tillgodosetts i upphandlingar.
Uppfdljning och kontroll att
informationssakerhetskrav
tillgodosetts i upphandlingar.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

det ar tillampligt.

Kontrollen genomférs med hjalp
av stickprov. Dokumentation
sparas pa IT-enhetens
gruppdisk och rapporteras till
ansvarig chef.
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