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Allménna villkor for besokare i Stockholms stads simhallar

Idrottsférvaltningen bedriver pé uppdrag av Stockholms stads idrottsndmnd verksamheten i Stockholm stads simhallar (anléggningarna)

1. Entréavgift

1.1 Samtliga besokare som har fyllt 4 ar och
uppét ska betala entréavgift till Stockholms
stads simhallar enligt vid var tid géllande pris-
lista och pa begaran uppvisa kvitto for képet.

1.2 Undantag galler for ledsagare/personlig assi-
stent mot uppvisande av arbetslegitimation/intyg
for att styrka sin profession. Ledsagare/personlig
assistent som sjalv nyttjar anlaggningen for eget
bad och/eller traning, dusch och/eller bastu ska
betala entréavgift.

1.3 Undantag géller for larare/ledare samt eventu-
ell elev som inte ska bada vid gruppbesok av
skola, fritidshem eller forskola och i samband
med skolsimsundervisning. Medféljande 14-
rare/ledare som sjilv nyttjar anlaggningen for
eget bad och/eller traning, dusch och/eller bastu
ska betala entréavgift.

1.4 Faststallda taxor for skolsim samt for skolans
bad, inklusive forskola och fritidshem, under
skoltid avser samtliga skolor oavsett huvudman.
Entréavgift ska betalas for barn under 4 &r vid be-
sok av forskola.

1.5 En medféljande vuxen far félja med in vid
simskoleundervisning for att hjélpa sitt barn med
ombyte och dusch. Medféljande vuxen ska lamna
over och ta emot barnet fran/till simldrarna. Om
vuxen som medf6ljer i samband med barn och
ungdomars simundervisning har betalat entréav-
gift, ingar entré till bassangerna for barnet/ungdo-
men. Om ytterligare medféljande barn ska bada
under tiden simskolelektionen pagar eller fore/ef-
ter lektionen betalar bade den medfoljande vuxna
och det medfoljande barnet entréavgift.

1.6 Vid fakturabetalning ska forutom legitimation
ett bestallningsunderlag i pappersform medhas
vid kopet. Underlaget ska minst innehalla organi-
sationsnummer, maxbelopp eller inképsuppgift,
kontaktperson pé plats, fakturaadress samt un-
derskrift av behorig person. Nar fakturering ska
ske internt mellan Stockholms stads forvaltningar
méste bestallningen dessutom innehalla objekts-
nummer.

1.7 Vid gym- och grupptraningsbesok ingar dven
entré till bassdngerna om besoket gérs under bas-
sangemas Oppettider.

1.8 Besokare som avvisas frén anlaggning far
inte betald entréavgift aterbetald.

2. Reducerat pris

2.1 For samtliga personer som omfattas av vill-
koren for reducerat pris galler utover vad som
framgar nedan att giltig legitimation ska uppvi-
sas vid inkopstillfallet. Besokare ansvarar for att
ta reda pé information om reducerat pris innan
kop. Reducerat pris galler enbart vid kép fran
privatperson, inte vid kop frén juridisk person.

2.2 Personer med sjuk- eller aktivitetsersattning
ska for att erhalla reducerat pris uppvisa intyg
fran Forsakringskassan.

2.3 Pensiondrer ska for att erhélla reducerat pris
uppvisa intyg frin Forsakringskassan. Alders-
pensiondrer behover endast uppvisa legitimat-
ion.

2.4 Studerande ska for att erhélla reducerat pris
uppvisa giltigt studentkort eller intyg fran
svenska l4rosaten om pagaende studier.

2.5 Arbetslos ska for att erhalla reducerat pris
uppvisa intyg frdn Arbetsformedlingen. Intyget
ska vara hogst en manad gammalt.

2.6 Kunder med FaR-recept eller ordinations-
blankett for fysisk aktivitet, ska for att erhalla
reducerat pris uppvisa giltigt recept eller ordi-
nationsblankett utfirdat av legitimerad vardgi-
vare.

3. Periodkort och klippkort

3.1 Idrottsforvaltningen erbjuder period- och
klippkort till de priser som framgar av vid var
tid gallande prislista. For kop av dessa galler
sarskilda villkor

4. Presentkort
4.1 Presentkort géller i tva ar fran och med in-
képsdatum. Nar giltighetstiden 16pt ut annulle-
ras presentkortet.

4.2 Presentkort kan inte bytas mot kontanter.

4.3 Forstorda eller forsvunna presentkort ersétts
inte.

4.4 Om képesumman understiger presentkortets
nominella varde terbetalas inte resterande be-
lopp, utan detta kvarstar pa presentkortet.

4.5 Idrottsférvaltningen har ratt att kontrollera
det inlimnade presentkortets akthet och konfis-
kerar forfalskade kort. Méngfaldigande av ett
presentkort ar forbjudet, oavsett sitt.

4.6 Idrottsforvaltningen tillampar ej oppet kop
pa presentkort.

5. Moms

5.1 For momspliktig verksamhet &r moms inklu-
derat i avgiften, om inte annat ar sérskilt angi-
vet.

6. Utbud

6.1 Information om idrottsforvaltningens vid var
tid aktuella utbud av anldggningar, traningsmoj-
ligheter och andra tjénster finns anslaget pa an-
laggningama samt p& Stockholms stads webb-
plats.

6.2 Idrottsforvaltningen garanterar inte plats i av
besokaren vald gruppaktivitet dar deltagaranta-
let eller tillgangen ar begréansad.

6.3 Idrottsforvaltningen erbjuder mojlighet att
forboka plats till kurs och grupptréning via id-
rottsforvaltningens webbplats for bokning. Vid
de tillfallen nar idrottsférvaltningen inte kan er-
bjuda forbokning via webbplatsen sker forbok-
ning pa plats i anlaggningarna.

6.4 Idrottsforvaltningen erbjuder koép av pro-
dukter pa vissa utvalda anldggningar. Produk-
terna bestar b.la. utav hianglas, badklader, hand-
duk m.m. Utbudet av produkter varierar ut efter
anldggning och tillganglighet. Idrottsforvalt-
ningen garanterar inget utbud av produkter.

6.5 Produkterna i punkt 6.4 kan endast képas pa
plats. Idrottsforvaltningen erbjuder inget 6ppet
kop eller bytesratt pa produkterna. Badklader
kan provas péa plats enligt personalens anvis-
ningar.

7. Ansvar

7.1 Bad och all 6vrig tréning inklusive traning
med ledsagare/medhjélpare, PT eller sim-PT sker
under eget ansvar. Besokare ér inforstddd med att
Stockholms stads simhallar inte har badvakter el-
ler sarskild bassangovervakning. Se vidare regler
for barn, ungdom och tillsynsansvar under punk-
ten 8 nedan.

7.2 Besokare ska ta del av och folja dessa all-
ménna villkor inklusive ordnings- och trivselreg-
ler samt anvisningar som ges av idrottsforvalt-
ningens personal.

7.3 Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och er-
satter inte forlust av eller skada pa tillhorigheter
som besokare medfor i idrottsforvaltningens an-
laggningar.



b=-8 Stockholms
5}'2? stad

7.4 Idrottsforvaltningen ansvarar inte f6r och er-
satter inte vare sig personskador eller andra ska-
dor som uppkommer pa grund av olycksfall el-
ler av annan person vid vistelse i anldggning-
arna.

7.5 I Stockholms stads simhallar tillampas 100
% ren hardtraning vilket innebér att varken bru-
kande eller forsaljning av dopingklassade pre-
parat r tillatet. www.renhardtraning.com

8. Barn och ungdom
8.1 Vérdnadshavare ansvarar for barn och ung-
domar under 18 &r.

8.2 Under skoltid omfattas barnen av skolans
tillsynsansvar och larare eller annan av huvud-
man utpekad ansvarig personal ansvarar for ele-
verna. For forskola och fritidshem galler mot-
svarande tillsynsansvar.

8.3 Barn upp till 12 &r ska medha simkunnigt
myndigt sillskap. Alder riknas fran fodelseda-
tum. Medféljande vuxen ska vara ombytt till
bad- eller fritidsklader och vara redo att ingripa
vid nédsituation samt 1 ovrigt vara barnet be-
hjalplig. Medfoljande vuxen ska sténdigt ha bar-
net under uppsikt och ansvarar for att barnet fol-
jer dessa allménna villkor inklusive trivsel- och
try gghetsregler och personalens anvisningar un-
der hela besoket. Idrottsforvaltningen kan neka
intrade eller avvisa barn under 12 &r om idrotts-
forvaltningens personal bedomer att det ar for fa
ansvariga vuxna i relation till antal barn.

8.4 Barn och ungdom som fyllt 12 ar ska vara
simkunnigt for att fa bada utan medfoljande
simkunnigt myndigt séllskap. Personal kan neka
intrade eller avvisa barn och ungdom som fyllt
12 &r och saknar simkunnigt myndigt sallskap
vid misstanke om att denne inte kan simma eller
om denne visar sig inte kunna simma.

8.5 Ungdomar som har fyllt 11 ar far delta i
grupptraning (utom pa BODYPUMP™ dar det
galler 15-arsgréns).

8.6 For gymtréning géller en aldersgrans pa 15
ar. Dock far ungdomar i &ldern 11-14 &r tréna i
gym tillsammans med myndigt sillskap genom
s.k. Trana med vuxen. Aven den vuxna betalar
entréavgift. Den vuxna ska ndrvara vid ungdo-
marnas gymtraning. Ungdomar i alder 11-14 ar
far aven delta i av idrottsforvaltningen ledarledd
verksamhet i gym.

9. Gruppbesdk av skolor, forskolor, fri-
tidshem samt &vriga barn- och ung-
domsgrupper

9.1 Vid gruppbesok ska besoket foranmalas. Vid
bokning av specifika simbanor eller bassanger
tillkommer vid var tid géllande prislista.

9.2 Ansvarig/-a gruppledare ska vara myndig/-a
och simkunnig/-a.

9.3 Antal ansvariga gruppledare ska anpassas ef-
ter gruppens storlek, alder och simkunnighet. Id-
rottsfrvaltningen kan neka en grupp intrade eller
avvisa den om forvaltningen bedomer att det ar
for fa ansvariga gruppledare.

9.4 Ansvariga gruppledare ska vara ndrvarande
och aktivt delta i verksamheten. Ansvariga
gruppledare ska vara ombytta till bad- eller fri-
tidskl4der och vara redo att ingripa vid nodsituat-
ion samt i ¢vrigt vara gruppdeltagarna behjalp-
liga. Ansvariga gruppledare ansvarar for att
gruppdeltagarna féljer de allmanna villkoren in-
klusive trivsel- och trygghetsregler och persona-
lens anvisningar.

10. Kvarlimnade saker i lasta férva-
ringsskap

10.1 Kvarldmnas efter tidpunkt for stingning
saker i forvaringsskap i idrottsforvaltningens
anldggningar, har idrottsforvaltningen rétt att
bryta av kvarlamnat las och tillvarata sakerna.
Om besokare inte avhdmtar sakerna inom sju
dagar fran och med dagen for tillvaratagandet s&
har idrottsforvaltningen ratt att antingen kasta
sakerna eller, om idrottsforvaltningen bedomer
att dessa har ett stort ekonomiskt virde, over-
lamna sakerna till hittegodsavdelningen pa
ndrmaste polismyndighet.

11. Avvisning

11.1 Besokare som inte foljer dessa allmanna vill-
kor inklusive trivsel- och trygghetsregler och de
anvisningar som ges av idrottsforvaltningens per-
sonal kan avvisas fran anldggningen. Detsamma
giéller besokare som agerar hotfullt eller sto-
rande mot personal eller andra besokare och/el-
ler utsitter sig sjalv eller annan for fara samt vid
misstanke om brottslig garning.

11.2 Besokare kan av samma skal som anges i
punkt 11.1 &ven stingas av fran idrottsforvalt-
ningens anlaggningar.

11.3 Vid brott eller misstanke om brott gor idrotts-
forvaltningen en polisanmalan.

12. Bedrivande av kommersiell verk-
samhet

12.1 Besokare far inte utan idrottsforvaltning-
ens skriftliga tillstind marknadsfora eller salja
egna eller annans varor eller tjénster pé idrotts-
forvaltningens anlaggningar.

12.2 Besokare ska pé de anldggningar diar moj-
ligheten erbjuds betala en sérskild avgift for till-
trade till gymlokal eller simbana for bedrivande
av kommersiell verksamhet som personlig tra-
nare. For sadant tilltrade galler sérskilda villkor.
Dessa villkor finns anslagna i aktuella anlagg-
ningar.

13. Om de allmédnna villkoren

13.1 Besokare godkénner dessa allménna vill-
kor genom att betala entréavgift. For dem som
inte omfattas av krav pa entréavgift godkénns
villkoren genom passerande genom simhallar-
nas entréer.

13.2 De allménna villkoren inklusive trivsel-
och trygghetsregler géller tillsvidare. Idrotts-
forvaltningen forbehaller sig ratten att andra de
allméanna villkoren.

Upplaga 2026.01.01
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Allméanna villkor for besdkare i Stockholms stads simhallar

Idrottsférvaltningen bedriver pa uppdrag av Stockholms stads idrottsnamnd verksamheten i Stockholm stads simhallar (anléggningarna)

1. Entréavgift

1.1 Samtliga besokare som har fyllt 4 ar och
uppét ska betala entréavgift till Stockholms
stads simhallar enligt vid var tid gallande pris-
lista och pd begaran uppvisa kvitto for kopet.

1.2 Undantag giller for ledsagare/personlig assi-
stent mot uppvisande av arbetslegitimation/intyg
for att styrka sin profession. Ledsagare/personlig
assistent som sjélv nyttjar anldggningen for eget
bad och/eller traning, dusch och/eller bastu ska
betala entréavgift.

1.3 Undantag galler for larare/ledare samt eventu-
ell elev som inte ska bada vid gruppbesok av
skola, fritidshem eller forskola och i samband
med skolsimsundervisning. Medfoljande 1a-
rare/ledare som sjilv nyttjar anldggningen for
eget bad och/eller traning, dusch oclveller bastu
ska betala entréavgift.

1.4 Faststallda taxor for skolsim samt for skolans
bad, inklusive forskola och fritidshem, under
skoltid avser samtliga skolor oavsett huvudman.
Entréavgift ska betalas for barn under 4 &r vid be-
sok av forskola.

1.5 En medféljande vuxen far folja med in vid
simskoleundervisning for att hjélpa sitt barn med
ombyte och dusch. Medf6ljande vuxen ska lamna
6ver och ta emot barnet fran/till simldrarna. Om
vuxen som medf6ljer i samband med barn och
ungdomars simundervisning har betalat entréav-
gift, ingar entré till bassangerna for barnet/ungdo-
men. Om ytterligare medfoljande barn ska bada
under tiden simskolelektionen pagar eller fore/ef-
ter lektionen betalar bade den medféljande vuxna
och det medfoljande barnet entréavgift.

1.6 Vid fakturabetalning ska forutom legitimation
ett bestallningsunderlag i pappersform medhas
vid kopet. Underlaget ska minst innehdlla organi-
sationsnummer, maxbelopp eller inkopsuppgift,
kontaktperson pa plats, fakturaadress samt un-
derskrift av behorig person. Nar fakturering ska
ske internt mellan Stockholms stads forvaltningar
méste bestillningen dessutom innehélla objekts-
nummer.

1.7 Vid gym- och grupptréningsbesok ingér dven
entré till bassédngerna om besoket gors under bas-
séngernas Oppettider.

1.8 Besokare som avvisas frin anlaggning far
inte betald entréavgift &terbetald.

2. Reducerat pris

2.1 For samtliga personer som omfattas av vill-
koren for reducerat pris galler utoéver vad som
framgar nedan att giltig legitimation ska uppvi-
sas vid inkopstillfallet. Besokare ansvarar for att
ta reda pd information om reducerat pris innan
kop. Reducerat pris géller enbart vid kép frén
privatperson, inte vid kép fran juridisk person.

2.2 Personer med sjuk- eller aktivitetsersattning
ska for att erhalla reducerat pris uppvisa intyg
frén Forsakringskassan.

2.3 Pensiondrer ska for att erhélla reducerat pris
uppvisa intyg frn Forsdkringskassan. Alders-
pensiondrer behover endast uppvisa legitimat-
ion.

2.4 Studerande ska for att erhalla reducerat pris
uppvisa giltigt studentkort eller intyg fran
svenska ldrositen om pagéende studier.

2.5 Arbetslos ska for att erhélla reducerat pris
uppvisa intyg frin Arbetsformedlingen. Intyget
ska vara hogst en ménad gammalt.

2.6 Kunder med FaR-recept eller ordinations-
blankett for fysisk aktivitet, ska for att erhélla
reducerat pris uppvisa giltigt recept eller ordi-
nationsblankett utfardat av legitimerad vardgi-
vare.

3. Periodkort och klippkort

3.1 Idrottsforvaltningen erbjuder period- och
klippkort till de priser som framgar av vid var
tid gallande prislista. For kop av dessa géller
sarskilda villkor

4. Presentkort
4.1 Presentkort géller i tva &r fran och med in-
kopsdatum. Nar giltighetstiden 16pt ut annulle-
ras presentkortet.

4.2 Presentkort kan inte bytas mot kontanter.

4.3 Forstorda eller forsvunna presentkort ersitts
inte.

4.4 Om kopesumman understiger presentkortets
nominella varde aterbetalas inte resterande be-
lopp, utan detta kvarstar pa presentkortet.

4.5 Idrottsforvaltningen har rétt att kontrollera
det inlamnade presentkortets dkthet och konfis-
kerar forfalskade kort. Méngfaldigande av ett
presentkort 4r forbjudet, oavsett sitt.

4.6 Idrottsforvaltningen tillimpar ej 6ppet kop
pa presentkort.

5. Moms

5.1 For momspliktig verksamhet &r moms inklu-
derat i avgiften, om inte annat 4r sérskilt angi-
vet.

6. Utbud

6.1 Information om idrottsforvaltningens vid var
tid aktuella utbud av anldggningar, trdningsmoj-
ligheter och andra tjanster finns anslaget pa an-
laggningara samt pa Stockholms stads webb-
plats.

6.2 Idrottsforvaltningen garanterar inte plats i av
besokaren vald gruppaktivitet dir deltagaranta-
let eller tillgangen é4r begréinsad.

6.3 Idrottsforvaltningen erbjuder mojlighet att
forboka plats till kurs och grupptraning via id-
rottsforvaltningens webbplats for bokning. Vid
de tillfallen nér idrottsforvaltningen inte kan er-
bjuda férbokning via webbplatsen sker férbok-
ning pa plats i anldggningama.

6.4 Idrottsforvaltningen erbjuder kop av pro-
dukter pa vissa utvalda anldggningar. Produk-
terna bestar b.la. utav hinglés, badklader, hand-
duk m.m. Utbudet av produkter varierar ut efter
anldggning och tillganglighet. Idrottsférvalt-
ningen garanterar inget utbud av produkter.

6.5 Produkterna i punkt 6.4 kan endast képas pa
plats. Idrottsforvaltningen erbjuder inget 6ppet
kop eller bytesratt pa produkterna. Badklédder
kan provas pé plats enligt personalens anvis-
ningar.

7. Ansvar

7.1 Bad och all 6vrig traning inklusive traning
med ledsagare/medhyjélpare, PT eller sim-PT sker
under eget ansvar. Besokare &r inforstddd med att
Stockholms stads simhallar inte har badvakter el-
ler sarskild bassangovervakning. Se vidare regler
for barn, ungdom och tillsynsansvar under punk-
ten 8 nedan.

7.2 Besokare ska ta del av och folja dessa all-
ménna villkor inklusive ordnings- och trivselreg-
ler samt anvisningar som ges av idrottsforvalt-
ningens personal.

7.3 Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och er-
satter inte forlust av eller skada pé tillhorigheter
som besokare medfor i idrottsfrvaltningens an-
laggningar.
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7.4 Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och er-
sdtter inte vare sig personskador eller andra ska-
dor som uppkommer pa grund av olycksfall el-
ler av annan person vid vistelse i anldggning-
arna.

7.5 I Stockholms stads simhallar tillimpas 100
% ren hardtraning vilket innebar att varken bru-
kande eller forsaljning av dopingklassade pre-
parat 4r tillatet. www.renhardtraning.com

8. Barn och ungdom
8.1 Vardnadshavare ansvarar for barn och ung-
domar under 18 &r.

8.2 Under skoltid omfattas barnen av skolans
tillsynsansvar och l4rare eller annan av huvud-
man utpekad ansvarig personal ansvarar for ele-
verna. For forskola och fritidshem galler mot-
svarande tillsynsansvar.

8.3 Barn upp till 12 ar ska medha simkunnigt
myndigt sillskap. Alder riknas fran fodelseda-
tum. Medfoljande vuxen ska vara ombytt till
bad- eller fritidskldder och vara redo att ingripa
vid nodsituation samt i 6vrigt vara barnet be-
hjalplig. Medfoljande vuxen ska standigt ha bar-
net under uppsikt och ansvarar for att barnet fol-
jer dessa allménna villkor inklusive trivsel- och
trygghetsregler och personalens anvisningar un-
der hela besoket. Idrottsforvaltningen kan neka
intrédde eller avvisa barn under 12 ar om idrotts-
forvaltningens personal bedomer att det ar for fa
ansvariga vuxna i relation till antal bam.

8.4 Barn och ungdom som fyllt 12 ar ska vara
simkunnigt for att f& bada utan medfoljande
simkunnigt myndigt séllskap. Personal kan neka
intrédde eller avvisa barn och ungdom som fyllt
12 ar och saknar simkunnigt myndigt sallskap
vid misstanke om att denne inte kan simma eller
om denne visar sig inte kunna simma.

8.5 Ungdomar som har fyllt 11 ar far delta i
grupptraning (utom pa BODYPUMP™ dar det
galler 15-arsgréns).

8.6 For gymtréaning galler en aldersgrans pé 15
ar. Dock far ungdomar i aldern 11-14 &r trdna 1
gym tillsammans med myndigt séllskap genom
s.k. Trana med vuxen. Aven den vuxna betalar
entréavgift. Den vuxna ska nédrvara vid ungdo-
marnas gymtraning. Ungdomar i alder 11-14 ar
far dven delta i av idrottsforvaltningen ledarledd
verksamhet i gym.

9. Gruppbesék av skolor, forskolor, fri-
tidshem samt 6vriga barn- och ung-
domsgrupper

9.1 Vid gruppbesok ska besoket foranmélas. Vid
bokning av specifika simbanor eller bassanger
tillkommer vid var tid géllande prislista.

9.2 Ansvarig/-a gruppledare ska vara myndig/-a
och simkunnig/-a.

9.3 Antal ansvariga gruppledare ska anpassas ef-
ter gruppens storlek, alder och simkunnighet. Id-
rottsforvaltningen kan neka en grupp intrade eller
avvisa den om forvaltningen bedémer att det ar
for fa ansvariga gruppledare.

9.4 Ansvariga gruppledare ska vara narvarande
och aktivt delta i verksamheten. Ansvariga
gruppledare ska vara ombytta till bad- eller fri-
tidsklader och vara redo att ingripa vid nodsituat-
ion samt 1 9vrigt vara gruppdeltagama behjélp-
liga. Ansvariga gruppledare ansvarar fér att
gruppdeltagarna foljer de allménna villkoren in-
klusive trivsel- och trygghetsregler och persona-
lens anvisningar.

10. Kvarlaimnade saker i lasta férva-
ringsskap

10.1 Kvarldmnas efter tidpunkt for stingning
saker i forvaringsskap i idrottsférvaltningens
anldggningar, har idrottsforvaltningen ratt att
bryta av kvarlamnat 1as och tillvarata sakerna.
Om besokare inte avhdmtar sakerna inom sju
dagar fran och med dagen for tillvaratagandet s
har idrottsférvaltningen ratt att antingen kasta
sakerna eller, om idrottsforvaltningen bedomer
att dessa har ett stort ekonomiskt virde, over-
lamna sakerna till hittegodsavdelningen pé
narmaste polismyndighet.

11. Avvisning

11.1 Besokare som inte foljer dessa allmanna vill-
kor inklusive trivsel- och trygghetsregler och de
anvisningar som ges av idrottsforvaltningens per-
sonal kan avvisas fran anlaggningen. Detsamma
giller besokare som agerar hotfullt eller sto-
rande mot personal eller andra besokare och/el-
ler utsétter sig sjélv eller annan for fara samt vid
misstanke om brottslig garning.

11.2 Besokare kan av samma skél som anges i
punkt 11.1 dven stingas av fran idrottsforvalt-
ningens anlaggningar.

11.3 Vid brott eller misstanke om brott gor idrotts-
forvaltningen en polisanmalan.

12. Bedrivande av kommersiell verk-
samhet

12.1 Besokare far inte utan idrottsforvaltning-
ens skriftliga tillstind marknadsfora eller salja
egna eller annans varor eller tjanster pé idrotts-
forvaltningens anlaggningar.

12.2 Besokare ska péa de anldggningar dar moj-
ligheten erbjuds betala en sérskild avgift for till-
trade till gymlokal eller simbana for bedrivande
av kommersiell verksamhet som personlig tra-
nare. For sadant tilltrade galler sérskilda villkor.
Dessa villkor finns anslagna i aktuella anldgg-
ningar.

13. Om de allménna villkoren

13.1 Besokare godkanner dessa allménna vill-
kor genom att betala entréavgift. For dem som
inte omfattas av krav pa entréavgift godkanns
villkoren genom passerande genom simhallar-
nas entréer.

13.2 De allménna villkoren inklusive trivsel-
och trygghetsregler galler tillsvidare. Idrotts-
forvaltningen forbehaller sig ratten att andra de
allmanna villkoren.
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Allmdnna villkor for kundavtal avseende period- och klippkort

i Stockholm stads simhallar

Idrottsforvaltningen bedriver pd uppdrag av Stockholms stads idrottsndmnd verksamheten i Stockholm stads simhallar (anldggningarna)

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor géller for besokare (i
det foljande kortkund) som ingr avtal med id-
rottsforvaltningen (i det foljande kundavtal) om
period- eller klippkort for nyttjande av lokal,
traningsredskap, bassang och 6vrig utrustning
for traning i Stockholm stads simhallar. Dessa
villkor for kortkunder kompletteras med all-
ménna villkor for besokare i Stockholms stads
simhallar inklusive trivsel- och trygghetsregler.
Kortkunden godkénner dessa allmanna villkor
och ingér avtal genom kopet av traningskortet.

1.2 Alla typer av traningskort ar idrottsférvalt-
ningens egendom och disponeras av kortkunden
personligen. Namn samt foto pa kortkund taget
av idrottsforvaltningen ska finnas kopplat till
personliga traningskort. Kortkunden forbinder
sig att inte lana ut eller verlta personligt kort
till annan person. Traningskortet 4r en vérde-
handling och forlust eller misstanke om forlust
ska anmalas till idrottsforvaltningen. Férlorar
kortkunden tréningskortet, eller skadas detta,
spérrar idrottsforvaltningen kortet och utfardar
ett ersattningskort. For utfardande av ett ersatt-
ningskort tar idrottsforvaltningen ut en avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

2. Personuppgifter

2.1 Kortkundens personuppgifter behandlas i
enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
Personuppgiftsansvarig for behandlingen &r
Stockholms stads idrottsnamnd, org. nr.
212000-0142. Idrottsférvaltningen, som foretra-
der Stockholms stads idrottsnamnd, behandlar
kortkunds personuppgifter som &ar nédvindiga
for att fullgéra kundavtalet och for att fullgéra
tillhérande rattsliga forpliktelser. Idrottsforvalt-
ningen kommer att lagra kortkunds uppgifter sa
lange du ar kund hos idrottsforvaltningen. Dar-
efter kommer uppgifterna sparas for att uppfylla
olika lagkrav. Nar den tiden har passerats kom-
mer kortkunds personuppgifter att raderas.
Kortkunds uppgifter behandlas av idrottsfor-
valtningens personal och kan komma att hante-
ras av ett s kallat personuppgiftsbitrade. Kort-
kunds uppgifter 6verfors inte till land utanfér
EU/EES. Kortkund har ritt att kostnadsfritt fa
information om vilka personuppgifter som fore-
kommer om sig i Idrottsforvaltningens verk-
samhet. Om Kortkund anser att en uppgift &r fel-
aktig eller missvisande ska kortkund kontakta
idrottsférvaltningen direkt. Har kortkund frigor
om behandlingen av personuppgifter sker kon-
takt till idrottsforvaltningens dataskyddsombud
genom E-post: idrott@stockholm.se. Har du
klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan
du kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

(IMY), e-post: imy@imy.se. Idrottsforvalt-
ningen, som en del av Stockholms stad, omfat-
tas av lagen om kommunal bokféring och redo-
visning, tryckfrihetsforordningen, arkivlagen,
och offentlighets- och sekretesslagen. Idrotts-
forvaltningen 4r skyldig att pa begéran ldamna ut
uppgifter i allmanna handlingar, efter sekretess-
provning. Reglerna om allménna handlingars
offentlighet, bokféringsregler och arkivregler
kan innebéra begransningar i kunds réttigheter
som registrerad.

3. Arskort

3.1 Arskort galler fran och med inképsdatum i
365 dagar och for den korttyp som kortkunden
valt. Kortet kan inte ségas upp i fortid utan loper
enligt avtalad period.

3.2 Kortkunden, eller annan person eller foretag
som genom kundavtalet patagit sig betalnings-
ansvar i kortkundens stille, betalar avgift enligt
idrottsforvaltningens vid var tid géllande pris-
lista. Arskort betalas antingen i sin helhet vid
koptillfallet eller genom en ménadskostnad vid
koptillfallet kombinerat med resterande betal-
ning via autogiro.

3.3 Det ar kortkundens ansvar att skriftligen
lamna sarskilt medgivande till betalning via
autogiro pd den blankett som idrottsforvalt-
ningen tillhandahaller. Betalning via autogiro
for resterande kostnad fér arskortet gors auto-
matiskt den 27:e-29:e varje ménad under nast-
kommande elva méanader. Dérefter upphér auto-
girobetalningen per automatik.

3.4 Forutsattning for att betala arskort genom
autogiro ar dels att kortkundens bank godkénner
medgivandet via Bankgirocentralen och dels att
kortkunden inte avbrutit ett tidigare autogiroata-
gande for vilket kortkunden fortfarande har en
skuld till idrottsforvaltningen eller i 6vrigt har
misskott ekonomiska forpliktelser mot idrotts-
forvaltningen.

3.5 Saknas tillrackliga medel pa kortkundens
konto vid dagen for betalning, gérs nya betal-
ningsforsék de ndrmast efterfoljande bankda-
garna. Saknas tillrackliga medel efter tre forsok
sparras arskortet tills utebliven avgift har beta-
lats till idrottsforvaltningen. Utebliven avgift
betalas i en simhallsreception. Arskortet for-
langs inte motsvarande tid som det har varit
spérrat.

3.6 Nytt pris for arskort borjar gilla vid nykop
eller vid forandring av arskortstyp.

4. Férandring av arskortstyp

4.1 Kortkunden kan nar som helst under &rskor-
tets loptid andra &rskortstyp. Arskortet kan end-
ast andras till ett nytt rskort med hogre eller lik-
nande premie. Vid férandring av arskortstyp av-
slutas det ursprungligen inkopta arskortet sam-
tidigt som att kortkunden forbinder sig for en ny
avtalsperiod fran och med aktuellt datum. For-
andring av arskortstyp kan inte goras om érskor-
tet betalats med faktura, via friskvardsfor-
medlare eller betalats med presentkort.

4.2 Forandring av kundgrupp giéller inte for for-
andring av arskortstyp. Blir kortkunden t.ex.
pensiondr eller student under é&rskortets 16ptid
kan kortkunden inte byta fran ett ordinarie ars-
kort till ett med reducerat pris. Mojligheten till
reducerat pris medges istéllet vid nésta kop av
arskort mot uppvisande av relevant intyg. Sker
en forandring av arskortstyp samtidigt som byte
av kundgrupp kan emellertid méjlighet till redu-
cerat pris medges.

5. Halvarskort

5.1 Halvarskort betalas i sin helhet vid koptill-
fallet. Kortet kan inte sdgas upp i fortid utan 16-
per enligt avtalad period.

6. Klippkort

6.1 Idrottsforvaltningen erbjuder entré via
klippkort till de priser som framgér av vid var
tid gallande prislista. Klippkort galler i tva &r
fran och med inkdpsdatum. Nér giltighetstiden
lopt ut annulleras klippkortet.

6.2 Klippkort for barn ar opersonliga. Klippkort
for vuxna till ordinarie pris finns bdde som oper-
sonliga och personliga.

6.3 Klippkort for vuxna till reducerat pris
och/eller som betalas med friskvardsbidrag ar
personliga.

7. Sommarkort

7.1 Sommarkort galler under den sommarperiod
som arligen anges av idrottsforvaltningen samt
for den sommarkortstyp som kortkunden valt.

7.2 Sommarkort omfattar bad, gym och grupp-
tréaning i Stockholms stads simhallar.

7.3 Sommarkort utomhusbad omfattar bad i
Stockholms stads uppvdrmda utomhusbas-
sanger med entréavgift.
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8. Forlangning av personliga kort
med anledning av sérskilda omstén-
digheter

8.1 Kortkund som pa grund av sérskilda om-
standigheter inte kan anvanda sitt personliga
kort under viss tid kan kostnadsfritt forlanga
kortet mot uppvisande av intyg som starker an-
given omsténdighet. Giltig sarskild omstandig-
het 4r sjukdom, skada, varnplikt, arbete/studier
utanfér Stockholms lan samt graviditet. Som-
markort forlangs inte.

8.2 Forlangning av personligt kort vid sjukdom
och skada ges med minst en manad och langst
tolv manader mot uppvisande av sjukskriv-
ningsblankett fran forsdkringskassan eller intyg
fran legitimerad ldkare, barnmorska, naprapat,
kiropraktor, psykolog, psykoterapeuter eller
sjukgymnast dar det framgér for vilken datum-
period sjukintyget avser.

8.3 Forlangning av personligt kort vid ar-
bete/studier utanfoér Stockholms lan medges
med minst tre manader och ldngst tolv manader
mot uppvisande av intyg fran arbetsgivare/skola
om arbete/studier 1 annat lan.

8.4 Forlangning av personligt kort vid varnplikt
medges med minst tre ménader och ldngst tolv
manader mot uppvisande av intyg fran plikt-
och prévningsverket. I det fall varnplikten over-
stiger tolv ménader har kortkunden ratt att av-
sluta kortet och fa aterbetalat den tid som kvar-
Star.

8.5 Forlangning av personligt kort efter gravidi-
tet kan medges med minst en manad och ldngst
tre ménader mot uppvisande av forsta sidan pa
forlossningsjournalen eller registerutdrag fran
Skatteverket. Dock kan ytterligare forlangning
medges efter intyg fran lakare eller barnmorska.

8.6 Kortkund som har ritt till forlangning av
personligt kort ska nar kortet kan anvéandas igen
men senast inom ett ar fran det att kortet 16pt ut
efterfraga forlangning i en simhallsreception.
Forlangning sker efter uppvisande av relevant
intyg samt endast under forutsattning att kortet
inte har registrerats for anvandning pa nagon av
Stockholms stads simhallar under den period
som de aberopade sarskilda omstandigheterna
forelegat. I det fall kortkund begar forlaning,
och forlaningen godkanns av idrottsforvalt-
ningen, raknas forldngningen fran den dag id-
rottsforvaltningen godként férlangningen.

8.7 Kortkund som har ritt till forlingning av
personligt kort men som inte efterfragar forlang-
ning i en simhallsreception inom ett &r fran det
att kortet lopt ut ska for att fd aberopa de sér-
skilda forutsattningarna uppvisa relevant intyg
for att de sarskilda forutsattningarna forelegat
under hela tiden fran kortets upphérande fram
till efterfrigande om forldngning. Forlaningen
raknas fran den dagen idrottsforvaltningen god-
ként forlangningen.

8.8 Kortkund som betalar arskort genom auto-
giro fortsatter dven under séarskilda omstandig-
heter som medger forlangning av arskortet att
betala detta genom manadsvisa autogirodrag-
ningar. Det &r alltsa inte mojligt att begara till-
félligt uppehall av autogirodragningarna, utan
dessa fortloper tills de avtalade elva autogirobe-
talningarna gjorts.

9. Avslut av tréningskort

9.1 Nar traningskortets slutdatum infaller kan
kortkunden inte langre anvanda idrottsforvalt-
ningens anldggningar och dess traningsutbud.
Betalning via autogiro avslutas automatiskt ef-
ter elva genomforda autogirodragningar.

9.2 Vid fall dé kortkunden bryter mot dessa all-
manna villkor, de allmanna villkoren f6r beso-
kare i Stockholms stads simhallar och/eller triv-
sel- och trygghetsregler, samt anvisningar givna
av idrottsforvaltningens personal kan kortkun-
den avvisas samt bli avstingd fran idrottsfor-
valtningens anlaggningar under viss tid. Idrotts-
forvaltningen har dven ratt att med omedelbar
verkan avsluta avtalet med kortkunden. Kort-
kunden ersétts inte for obrukad tid.

9.3 Kortkund som flyttar fran Stockholms lin
kan avsluta personligt kort i fortid. For detta
krévs intyg fran Skatteverket som visar ny folk-
bokféring i kommun utanfor Stockholms lan.
For personligt Klippkort aterbetalas kvarvarade
besok.

9.4, Avslut i fortid kan inte géras om tranings-
kortet betalats med faktura eller via friskvards-
formedlare.

10. Kundférmaner

10.1 Aktuellt traningskort ger kortkunden till-
gang till traning i den omfattning som framgar
av kortet samt till idrottsforvaltningens vid var
tid géllande utbud av anldggningar, tranings-
mojligheter och 6vriga tjanster. Utbudet kan
alltsd komma att variera over tid. Vissa anligg-
ningar kan till exempel vara stdngda eller ha re-
ducerade 6ppettider under sommaren eller vid
underhéllsarbete. Idrottsférvaltningen forbehal-
ler sig vidare rétten att tillfalligt eller permanent
avsluta verksamheten vid anldggningar. Kort-
kunden &r i samtliga ovan ndmnda fall hanvisad
till idrottsforvaltningens 6vriga anlaggningar
som omfattas av kortkundens traningskortstyp.

10.2 Information om idrottsforvaltningens vid
var tid aktuella utbud finns pa anldggningarna
samt pa Stockholms stads webbplats. Informat-
ion om utbud av anldggningar uppdateras konti-
nuerligt. Reducerade 6ppettider, stangning eller
permanent avslutande av verksamheter ger kort-
kunden ingen ratt till aterbetalning av trénings-
kortet eftersom kortkunden har mojlighet att ut-
nyttja idrottsforvaltningens o6vriga anlagg-
ningar, férutom Eriksdalsbadet om det inte in-
kluderats i traningskortet.

11. Kortkundens ansvar

11.1 Kortkunden forbinder sig att alltid

— uppvisa sitt traningskort i elektronisk sparr
vid anlaggningens reception innan trining
eller annan aktivitet paborjas

— uppvisa traningskortet samt styrka sin iden-
titet vid forfragan fran idrottsforvaltningens
personal

— ta del av och folja vid var tid gallande all-
manna villkor for besokare i Stockholms
stads simhallar samt dessa allmanna villkor

— ta del av och folja idrottsforvaltningens vid
var tid gallande trivsel- och trygghetsregler
och félja anvisningar som ges av idrottsfor-
valtningens personal.

12. Idrottsforvaltningens ansvar

12.1 Idrottsforvaltningen ansvarar inte for hin-
der i eller begransning av trianingsmojligheter
vilket beror pa omstandighet utanfor idrottsfor-
valtningens kontroll och som skéligen inte kun-
nat forutses, undvikas eller évervinnas, sdsom
tekniska hinder, brand-, vatten- eller annan
storre skada pé idrottsforvaltningens anlagg-
ning, strejk, lockout, naturkatastrof, pandemi el-
ler myndighetsbeslut. Inte heller ansvarar id-
rottsforvaltningen for hinder i eller begransning
av traningsmojligheter som orsakas av annan
besokare i anldggningen.

12.2 Idrottsférvaltningen ansvarar inte for och
ersatter inte forlust av eller skada pa saker som
kortkunden medfor i idrottsforvaltningens an-
laggningar.

13 Oppet kép

13.1 Vi tillampar sju dagars 6ppet kop mot in-
lamnande av originalkvitto. Oppet koper galler
inte om traningskortet betalats med faktura el-
ler via friskvardsférmedlare. Klippkort ska
vara oanvénda.

14. Andring av villkor

14.1 Dessa allmanna villkor inklusive trivsel-
och trygghetsregler giller tillsvidare om annat
inte avtalats. Idrottsférvaltningen forbehéller
sig réitten att dndra de allménna villkoren.
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Villkor for tilltrdde till gymlokal i Stockholms stads simhallar for bedrivande av
kommersiell verksamhet som personlig trédnare

Idrottsforvaltningen bedriver pd uppdrag av Stockholms stads idrottsndmnd verksamheten i
Stockholm stads simhallar (anldggningarna)

For samtliga besokare av Stockholms stads sim-
hallar giller Idrottsforvaltningens >Allmdnna
villkor for besokare i Stockholms stads simhal-
lar”. Forevarande villkor ska inte ses en ersitt-
ning av de allménna villkoren for besdkare, utan
som ett komplement.

Endast den som har betalat sérskild avgift for
tilltrdde till gymlokal for bedrivande av kom-
mersiell verksamhet som personlig trénare, s.k.
PT-verksamhet, far bedriva sadan verksamhet
péd gymmen i Stockholms stads simhallar.
Lagstadgad moms ar inkluderad i den avgift
som framgér av vid var tid gillande prislista.
Angiven avgift i prislista giller per enskild per-
son som bedriver PT-verksamhet.

Avgiften inkluderar tilltrade till gymlokal,
eventuellt 6vrig anvisad lokal och till de all-
ménna omklddningsrummen samt de allménna
utrymmena for att ta sig mellan dessa.

Avgiften inkluderar inte egen gym- och grupp-
traning eller tilltrdde till bassdngerna.

Den som bedriver PT-verksamhet och betalar
sdrskild avgift for tilltrade under en manad fér
ett personligt kort. Personliga trdnarens namn
samt foto taget av idrottsforvaltningen ska fin-
nas kopplat till kortet.

Ménadskort f6r bedrivande av PT-verksamhet
ar idrottsforvaltningens egendom och dispone-

Sida1av3

ras personligen av den person som har képt kor-
tet. Denne person forbinder sig att inte 14na ut
eller 6verlata kortet till annan person. Ménads-
kortet ar en virdehandling och forlust eller
misstanke om forlust ska anmilas till idrottsfor-
valtningen. Forloras eller skadas manadskortet,
spérrar idrottsforvaltningen det och utférdar ett
ersattningskort. For utfdrdande av erséttnings-
kort tar idrottsforvaltningen ut en avgift enligt
vid var tid géllande prislista.

Information om idrottsforvaltningens vid var tid
aktuella utbud av anldggningar och anldggningar-
nas aktuella trdningsmojligheter finns anslaget pa
anldggningarna samt pa Stockholms stads webb-
plats.

Besokare som &r kunder till den som bedriver
PT-verksamhet ska betala entréavgift till an-
laggningarna.

Den som avvisas frén anldggningen fér inte be-
tald avgift aterbetald.

. Den som bedriver PT-verksambhet ska ta del av

och f6lja dessa allménna villkor inklusive trivsel-
och trygghetsreglerna och de anvisningar som
ges av personalen. Trivsel- och trygghetsreglerna
finns anslagna i varje simhall.

. Den som tilltrdtt anldggningen for att bedriva

PT-verksamhet ska béra anvisat kort synligt un-
der hela tiden denne vistas i anldggningen och
pé begéran uppvisa kvitto for kopet.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Den som bedriver PT-verksamhet far trdna max
tre kunder per timme.

Den som bedriver PT-verksamhet och dennes
kunder har inte foretrdde till gymmaskiner eller
annan traningsutrustning.

Idrottsforvaltningens instruktorer har foretrade
till gymmaskiner och annan utrustning.

Gymlokal inklusive gymmaskiner och annan
traningsutrustning samt Gvriga lokaler uppléts i
befintligt skick. Det ankommer pé den som be-
driver PT-verksamhet att vid varje enskilt till-
félle bedoma och sjdlv ta ansvar for att lokal och
utrustning ldmpar sig for PT-verksamheten.

Den som bedriver PT-verksamhet utfér sin
tjénst pa eget ansvar och ansvarar fullt ut for att
tjdnsten dr sdker samt att denne och dennes kun-
der dr erforderligt forsdkrade.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och ersét-
ter inte forlust av eller skada pé tillhorigheter
som den som bedriver PT-verksamhet medfor i
Stockholms stads simhallar.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och ersét-
ter inte vare sig personskador eller andra skador
som uppkommer pad grund av olycksfall eller
annan person vid PT:s och dennes kunders tré-
ning eller vistelse i anldggningarna.

Om det efter tid for stingning ldmnas kvar saker
i forvaringsskap i idrottsférvaltningens anldgg-
ningar, dger idrottsforvaltningen rétt att bryta
anbringat 14s och tillvarata sakerna. Om sakerna
inte avhdmtas inom sju dagar fran och med da-
gen for tillvaratagandet sa har idrottsforvalt-
ningen rétt att endera kasta sakerna eller, om id-
rottsforvaltningen bedomer att dessa har ett
stort ekonomiskt virde, dverlamna sakerna till

Sida2av3

20.

21.

22.

23.

hittegodsavdelningen p& nirmaste polismyn-
dighet.

Den som inte f6ljer dessa villkor inklusive triv-
sel- och trygghetsreglerna och de anvisningar
som ges av idrottsforvaltningens personal kan av-
visas fran anldggningen. Detsamma géller den
som agerar hotfullt eller stérande mot personal
eller annan och/eller utsitter sig sjélv eller an-
nan for fara samt vid misstanke om brottslig
gérning.

Den som bedriver PT-verksamhet kan av samma
skdl som anges i punkt 21 dven stdngas av fran
Stockholms stads simhallar.

Vid brott eller misstanke om brott kommer id-
rottsforvaltningen upprétta en polisanmaélan.

Den som bedriver PT-verksamhet far darutdver
inte utan idrottsforvaltningens skriftliga till-
stand marknadsfora eller sdlja egna eller annans
varor eller tjdnster i Stockholms stads simhallar.

Kortkundens personuppgifter behandlas i enlig-
het med dataskyddsforordningen (GDPR). Per-
sonuppgiftsansvarig fér behandlingen ar Stock-
holms stads idrottsndmnd, org. nr. 212000-
0142. Idrottsforvaltningen, som foretrader
Stockholms stads idrottsndmnd, behandlar kort-
kunds personuppgifter som &r nédvéndiga for
att fullgora kundavtalet och for att fullgora till-
horande rattsliga forpliktelser. Idrottsforvalt-
ningen kommer att lagra kortkunds uppgifter sa
linge du &r kund hos idrottsférvaltningen. Dér-
efter kommer uppgifterna sparas for att uppfylla
olika lagkrav. Nér den tiden har passerats kom-
mer kortkunds personuppgifter att raderas.
Kortkunds uppgifter behandlas av idrottsfor-
valtningens personal och kan komma att hante-
ras av ett sé kallat personuppgiftsbitrade. Kort-
kunds uppgifter 6verfors inte till land utanfor
EU/EES. Kortkund har ratt att kostnadsfritt fa
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information om vilka personuppgifter som fore-
kommer om sig i Idrottsforvaltningens verk-
samhet. Om Kortkund anser att en uppgift &r
felaktig eller missvisande ska kortkund kon-
takta idrottsforvaltningen direkt. Har kortkund
frdgor om behandlingen av personuppgifter
sker kontakt till idrottsforvaltningens data-
skyddsombud genom E-post: idrott@stock-
holm.se. Har du klagomal p4 personuppgiftsbe-
handlingen kan du kontakta Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). E-post: imy@imy.se. Id-
rottsforvaltningen, som en del av Stockholms
stad, omfattas av lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, tryckfrihetsforordningen,
arkivlagen, och offentlighets- och sekretessla-
gen. Idrottsforvaltningen &r skyldig att pa begé-
ran ldmna ut uppgifter i allmédnna handlingar,
efter sekretessprovning. Reglerna om allménna
handlingars offentlighet, bokféringsregler och
arkivregler kan innebéra begréansningar i kunds
rdttigheter som registrerad.

24. Den som bedriver PT-verksamhet godkénner
dessa villkor genom att betala avgiften. Villkoren
géller tillsvidare. Idrottsforvaltningen forbehaller
sig rédtten att &ndra villkoren utan féregdende in-
formation eller godkénnande.

Upplaga 2026.01.01
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Villkor for tilltrdde till gymlokal i Stockholms stads simhallar for bedrivande av

kommersiell verksamhet som personlig trdnare

Idrottsforvaltningen bedriver pd uppdrag av Stockholms stads idrottsndmnd verksamheten i

Stockholm stads simhallar (anldggningarna)

For samtliga besokare av Stockholms stads sim-
hallar giller Idrottsférvaltningens ”Allmdnna
villkor for besokare i Stockholms stads simhal-
lar”. Forevarande villkor ska inte ses en ersétt-
ning av de allménna villkoren for bestkare, utan
som ett komplement.

Endast den som har betalat sirskild avgift for
tilltrade till gymlokal for bedrivande av kom-
mersiell verksamhet som personlig tranare, s.k.
PT-verksamhet, far bedriva sddan verksamhet
pd gymmen i Stockholms stads simhallar.
Lagstadgad moms é&r inkluderad i den avgift
som framgér av vid var tid gillande prislista.
Angiven avgift i prislista géller per enskild per-
son som bedriver PT-verksambhet.

Avgiften inkluderar tilltrade till gymlokal,
eventuellt 6vrig anvisad lokal och till de all-
ménna omklddningsrummen samt de allménna
utrymmena for att ta sig mellan dessa.

Avgiften inkluderar inte egen gym- och grupp-
tréning eller tilltrade till bassdngerna.

Den som bedriver PT-verksamhet och betalar
sérskild avgift for tilltride under en ménad fér
ett personligt kort. Personliga trdnarens namn
samt foto taget av idrottsforvaltningen ska fin-
nas kopplat till kortet.

Maénadskort for bedrivande av PT-verksamhet
ar idrottsforvaltningens egendom och dispone-
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10.

11.

ras personligen av den person som har kdpt kor-
tet. Denne person forbinder sig att inte 1dna ut
eller dverlata kortet till annan person. Méanads-
kortet 4r en vérdehandling och forlust eller
misstanke om forlust ska anmélas till idrottsfor-
valtningen. Forloras eller skadas manadskortet,
spérrar idrottsfoérvaltningen det och utférdar ett
erséttningskort. For utfdrdande av ersittnings-
kort tar idrottsforvaltningen ut en avgift enligt
vid var tid géllande prislista.

Information om idrottsforvaltningens vid var tid
aktuella utbud av anldggningar och anlédggningar-
nas aktuella traningsmdjligheter finns anslaget pa
anldggningarna samt pa Stockholms stads webb-
plats.

Besokare som &r kunder till den som bedriver
PT-verksamhet ska betala entréavgift till an-
laggningarna.

Den som avvisas frén anldggningen fér inte be-
tald avgift aterbetald.

Den som bedriver PT-verksamhet ska ta del av
och f6lja dessa allménna villkor inklusive trivsel-
och trygghetsreglerna och de anvisningar som
ges av personalen. Trivsel- och trygghetsreglerna
finns anslagna i varje simhall.

Den som tilltratt anldggningen for att bedriva
PT-verksamhet ska bdra anvisat kort synligt un-
der hela tiden denne vistas i anldggningen och
pé begéran uppvisa kvitto f6r kopet.
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Den som bedriver PT-verksamhet far trdana max
tre kunder per timme.

Den som bedriver PT-verksamhet och dennes
kunder har inte foretride till gymmaskiner eller
annan traningsutrustning.

Idrottsforvaltningens instruktorer har foretrade
till gymmaskiner och annan utrustning.

Gymlokal inklusive gymmaskiner och annan
traningsutrustning samt 6vriga lokaler uppléats i
befintligt skick. Det ankommer pa den som be-
driver PT-verksamhet att vid varje enskilt till-
fille bedoma och sjélv ta ansvar for att lokal och
utrustning lampar sig for PT-verksamheten.

Den som bedriver PT-verksamhet utfér sin
tjanst pa eget ansvar och ansvarar fullt ut for att
tjénsten 4r sdker samt att denne och dennes kun-
der &r erforderligt forsikrade.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och ersét-
ter inte forlust av eller skada pa tillhorigheter
som den som bedriver PT-verksamhet medfor i
Stockholms stads simhallar.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for och ersét-
ter inte vare sig personskador eller andra skador
som uppkommer pad grund av olycksfall eller
annan person vid PT:s och dennes kunders tré-
ning eller vistelse i anldggningarna.

Om det efter tid for stdngning ldmnas kvar saker
i forvaringsskép i idrottsforvaltningens anldgg-
ningar, dger idrottsforvaltningen rétt att bryta
anbringat 1as och tillvarata sakerna. Om sakerna
inte avhdmtas inom sju dagar frdn och med da-
gen for tillvaratagandet s& har idrottsforvalt-
ningen ritt att endera kasta sakerna eller, om id-
rottsforvaltningen beddmer att dessa har ett
stort ekonomiskt virde, 6verldimna sakerna till
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23.

hittegodsavdelningen p& ndrmaste polismyn-
dighet.

Den som inte foljer dessa villkor inklusive triv-
sel- och trygghetsreglerna och de anvisningar
som ges av idrottsf6rvaltningens personal kan av-
visas frén anldggningen. Detsamma giller den
som agerar hotfullt eller stérande mot personal
eller annan och/eller utsétter sig sjélv eller an-
nan for fara samt vid misstanke om brottslig
gérning.

Den som bedriver PT-verksamhet kan av samma
skél som anges i punkt 21 dven stingas av fran
Stockholms stads simhallar.

Vid brott eller misstanke om brott kommer id-
rottsforvaltningen upprétta en polisanmaélan.

Den som bedriver PT-verksamhet far dérutdver
inte utan idrottsférvaltningens skriftliga till-
stand marknadsfora eller sélja egna eller annans
varor eller tjdnster i Stockholms stads simhallar.

Kortkundens personuppgifter behandlas i enlig-
het med dataskyddsférordningen (GDPR). Per-
sonuppgiftsansvarig fér behandlingen &r Stock-
holms stads idrottsndmnd, org. nr. 212000-
0142. Idrottsforvaltningen, som foretrdder
Stockholms stads idrottsndmnd, behandlar kort-
kunds personuppgifter som &r nddvéindiga for
att fullgdra kundavtalet och for att fullgora till-
horande rittsliga forpliktelser. Idrottsférvalt-
ningen kommer att lagra kortkunds uppgifter sa
lange du &r kund hos idrottsforvaltningen. Dér-
efter kommer uppgifterna sparas for att uppfylla
olika lagkrav. Nar den tiden har passerats kom-
mer kortkunds personuppgifter att raderas.
Kortkunds uppgifter behandlas av idrottsfor-
valtningens personal och kan komma att hante-
ras av ett sa kallat personuppgiftsbitrade. Kort-
kunds uppgifter dverfors inte till land utanfor
EU/EES. Kortkund har rétt att kostnadsfritt fa
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information om vilka personuppgifter som fore-
kommer om sig i Idrottsforvaltningens verk-
samhet. Om Kortkund anser att en uppgift &r
felaktig eller missvisande ska kortkund kon-
takta idrottsforvaltningen direkt. Har kortkund
frdgor om behandlingen av personuppgifter
sker kontakt till idrottsforvaltningens data-
skyddsombud genom E-post: idrott@stock-
holm.se. Har du klagomal p& personuppgiftsbe-
handlingen kan du kontakta Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). E-post: imy@imy.se. Id-
rottsforvaltningen, som en del av Stockholms
stad, omfattas av lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning, tryckfrihetsforordningen,
arkivlagen, och offentlighets- och sekretessla-
gen. Idrottsforvaltningen &r skyldig att pa begi-
ran ldmna ut uppgifter i allmédnna handlingar,
efter sekretessprévning. Reglerna om allménna
handlingars offentlighet, bokféringsregler och
arkivregler kan innebéra begrénsningar i kunds
réttigheter som registrerad.

24. Den som bedriver PT-verksamhet godkénner
dessa villkor genom att betala avgiften. Villkoren
géller tillsvidare. Idrottsforvaltningen forbehaller
sig rdtten att &ndra villkoren utan féregéende in-
formation eller godkénnande.

Upplaga 2026.01.01
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Villkor for tilltrdde till simbana i Stockholms stads simhallar for bedri-

vande av kommersiell verksamhet som sim-PT

Idrottsforvaltningen bedriver pd uppdrag av Stockholms stads idrottsndmnd verksamheten i

Stockholm stads simhallar (anldggningarna)

For samtliga besdkare av Stockholms
stads simhallar giller Idrottsforvalt-
ningens “Allmdnna villkor for besokare
i Stockholms stads simhallar”. F6reva-
rande villkor ska inte ses en erséttning
av de allminna villkoren for besdkare,
utan som ett komplement.

Endast den som har bokat simbana och
betalat sérskild avgift for tilltrdde till
simbana for kommersiell verksamhet
far bedriva kommersiell verksamhet
som personlig trdnare i simbana, s.k.
sim-PT-verksamhet, i Stockholms stads
simhallar.

Lagstadgad moms 4r inkluderad i den
avgift som framgér av vid var tid gil-
lande prislista.

Avgiften inkluderar tilltréde till anvisad
simbana och till de allmédnna omklad-
ningsrummen samt de allménna utrym-
mena for att ta sig mellan dessa.

Avgiften inkluderar inte egen simtri-
ning och bad eller tilltrade till gym- och
grupptréningslokaler.

Den som avvisas frén anldggningen féar
inte betald avgift aterbetald.
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Observera att besokare som dr kunder
till den som bedriver sim-PT-verksam-
het ska betala entréavgift till anligg-
ningarna.

Den som bedriver sim-PT-verksamhet
ska ta del av och folja dessa allménna
villkor inklusive trivsel- och trygghets-
reglerna och de anvisningar som ges av
personalen. Trivsel- och trygghetsreg-
lerna finns anslagna i varje simhall.

Den som tilltrétt anldggningen for att
bedriva sim-PT-verksamhet ska kunna
uppvisa kvitto for kdpet vid uppmaning
av idrottsforvaltningens personal.

Simbana samt &vriga lokaler uppléts i
befintligt skick. Det ankommer pa den
som bedriver sim-PT-verksamhet att
vid varje enskilt tillfdlle bedoma och
sjdlv ta ansvar for att dessa ldmpar sig
for sim-PT-verksamheten.

Den som bedriver sim-PT-verksamhet
utfor sin tjénst pa eget ansvar och an-
svarar fullt ut for att tjénsten &r siker
samt att denne och dennes kunder &r er-
forderligt forsdkrade.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for
och ersétter inte forlust av eller skada
pé tillhorigheter som den som bedriver
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sim-PT-verksamhet medfér i Stock-
holms stads simhallar.

Idrottsforvaltningen ansvarar inte for
och ersitter inte vare sig personskador
eller andra skador som uppkommer pé
grund av olycksfall eller annan person
vid sim-PT:s och dennes kunders tré-
ning eller vistelse i anldggningarna.

Kvarldamnas efter tidpunkt for stédng-
ning saker i férvaringsskép i idrottsfor-
valtningens anldggningar, dger idrotts-
forvaltningen ritt att bryta anbringat 1&s
och tillvarata sakerna. Om sakerna inte
avhidmtas inom sju dagar frdn och med
dagen for tillvaratagandet sé har idrotts-
forvaltningen ritt att endera kasta sa-
kerna eller, om idrottsférvaltningen be-
démer att dessa har ett stort ekonomiskt
vérde, overldmna sakerna till hittegods-
avdelningen pé nirmaste polismyndig-
het.

Den som inte foljer dessa villkor inklu-
sive trivsel- och trygghetsreglerna och de
anvisningar som ges av idrottsforvalt-
ningens personal kan avvisas fran an-
laggningen. Detsamma géller den som
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agerar hotfullt eller storande mot perso-
nal eller annan och/eller utsétter sig
sjdlv eller annan for fara samt vid miss-
tanke om brottslig gérning.

Den som bedriver sim-PT-verksamhet
kan av samma sk&l som anges i punkt 15
dven stingas av fran Stockholms stads
simhallar.

Vid brott eller misstanke om brott gor id-
rottsforvaltningen en polisanmélan.

Den som bedriver sim-PT-verksamhet
far ddrutéver inte utan idrottsférvalt-
ningens skriftliga tillstdind marknads-
fora eller sélja egna eller annans varor
eller tjanster i Stockholms stads simhal-
lar.

Den som bedriver sim-PT-verksamhet
godkédnner dessa villkor genom att be-
tala avgiften. Villkoren giller tillsvidare.
Idrottsforvaltningen forbehaller sig rét-
ten att dndra villkoren utan foregdende
information eller godk&nnande.

Upplaga 2026.01.01



