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Sammanfattning

Syftet med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.
Enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
omfatta rutiner for lex Sarah.

Bestammelserna om lex Sarah finns 1 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen
(SoL) och 24 a § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bestimmelserna innebér att var och en
som fullgoér uppgifter inom socialtjénsten eller 1 verksamhet enligt
LSS samt vid Statens institutionsstyrelse (SiS) ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet. Missforhédllanden eller patagliga risker for
missforhallanden i verksamheten ska rapporteras.

Ansvarsfordelningen for lex Sarah i Jarva stadsdelsndmnd édterfinns
1 delegationsordningen antagen 2023-07-01. Lex Sarah-ansvarig ar
avdelningschefer inom avdelningarna individ- och familj samt
aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Denna lokala rutin utgor ett komplement till stadens riktlinjer for
lex Sarah, antagna i KF juni 2013. Riktlinjerna baseras pd Handbok
for tilldmpningen av lex Sarah utgiven av Socialstyrelsen.
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Bakgrund

Syftet med lex Sarah é&r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhéllanden.
Enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
omfatta rutiner for lex Sarah.

Bestdmmelserna om lex Sarah i 14 kap. 2 § socialtjédnstlagen (SoL)
och 24 a § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) innebar att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjdnsten, 1 verksamhet enligt LSS samt vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.
Missforhéllanden eller patagliga risker for missforhallanden i
verksamheten ska rapporteras.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmdnna rad om hur
lagarna om lex Sarah ska tillampas (SOSFS 2011:5) och
Meddelandeblad Nr 6/2011. Stockholms stad har stadsdvergripande
Riktlinjer for lex Sarah, antagna 1 KF juni 2013. Riktlinjerna
baseras pd Handbok for tillimpningen av lex Sarah utgiven av
Socialstyrelsen. Denna lokala rutin utgér ett komplement till
stadens riktlinjer.

Rapporteringsskyldighet

Enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS ska den som fullgér
uppgifter inom socialtjinsten, enligt LSS eller vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) genast rapportera om hen uppméarksammar
eller far kdinnedom om ett missforhéllande eller en pataglig risk for
ett missforhallande som ror den som far eller kan komma 1 fraga for
insatser inom verksamheten. Med den egna verksamheten menas all
verksamhet inom den egna ndmnden.

Rapporter enligt lex Sarah skickas eller 1dmnas till lex Sarah-
ansvarig.

Vem ar rapporteringsskyldig?

e Anstillda

e Uppdragstagare

e Praktikanter eller personer under arbetsplatsforlagd
utbildning

e Deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder.
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Vem ar undantagna rapporteringsskyldigheten?

De som inte anses fullgdra uppgifter inom verksamheten ér bland
annat

frivilligarbetare
fortroendevalda
familjehemsforaldrar
personer som gor studiebesok
e god man och forvaltare

Vad ska rapporteras?

Utforda handlingar och handlingar som négon av forsummelse eller
av annat skil inte har utfort som innebér eller har inneburit ett hot
mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa ska rapporteras. Den som rapporterar ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande
behover sjélv inte bedoma hur allvarligt det &r.

Ansvarsfordelning lex Sarah Jarva
stadsdelsforvaltning

Avdelningschef

Ar Lex Sarah-ansvarig for sin avdelning
Mottar rapporter enligt lex Sarah

Utser utredare

Ansvarig for att utredning inleds utan dréjsmal

Foredragande i sociala delegationen nér beslut fattas rorande
drendet

o Sikerstélla att medarbetare far information om lex Sarah minst
en gang om aret
e Sikerstélla och folja upp att planerade atgérder genomfors

Utredare av lex Sarah

e Utreda rapport enligt Lex Sarah utan drdjsmal
e Forhaller sig opartiskt i utredningen

Enhetschef

e Ansvarar for att nddvindiga atgirder vidtas omedelbart vid
uppréttad lex Sarahrapport
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e Ansvarar for att uppritta nya alternativt revidera befintliga
rutiner for att missforhallandet eller risk for missforhédllande
inte ska upprepas

e Informerar minst en gang per ar samtliga medarbetare som
omfattas av bestimmelsen om rapporteringsskyldigheten och
faststéllda lokala rutiner

o Sikerstéller att vikarier och nyanstéllda skyndsamt informeras
om rapporteringsskyldigheten och faststdllda lokala rutiner

o Sikerstiller att riktlinjer och lokala rutiner f6ljs vid enheten

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Lex Sarah-ansvarig ska om det dr uppenbart, snarast anmaéla ett
allvarligt missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den
utredning som gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas
anmdlan. Om utredningen inte har avslutats ndr anmélan till IVO gors
skickas den in sé snart detta har skett.

I de fall dér sociala delegationen fattar beslut om att ett &rende ska
anmalas till IVO sékerstéller lex Sarah-ansvarig att sa sker.

Information mellan stadsdelsnamnder samt fran
enskild bedriven verksamhet till berord
stadsdelsnamnd

Verksamhet ska snarast informera bestéllande nimnd av insats enligt
SoL och LSS 1 de fall den enskilde som insatsen avser berdrs av en lex
Sarah rapport. Information sker enligt stadens rutiner och avtal.
Information ges dven till bestdllande ndmnd om anmélan gors till IVO.
Efter avslutad utredning skickas denna for kéinnedom till bestédllande
ndmnd.

Jav

Vid forekomst av jév eller 1 situationer dir lex Sarah-ansvarig dr en del
av det inrapporterade missforhallandet eller risk for missforhallande
ska stadsdelsdirektdren utse annan avdelningschef som gar in som lex
Sarah-ansvarig for drendet. Vid 6vriga eventuella javsituationer i
hantering av lex Sarah utser lex Sarah-ansvarig erséttare for ordinarie
tjdnsteman.
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