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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detta géller aven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till ndgon annan. Namnden ansvarar for
att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

For Jarva stadsdelsnamnd har totalt 32 processer identifierats som viktiga for att uppna kommunfullmaktiges 16 mal for verksamhetsomradena.

Atta processer ingdr i nimndens internkontrollplan, vilket innebér sérskilda kontroller av de systematiska kontrollerna for att sékerstalla att de
odnskade handelserna inte uppstar. Redovisning av kontrollerna sker i verksamhetsberéttelsen.

I bilaga 3 beskrivs namndens system for intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen l&angre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Skapa sékra Strukturerad 11 BesOkare utsatts for hot om vald 3. Majlig 5. Mycket 15
ungdomar ska ges motesplatser for samverkan med eller vald. allvarlig
mojlighet till jamlika | unga pade Gppna polis,
uppvaxtvillkor och fritidsverksamheter | faltverksamhet och
trygghet samt en rik na ovrig socialtjanst
fritid samt hantering av
odnskade handelser
1.2 Alla barn ska ges | Forebyggande Arbete sker enligt 23 Kunskap om arbetsgang vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet barnsakerhetsarbet | rutiner och avvikelser eller olyckor saknas sannolikt endast
till utveckling och eiforskola. handlingsplan for VoR
larande i férskolan barnsékerhet.
och skolan Skyddsronder och
egenkontroll utférs
enligt arshjul.
Hantering av Klagomal och 24 Hantering av klagomal och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
klagomal och avvikelser hanteras avvikelser sker inte likvardigt, endast
avvikelser och diariefors enligt vilket forsvarar uppfoéljning och VoR
rutiner analys
Orosanmaélan till Rutiner som géller 25 Rutiner for orosanmalan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
socialtjansten vid orosanmalan efterlevs ej, vilket kan leda till att ~ sannolikt endast
barn far illa VoR
1.3 Stockholms stad | Aktualisera arende | Beddma behov av 26 Strukturerade risk- och 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ska ge stéd och inom omedelbart stéd skyddsbeddmningar gors inte. sannolikt allvarlig endast
omsorg dar behoven | relationsvaldsteam | och skydd vid vald i VoR
ar som storst et nararelation.
Handlaggning av Omedelbar 30 Barn och unga skyddas inte da 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barn och skyddsbeddmning skyddsbeddmning inte skett endast
ungdomsarenden av barn och unga omedelbart VoR
enligt
Socialtjanstlagen 4
8
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Rekrytera, utreda 27 Risk fér sammanbrott 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
och stotta
familjehem
Uppfdljning av 28 Ungdomen far inte godkanda 4. Sannolikt 5. Mycket 20
placerade barns betyg i kdrnamnena allvarlig
skolgang
Uppfdljning av 29 Insatsen ger inte dnskad effekt 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
Oppenvardsinsats
Sékerstalla Avsatta utrymme for | 31 Beredskapslager har ej kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager forvaring av inrattas pa grund av sannolikt endast
for dygnet runt beredskapsmaterial. utrymmesbrist VoR
verksamheter enligt . . . ~ ]
stadens Inhandla 32 Brist pa viss produkt hos 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rekommendationer | Peredskapsmaterial leverantor ej uppméarksammas endast
inom LSS och VoR
socialpsykiatri. 33 Ej kunnat sakerstalla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager enligt stadens sannolikt endast
rekommendationer VoR
Uppréatta 35 Artiklar saknas i lagret 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inventarielista for sannolikt endast
beredskapsmaterial VoR
inkluderande . - . . . -
utgangsdatum for 34 Obrukbara artiklar finns i lagret. 2. Mlno_lre 4. Allvarlig 8 Nej,
produkter, detta for sannolikt endast
att sakerstalla VoR
varaktigheten av
beredskapslagret.
Uppfoljning fors in i
respektive enhets
egenkontroll.
1.4 Stockholm ska Sakerstéalla Avsatta utrymme for | 36 Beredskapslager har ej kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en bra stad att beredskapslager forvaring av inrattas pa grund av sannolikt endast
aldras i - med god for dygnet runt beredskapsmaterial utrymmesbrist VoR
omsorg och stor verksamheter enligt . . - . . -
trygghet stadens Inhandla 37 Brist pa viss produkt hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rekommendationer | Peredskapsmaterial leverantor ej uppméarksammas sannolikt \e/r;cll:lzast
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
inom aldreomsorg. 38 Ej kunnat sakerstélla 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
beredskapslager enligt stadens sannolikt endast
rekommendationer VoR
Uppratta 40 Artiklar saknas i lagret 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inventarielista for sannolikt endast
beredskapsmaterial VoR
inkluderande . - . . . -
utgangsdatum for 39 Obrukbara artiklar finns i lagret. 2. Mlno_lre 4. Allvarlig 8 Nej,
produkter, detta for sannolikt endast
att sakerstalla VoR
varaktigheten av
beredskapslagret.
Uppfoljning férs in i
respektive enhets
egenkontroll
Arendehandlaggnin | Handlaggning enligt | 41 Nyprévningar, omprévningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ginom riktlinjer och rutiner och uppféljningar uteblir och sannolikt endast
aldreomsorgen brukare blir utan hjélp VoR
1.5 Alla Sakerstalla ett Fritidsgardarna 44 Att flickor inte deltar i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | attraktivt utbud av erbjuder strukturerad, vuxenledd sannolikt endast
tillgang till ett rikt aktiviteter for strukturerad, verksamhet VoR
kultur-, idrotts- och ungdomar med vuxenledd
foreningsliv sarskilt fokus mot verksamhet dar
flickor ungdomar har
maojlighet att
paverka utbudet av
aktiviteter
2.1 stockholm ska Implementera Genomfdra 55 Aktiviteter genomfors inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — stadens aktiviteter utifran sannolikt endast
genom minskade miljéprogram 2020- | stadens VoR

utslapp och dkad
koldioxidlagring

2023

miljdprogram 2020-
2023
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2 Stockholm ska Sékerstalla att Vid féllning av trad 12 Krontackningsgraden minskar 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
vara en stad dar den | tradmalet efterlevs planeras endast
biologiska ersattningstrad VoR
mangfalden okar omedelbart
2.3 Stockholm ska Utfasning av Registrering av 43 Icke miljévanliga och 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar utslapp fran CO2 milerséattning och kostnadsdrivande transporter endast
framkomligheten fran forvaltningens | anvandning av VoR
Okar och utslappen transportmedel och | férvaltningens
minskar medarbetares tjanstebilar
tjdnsteresor
2.4 stockholmarnas Oka andelen inkop Folja stadens 13 Arsmaélet fo6r andelen ekologiska 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
hélsa ska framjas av ekologiska maltidsstrategi ink6p uppnas inte sannolikt endast
genom ren luft, rent livsmedel och VoR
vatten och giftfria maltider
miljoer
3.1 Stockholms Budgetfdljsamhet Uppfdljning och 45 Budgetavvikelser och otillracklig 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, prognostisering prognossakerhet endast
hallbar och lagger VoR
runden for en - - . - . -
jgamlik valfard Effektiv Enligt 46 Ineffektiv kostnadsdrivande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokalforsorjning i lokalprocessen lokalprocess sannolikt endast
stadens VoR
verksamheter
47 Verksamheternas behov 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tillgodoses inte i tid sannolikt endast
VoR
Fortroendekéansliga | Hantering av 48 Felaktiga verifikationer. Fel 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
poster bostads- och hyreskostnader betalas och
lokalhyror felaktiga intakter, géllande
andrahandshyror.
Hantering av 49 Ej kompletta verifikationer, fel 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
representation och attestflode, fel sannolikt endast
fortroendekénsliga momsredovisning. VoR
poster
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KF:s mal for .. ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Intéktsprocessen Hantering av 50 Felaktigheter géllande moms, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fakturor pris eller tidsperiod sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Naringslivet deltar 54 Foretagare upplever otrygghet 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ges mojlighet till | naringsliv och paverkar och minskad tillvaxt sannolikt endast
ett eget jobb arbetet med VoR
platssamverkan
3.3 | Stockholm ska Forebygga Vid inkommen 42 Det uppstar en vrakning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | vrékningar underréttelse sannolikt endast
boende som de har kontaktas VoR
réad med hyresgéasten
3.4 Medarbetare i Skapa sékra Arbetet sker utifran | 51 Medarbetare utséatts for hot om 3. Mdjlig 5. Mycket 15
Stockholm ska ges motesplatser for rutiner for hot och vald eller vald allvarlig
goda forutsattningar | medarbetare pade | vald
att gora ett bra jobb Oppna
fritidsverksamheter
na
Skapa sékra Arbetet sker utifran 53 Medarbetare utsétts for hot om 3. Méjlig 5. Mycket 15
motesplatser for rutiner for hot och vald eller vald allvarlig
medarbetare pade | vald
Oppna
fritidsverksamheter
na
Sakerstalla Behalla kompetens 52 Hog personalomsattning inom 3. Mijlig 4. Allvarlig 12
kompetensfdrsorjni | och attrahera nya befattningarna socialsekreterare,
ng for medarbetare bistandshandlaggare och chefer
socialtjanstens inom socialtjanstens
verksamheter verksamheter vilket ger negativ
paverkan pa kvaliteten i
verksamheterna.
3.5 Hog beredskap Inkép och Avtalsforvaltning 7 Brist i leverans och avvikelser i 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
och stark radighet avtalstrohet enligt gallande villkor (exempelvis pris) endast
skaradai alla tillampningsanvisni VoR

verksamhetsomréade

ng
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
n Hantering av 10 Betalningsvillkor stammer inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
transaktioner Fakturerat pris Overensstammer  sannolikt endast
inte med avtalat pris. VoR
Lépande 8 Kdp utanfér ramavtal 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
uppféljningar av endast
avtalstrohet och VoR
inkdp via e-
handelssystem
Uppfdljning av 9 Oserids leverantor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
leveranser enligt ekonomisk vinning pa felaktiga sannolikt endast
avtal eller uteblivna leveranser. VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 2 Obehdriga far tillgang till 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssékerh | g information som kan skada endast
etsarbete enskilda och verksamheten VoR
Implementering av 3 TillAmpningsanvisning saknas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
lokal anvisning vilket kan leda till oklar styrning sannolikt endast
och arbetssétt kring VoR
informationssékerhet
Incidenthantering 4 Felaktig hantering av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
personuppgifter kan drabba en
enskild
Informationsklassni | 5 . Sakerhetsklassning av de mest 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
ng skyddsvéarda
verksamhetsprocesserna saknas
Informationssakerh 6 . Informationssakerhetsincident - 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Nej,
etinom information eller personuppgift endast
upphandlingsforfara sprids VoR
nde
3.6 Tryggheten ska Forebygga fusk och | Korrekt 14 Att beviljade féreningsbidrag 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Oka genom oegentligheter i handlaggning och inte gar till de &ndamal som endast
forebyggande valfarden uppfoljande avses i ansdkan och beslut. VoR
insatser kontroller av

foreningsbidrag
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Forebygga fusk och | Utreda och fatta 15 Felaktiga utbetalningar som 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
oegentligheter i beslut kring leder till att skattemedel inte
véalfarden ansodkan om anvands for avsedda andamal.
ekonomiskt bistand
utifrdn géallande
delegationsordning,
lagstiftning,
riktlinjer och rutiner
Forebygga otillaten | Information och 17 Beslut paverkas eller 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
paverkan uppfoéljning kring tjansteperson underlater att endast
otillaten paverkan agera med anledning av hot, vald VoR
p& APT-méten och eller annan otillaten paverkan
vid introduktion for - . .
nyanstallda 18 Tjansteperson far illa 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
medarbetare
Parkerna ar rena Lopande planera, 19 Betydande mangder av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och halls fria fran kartlagga och folja hushallssopor slangs bland endast
sopor upp problem med parksopor och bidrar till VoR
hushallssopor i nedskrépning och 6kad
papperskorgarna, i forekomst av skadedjur i park-
samverkan med och naturmiljéer
driftentreprenor
Stadsdelsforvaltnin | Genomfdra ett antal | 20 Brister i utemiljon atgardas inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gens parker och trygghetsvandringar sannolikt endast
andra utemiljoer & | i samverkan med VoR
Lrg%gci?ﬁgtassali(ra att ?;sliisdhetségare och 21 FﬁrtroendgF till _ _ 2. Min(_jre 3. Kannbar 6 Nej,
civilsamhalle stadsdelsforvaltningen minskar sannolikt endast
VoR
Tillhandahalla Foélja upp 22 Att barn skadar sig pa lekplatsen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendérernas sannolikt endast
lekplatsbesiktning, VoR
funktionskontroller
och tillsyn
Uppsokande arbete | Arbeta uppsdkande | 16 Medarbetare blir utsatta for brott 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
i stadsdelsmiljon i stadsdelen sannolikt allvarlig endast
dagar, kvallar och VoR

helger
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

3.7 Stockholm ska Barnréatt Genomfdra 1 Barnperspektivet saknas i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

vara en 6ppen, barnrattsanalyser namndens beslutsunderlag. sannolikt endast
jamstalld och och VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

jamstalldhetsanalys
er infor
namndbeslut i
allméanna arenden.
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra motesplatser for
unga pa de 6ppna
fritidsverksamheterna

Strukturerad samverkan med
polis, faltverksamhet och 6vrig
socialtjanst samt hantering av
oonskade handelser

Rutiner for hantering av hot och
vald uppdateras och férankras
regelbundet bland medarbetare

. BesoOkare utsétts for
hot om vald eller vald.
15

Enhetschef kontrollerar att
rutinerna fér hantering av hot
och vald &r férankrade och
efterlevs

1.3 Stockholms stad

ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetsséatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av barn och
ungdomséarenden

Rekrytera, utreda och stotta
familjehem

Arendedragning med
medarbetare och
statistikuppf6ljning

B Risk for sammanbrott

12

Utredare kontrollerar att
Barnhéalsoteam &gt rum en gang
per manad

Uppfdljning av placerade barns
skolgang

Uppfoljning av skolgang genom
skolsamordnare f6r placerade
barn.

B ungdomen far inte
godkanda betyqg i
20 ka&rnamnena

Utredare féljer upp
skolsamordnarens arbete i
samband med
tertialuppféljningar

Uppfdljning av
Oppenvardsinsats

Enhetschef kontrollerar att
verksamheten foljs upp med
sarskilt framtagna nyckeltal
varje manad

B insatsen gerinte
onskad effekt

12

Utredare foljer upp arbetet
utifran framtagna nyckeltal i
samband med tertialuppfdljning

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Fortroendekansliga poster

Hantering av bostads- och
lokalhyror

Internkontroll av lokala hyror

Felaktiga verifikationer.

Fel hyreskostnader
9 betalas och felaktiga

intakter, gallande

andrahandshyror.

Redovisningsansvarig
kontrollerar att
stickprovskontrollerna har
genomférts
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa sakra motesplatser for
medarbetare pa de 6ppna

Arbetet sker utifrén rutiner for
hot och vald

Rutiner for hantering av hot och
vald uppdateras och férankras

. Medarbetare utsatts for
hot om vald eller vald

Kontroll av att de enheter som
annu inte genomgatt

fritidsverksamheterna regelbundet bland medarbetare 15 utbildningen genomfér den
enligt plan
Sakerstalla Behélla kompetens och Uppfdljning av aktiviteter i [ | Hog P& forvaltningsovergripande

kompetensforsorjning for
socialtjanstens verksamheter

attrahera nya medarbetare

kompetensforsdrjningsplanen
har fatt avsedd effekt.

personalomséttning

12  inom befattningarna
socialsekreterare,
bistindshandlaggare
och chefer inom
socialtjanstens
verksamheter vilket ger
negativ paverkan pa
kvaliteten i
verksamheterna.

niva foljs personalomsattningen
for befattningarna
socialsekreterare,
bistandshandlaggare,
enhetschefer och bitrddande
enhetschefer inom
socialtjansten.

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamh

etsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Incidenthantering

Regelbunden kontroll av
inrapporterade incidenter

Felaktig hantering av
personuppgifter kan
9 drabba en enskild

Uppfdljning av genomfdrda
kompetenshdjande insatser om
NiS-direktivet

Informationsklassning

Genomféra
informationsséakerhetsklassning
av de mest skyddsvarda
verksamhetsprocesserna

B sikerhetsklassning av
de mest skyddsvarda

12  verksamhetsprocesserna
saknas

Uppféljning av genomford
informationssékerhetsklassning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och
oegentligheter i valfarden

Utreda och fatta beslut kring
anstkan om ekonomiskt bistand
utifrdn gallande
delegationsordning, lagstiftning,
riktlinjer och rutiner

Kontroll i arenden av
utbetalningar av ekonomiskt
bistand

[ | Felaktiga utbetalningar
som leder till att

16 skattemedel inte
anvands for avsedda
andamal.

Enhetschef genomfor riktade
interna kontroller kontinuerligt
under aret




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 16 (16)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Information och uppféljning
kring otillaten paverkan pa APT-
moten och vid introduktion for
nyanstallda medarbetare

Uppfdljning av introduktion samt
APT-moten

. Tjansteperson far illa

16

Kontroll av att de enheter som
annu inte genomgatt
utbildningen genomfér den
enligt plan.
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