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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

Riktlinjerna for budget- och skuldradgivning innehaller anvisningar
for Stockholms stads arbete med budget- och skuldradgivning.
Socialforvaltningen har under 2023 reviderat riktlinjerna och
kommunstyrelsen har ombett stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret att yttra sig Over det nya forslaget.

Forvaltningen stéller sig positiv till det reviderade forslaget. Vidare
beddmer forvaltningen att det forebyggande arbetet inom budget-
och skuldarbetet i det reviderade forslaget har fortydligats, med
konkreta exempel pa hur stadsdelsforvaltningar kan arbeta bredare
med fragan. Vikten av samverkan inom och mellan forvaltningar
lyfts i det hdr sammanhanget fram i riktlinjerna. Forvaltningen anser
att riktlinjerna bor kompletteras med skrivningar rérande
forvaltarskap, goda man, samt om majligt, se dver mojligheter att ta
fram gemensamma kvalitetsnyckeltal som kan stodja
metodutvecklingsarbetet lokalt och stadsovergripande.

Bakgrund

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige i maj 2018. I
kommunfullmiktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen i
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.
Det nya forslaget presenteras i bilaga. Kommunstyrelsen har ombett
samtliga stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret att
inkomma med synpunkter senast 2023-10-17.

Riktlinjer for budget- och skuldrddgivning innehaller anvisningar
for Stockholms stads arbete med budget- och skuldradgivning.
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Riktlinjerna vénder sig till budget- och skuldrddgivare och chefer
inom stadsdelsndmndernas och socialndmndens budget- och
skuldradgivningsverksamhet.

Arendet
Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla likabehandling i staden
samt ge stod 1 det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen.

Skillnader mot nuvarande riktlinjer

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen @ndrats och nya avsnitt
lagts till, fordndrats samt fortydligats. Genomgéende i de reviderade
riktlinjerna har fler ldshénvisningar lagts till. Exempel pé
fordndringar dr att skrivningar om spelproblematik, véldsutsatthet
och 1 synnerhet ekonomiskt vald samt 4ven konsumtion pé kredit
lagts till, d& dessa faktorer innebér en okad risk for skuldséttning.
Vidare betonar de reviderade riktlinjerna vikten av att stddja den
enskilde avseende en hallbar vardagsekonomi. Skrivningarna om de
prioriterade mélgrupperna har 1 de reviderade riktlinjerna kortats ner
och istéllet kompletterats med skrivningar om pa vilket sétt de olika
malgrupperna kan prioriteras 1 det praktiska arbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling,
medborgarservice och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till det nya reviderade forslaget pa
riktlinjer f6r budget och skuldradgivning.

Forvaltningen bedomer att det forebyggande arbetet inom budget-
och skuldarbetet i det reviderade forslaget har fortydligats, med
konkreta exempel pa hur stadsdelsforvaltningar kan arbeta bredare
med frdgan. Vikten av samverkan inom och mellan forvaltningar
lyfts 1 det hdr sammanhanget fram i riktlinjerna. Ett effektivt
samverkansarbete minskar risken for att enskilda invanare hamnar i
risk for vrakning och ekonomiskt vild som dr nya och viktiga
skrivningar och som ocksé beror flera av de utmaningar som finns
bland enskilda invéanare 1 Jarva.

Kvalitetsledningssystemet och dess funktion lyfts pa ett tydligt sétt 1
de nya riktlinjerna. Processkartan som redovisas i riktlinjerna
beskriver flodet pa ett overskadligt sétt och skapar goda mojligheter
1 att bryta ut, definiera och kvalitetssékra arbetsprocesserna pa ett
enkelt satt. Utifrdn riktlinjerna ska insatser till klienter ges utifrdn
ett gott bemotande med hénsyn till individuella behov, samt en
tydlig delaktighet som bas 1 processen. Forvaltningen anser att en
framtida revidering, om mojligt, kan gora forsok i att hitta
gemensamma kvalitetsnyckeltal eller standarder som bidrar till
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metodutvecklingsarbetet. Ett sidant arbete bedoms vara
fortjanstfullt for samtliga stadsdelsforvaltningar.

Konsumtion pé kredit dr ett nytt kapitel i riktlinjerna som ocksa
beddms som prioriterat av forvaltningen, hér vill forvaltningen lyfta
det viktiga arbetet som konsumentvégledaren kan bidra med.

Enskilda forvaltare och goda mén har som foretradare for en
individ en viktig roll 1 stddet till sina klienter, ofta berér insatsen att
skapa en grund for en fungerande vardagsekonomi och indirekt att
hindra en framtida skuldséttning. Forvaltningen bedomer att det
finns avgorande skillnader for klienter nédr dessa fér stod av en aktiv
och lyhord foretradare, vilket ocksa paverkar en budget- och
skuldrddgivningsprocess. En framtida revidering bor beakta deras
roll och ansvar och om mgjligt lyfta exempel pa hur dessa kan
engageras pa ett effektivt sitt till stod for klienternas bésta.

Victoria Callenmark Adrian Goransson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Bilaga - Riktlinjer budget- och skuldradgivning, reviderade juni
2023
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