Stockholms
1[ stad

Jarva stadsdelsforvaltning
Avdelningen for stadsutveckling,
medborgarservice och fritid

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsutveckling, Dnr JARVA 2023/472

medborgarservice och fritid 2023-10-10
Sida 1 (4)

Handlaggare Till

Peter Hurtig Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50801255 2023-11-30

Uppfdljning av Radda Barnens drift av
fritidsgardar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av

uppfoljning av fritidsgérdar i Ridda Barnens regi

Sammanfattning

Tre av stadsdelsnamndens fritidsgardar drivs pa entreprenad av
Réadda Barnen: House of Tensta (Bla huset), Grottan, Hjuset och
aktivitetshuset Spanga Folkan. Under aret har
verksamhetsuppfoljning for tertial 1 och tertial 2 samt
avtalsuppfoljning genomforts for att sdkerstélla att verksamheten
arbetar utvecklingsorienterat och bedrivs enligt avtal.

Utifran de tre formella uppf6ljningstillfillen som forvaltningen har
genomfort av Réddda Barnens verksamhet har inga avvikelser av
kdarnverksamheten identifierats. Forvaltningen beddmer att ett par
av de mervérden som skrevs in i grundavtalet, daribland
effektuppfoljningssystemet, behdver implementeras i verksamheten.

Utifran inlimnad dokumentation, méten, samt analys bedémer
darfor stadsdelsforvaltningen att Ridda Barnens verksamhet leder
mot en maluppfyllelse enligt avtal. Stadsdelsforvaltningen gor
beddmningen att villkoren i avtalet ar uppfyllda.

Bakgrund

For att sdkerstilla en trygg miljo for barn och ungdomar har en
avtals- och tva verksamhetsuppfoljningar genomforts under aret.
Syftet med avtalsuppfoljning &r att folja upp det avtal som
stadsdelsndmnden har tecknat med Rddda Barnen, medan syftet
med verksamhetsuppfoljningen &r att sékerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de styrdokument som finns stipulerade for
verksamheten. Syftet med uppf6ljningarna &r dven att fa kunskap
om verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden och ge
underlag for fortsatt forbéttringsarbete.

Arendet
Rédda Barnen driver tre fritidsgardar pé entreprenad i Jarva; House
of Tensta (Bla huset), Grottan, Hjuset och Spanga Folkan.
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Under uppf6ljningstillfillen har avdelningschef, enhetschef for
fritid, utredare samt enhetschef for utvecklingsenheten deltagit fran
stadsdelsforvaltningen. Fran Réddda Barnen har verksamhetschef,
affarsomradeschef/Vice VD och tva samordnare deltagit. I detta
drende har sérskilt fokus riktats mot avtalsuppfoljningen.

En visentlig ingang i avtalsuppfoljningen i dr var ett klargérande av
att mervirden som inte ansdgs uppnddda i1 avtalsuppfoljningen frin
ar 2022 ar fortsatt hanterade och implementerade, se bilaga 1.
Utdver 2022 ars avtalsuppfoljning sd valde forvaltningen att
prioritera ytterligare ett antal omréden, kort redogdrelse nedan:

1 enlighet med avtalet kapitel: 4.10
En genomgang och presentation av ledningssystemet for kvalitet
som dgs av Rddda Barnen

1 enlighet med avtalet kapitel 5.12

Kontroll och uppfoljning av verksamhet och kvalitet med sérskild
kontroll av a) Att personaltitheten foljer avtalet b) Att 6ppettiderna
foljer avtalet c) Ekonomisk redogorelse d) Uppfdljning av inkomna
synpunkter och klagomal samt eventuella dtgéirder.

1 enlighet med avtal kapitel 5.17

Ledning och personal - a) Rutiner for hantering av hot och véld b)
Kompetensforsorjningsplan ¢) Kontroll av rutin for begéran av
belastningsregister.

Forvaltningen erholl efterfragat underlag infor och under
avtalsuppfoljningen samt fick mgjlighet att kontrollera
dokumentation och rutiner.

Resultatet av avtalsuppfoljningen

Rédda Barnen beskrev samarbetet med stadsdelsforvaltningen som
vélfungerande, stadsdelsforvaltningen beddmer ocksa att dialog och
kontakt varit bra och vilfungerande.

De mervérden och 6vriga insatser som Rdadda Barnen angett 1
avtalet och av forvaltningen anségs vara bristfdlliga under varen
2022 (se bilaga 1) bedoms vara hanterade 4ven om forseningar
uppstatt och satsningar inte slagit lika vil ut sdsom forvintningarna.
Exempelvis har effektmitningssystemet i samarbete med Uppsala
Universitet forsenats och kommer lanseras hosten 2023.
Satsningarna pa Ungdomsrad har varit positiva men inte gatt att
utveckla enligt forvéntan. Programmet, ”Det handlar om kérlek™ har
inte genomforts 1 enlighet med planering. Avtalsvillkoret som beror
sysselsdttningsbeframjande, dvs att 6ppna upp for
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arbetsmarknadsétgérder har hanterats utifran anmérkningen 2022,
men har inte lett till ndgra sysselsdttningsbefrdmjande atgérder &n sd
lange. Arbetet med Digifritids (digital fritidsgérd), avstannade tidigt
under avtalet utifran att Rddda Barnen invintade forvaltningens eget
arbete for att utveckla ungdomsappen, ett arbete som fortgar inom
forvaltningen.

Ledningssystemet for kvalitet som dgs av Rddda Barnen har
kopplats thop med stadens riktlinjer och verksamhetsplanering.
Forvaltningen bedomde dock att stadens fritidsstrategi bor
omndmnas i ledningssystemet.

Réadda Barnen har i rapporteringarna presenterat inkomna
synpunkter och klagomal samt eventuella atgarder. Ett 30-tal
mindre och storre avvikelser har skett under verksamhetsaret med
efterfoljande atgérder, redovisningen dr transparent och tydlig.
Totalt har verksamheten uppréttat atta orosanmélningar under 2023.
Verksamheten har under aret arbetat med att forenkla
incidentrapporteringar och skapa lagre trosklar f6r rapporteringen.
Ett arbete som forvaltningen bedomer vara positivt.

Utifrén analys av underlag samt dialog bedoms personaltithet samt
oppettider och 6vriga punkter utifrdn avtalsuppfoljningen uppnés.

Utifran verksamhetsuppfoljningarna har viss problematik under aret
legat i att verksamheten Grottan fatt besok av minga ungdomar fran
grannkommuner vilket gjort att personalen har haft svart att kinna
igen besokarna. Rddda Barnen har genomfort atgérder, déribland
okat bemanningen, samt samverkat med falt och andra
stadsdelsforvaltningar for att 6ka igenkénningsfaktorerna, ett arbete
som lett till forvéntat resultat.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling
medborgarservice och fritid.

Barnkonsekvensanalys

Sammanfattningsvis visar barnkonsekvensanalysen att Rddda
Barnen vidtar atgéarder for att hantera olika avvikelser och
sakerstilla trygghet och vilmaende for barn och ungdomar.
Utbildning och kompetensutveckling av personalen &r viktiga
atgdrder som genomfors 16pande for att stodja det interna arbetet,
bland annat genom utbildningen om traumamedveten omsorg.
Utifrdn Ré4dda barnens arbetssitt och principer dr det mérkbart att
fritidsgarden drivs av en organisation dér barnens bésta &r 1 fokus.



w Stockholms

Uppféljning av Radda Barnens drift av
fritidsgardar 2023

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2023/472
Sida 4 (4)

Det ér viktigt att fortsédtta Gvervaka och utvérdera verksamheten for
att sikerstilla att barnens och ungdomarnas behov tillgodoses och
eventuella risker hanteras pa ett effektivt sétt.

Jamstalldhetsanalys

Alla, oavsett kon ska vilkomnas inom stadens fritidsverksamhet.
Verksamheterna ska verka for en jamn konsfordelning. Inom Jarva
sa dar andelen besdkande tjejer pa fritidsgirdar hogre én staden i
genomsnitt men samtidigt langt ifrdn en jimn konsfordelning.
Rédda Barnens verksamhet arbetar aktivt for att mdjliggora for fler
tjejer att kunna delta i fritidsverksamheten. Besoksstatistiken under
tertial 2 indikerar att konsfordelningen varierar ganska stort mellan
verksamheterna med ett genomsnitt mellan de tre verksamheterna
som uppgar till ca 32%.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfdljning &r ett viktigt verktyg i arbetet med att sékerstélla att
avtal f0ljs och att berorda verksamheter bedrivs med god kvalitet
och 1 enlighet med styrande lagar och regelverk. Uppf6ljning syftar
dven till att identifiera utvecklingsomraden som verksamheten kan
arbeta vidare med.

Utifran de tre formella uppf6ljningstillfillen som forvaltningen har
genomfort pd Riddda Barnens verksamhet, dvs T1, T2 och
avtalsuppfoljning, har inga avvikelser av kirnverksamheten
identifierats. Forvaltningen bedomer att ett par av de mervirden
som skrevs in 1 grundavtalet, diribland effektuppfoljningssystemet,
behover implementeras i verksamheten.

Utifran inlimnad dokumentation, méten, samt analys bedomer
darfor stadsdelsforvaltningen att Ridda Barnens verksamhet leder
mot en méluppfyllelse enligt avtal. Stadsdelsforvaltningen gor
beddmningen att villkoren 1 avtalet &r uppfyllda.

Victoria Callenmark Adrian Goransson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilaga

Avtalsuppfoljning Rddda Barnens fritidsgardar varen 2022
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