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Reviderad augusti 2023

Fvlls i av stadsledningskontoret
Diarienummer: KS 2023/138
Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Datum

2023-11-13

Ange din forvaltning

Jarva sdf

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning
Namn

Ingrid Brannstrom

E-post

ingrid.brannstrom@stockholm.se

/Avdelning/enhet:

dldre, funktionsnedsittning och socialspykiatri

Insatt controller pa forvaltningen
Namn

Anna Carlfors

E-post
anna.carlfors@stockholm.se

/Avdelning/enhet:

Ekonomiavdelningen, Enheten for budget och redovisning

Egen rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen (max 180 tecken)

Verksamhetsforlagd utbildning i svenska

Ange 6nskad summa for insatsen
781200 Kr.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Ansodkan
Sida 2 (5)
Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad o kr.
Vikarietackning | Totalt: 781200 kr. | Kr/timme: 248 kr.
alternativt
Kr/manad: kr.

Antal timmar alternativt antal manader:

3150 timmar

Befattning
Vardbitrdden, underskoterskor (de flesta)

Lokalkostnad: o  kr.

Ovriga kostnader: 0 kr.

Ovriga kostnader ska ticka:
inga ovriga kostnader

Beskrivning av behov (max 1 000 tecken)

dagliga arbete méter dldre och deras anhdriga.

i verksamheterna.

att delta och skapar onddiga vikariekostnader nér resan ska ske pa arbetstid.

Behov av kompetensutveckling i talad och skriven svenska for medarbetare som i sitt
Behov har identifierats vid aktgranskning, utifran avvikelser, klagomal samt uppf6ljningar
Digitala utbildningssatsningar har tidigare testats men ger inte 6nskad effekt. Aven

utbildningssatsningar pa annan plats har testats men resvégen avskricker medarbetare fran

For medarbetare som deltagit i grupp under 2023 for liknande satsning samt medarbetare
som har behov av att 6va talad svenska onskar forvaltningen genomfora en kombinerad
handledning dér arbetsmoment och situationer diskuteras i grupp ledd av handledare.
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Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen (max 1 000 tecken)

Grundutbildning genomfors i 4 grupper om 10 och 15 personer, tva grupper pa varen och
tva under hosten. Utbildningstillféllena &r tre timmar/tillfalle och 15 tillfdllen. Utbildare &r
ESF-projekt Kompetensutveckling i dldreomsorgen.

Fortsattningsgrupp i form av handledning kombinerad med samtal om for arbetet vanliga
fragestéllningar, dér fokus ligger pa talad yrkessvenska. En grupp pa varen och en pa
hosten & 10 personer, tre timmar/ tillfdlle och 10 tillféllen.

50 pers x 3 timmar x 15 tillfdllen = 2250 timmar
20 pers x 3 timmar x 15 tillfallen = 900 timmar

Tidplan for genomférandet av insatsen

2024

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Vardbitrdden och underskdterskor som i sitt dagliga arbete moter dldre och deras anhoriga.
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Antal medarbetare som omfattas av insatsen

50 grundutbildning + 20 fortsdttningsgrupp = 70 medarbetare

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
(max 800 tecken)

Kort sikt. Béttre svenska kunskaper ger 6kade mdjligheter att pa ett kvalitativt satt
genomfora det dagliga arbetet i form av

- kommunikation med dldre, anhoriga, kollegor, samverksanspartners

- dokumentation i form av daganteckningar

- ta del av den skriftliga information och utbildningar som arbetsplatsen tillhandahéller

Lang sikt. Battre svenska kunskaper ger 6kade mdjligheter att utvecklas i arbetet

- forutséttning for vardbitriden att studera till underskéterska

- forutséttning for underskoterska att studera till specialistunderskoterska t.ex. silviasyster
vilket det finns ett stort behov av

- forutséttning att delta och tillgodogora sig utbildning som erbjuds av arbetsgivaren

- medarbetare med goda svenskakunskaper hojer kvalitén av enheternas arbete och ger
enheten mdjlighet att strukturerat arbeta med kvalitetsutveckling

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i

organisationen? Om ja, pa vilket satt:
(max 800 tecken)

Ja. Med fler svensktalande pé arbetsplatsen forvéntas den talade svenskan utvecklas och
fler medarbetare kommunicera med varandra och dela kompetens och erfarenheter. Idag
finns i vissa arbetsgrupper tendens att tala pa ett modersmél som inte dr svenska och som
inte alla medarbetare forstar. Detta exkluderar och inkluderar medarbetare gruppvis i
dialogen pa arbetsplatsen vilket inte 4r gynnsamt for nagon. Forvéantningen &r att detta
sprids som séttet att kommunicera pé arbetsplatsen. I den verksamhet som i mindre skala
testat metoden under 2023 syns dessa vinster och flera hade velat fortsétta da de kénner att
de har mer att ldra och fortsatt behdver att tréina pa att vaga prata, nagot kollegialt stod kan
bidra till.
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Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar

ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
(max 500 tecken)

Okade kunskaper i svenska spraket ger 6kade méjligheter for medarbetare att delta i och
tillgodogora sig andra kompetensutvecklingsinsatser

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:
(max 500 tecken)

Insatsen kommer att f6ljas upp pa olika sitt bland annat via aktgranskningar av den dagliga
dokumentationen, uppmérksamhet for avvikelser och lex Sarah utifrdn sprakforbistring och
missforstand, uppmérksamhet for vilket sprak som talas pa arbetsplatsen dven pa raster,
mdjlighet for medarbetarna att kvalificera sig for vidareutbildning.

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

Ansokan ska signeras av forvaltningsdirektor:

. H Elektroniskt undertecknad
Victoria

av Victoria Callenmark
Datum: 2023.11.30 14:08:40

Callenmark  Jgioo
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	Namn: Ingrid Brännström
	Epost: ingrid.brannstrom@stockholm.se
	Avdelningenhet: äldre, funktionsnedsättning och socialspykiatri
	Namn_2: Anna Carlfors
	Epost_2: anna.carlfors@stockholm.se
	Avdelningenhet_2: Ekonomiavdelningen, Enheten för budget och redovisning
	kr: 781 200
	Utbildningens kostnad kr: 0
	Totalt kr: 781200
	Antal timmar alternativt antal månader: 3150 timmar
	Befattning: Vårdbiträden, undersköterskor (de flesta)
	Lokalkostnad kr: 0
	Övriga kostnader kr: 0
	Övriga kostnader ska täcka: inga övriga kostnader
	Beskrivning av behov max 1000 tecken: Behov av kompetensutveckling i talad och skriven svenska för medarbetare som i sitt dagliga arbete möter äldre och deras anhöriga.
Behov har identifierats vid aktgranskning, utifrån avvikelser, klagomål samt uppföljningar i verksamheterna.
Digitala utbildningssatsningar har tidigare testats men ger inte önskad effekt. Även utbildningssatsningar på annan plats har testats men resvägen avskräcker medarbetare från att delta och skapar onödiga vikariekostnader när resan ska ske på arbetstid.

För medarbetare som deltagit i grupp under 2023 för liknande satsning samt medarbetare som har behov av att öva talad svenska önskar förvaltningen genomföra en kombinerad handledning där arbetsmoment och situationer diskuteras i grupp ledd av handledare.

	Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen 1000 tecken: Grundutbildning genomförs i 4 grupper om 10 och 15 personer, två grupper på våren och två under hösten. Utbildningstillfällena är tre timmar/tillfälle och 15 tillfällen. Utbildare är ESF-projekt Kompetensutveckling i äldreomsorgen.
Fortsättningsgrupp i form av handledning kombinerad med samtal om för arbetet vanliga frågeställningar, där fokus ligger på talad yrkessvenska. En grupp på våren och en på hösten á 10 personer, tre timmar/ tillfälle och 10 tillfällen.

50 pers x 3 timmar x 15 tillfällen = 2250 timmar
20 pers x 3 timmar x 15 tillfällen = 900 timmar
	Datum: 2023-11-13
	Ange din förvaltning: Järva sdf
	Egen rubrik på kompetensutvecklingsinsatsen max 180 tecken: 

Verksamhetsförlagd utbildning i svenska
	kronor per timme: 248
	kronor per månad: 
	Tidplan för genomförandet av insatsen: 2024
	Vilka områden eller befattningar inom förvaltningen omfattas av insatsen: Vårdbiträden och undersköterskor som i sitt dagliga arbete möter äldre och deras anhöriga.
	Antal medarbetare som omfattas av insatsen: 50 grundutbildning + 20 fortsättningsgrupp = 70 medarbetare
	Beskriv insatsens förväntade effekt på kort och lång sikt: Kort sikt. Bättre svenska kunskaper ger ökade möjligheter att på ett kvalitativt sätt genomföra det dagliga arbetet i form av 
- kommunikation med äldre, anhöriga, kollegor, samverksanspartners
- dokumentation i form av daganteckningar
- ta del av den skriftliga information och utbildningar som arbetsplatsen tillhandahåller

Lång sikt. Bättre svenska kunskaper ger ökade möjligheter att utvecklas i arbetet
- förutsättning för vårdbiträden att studera till undersköterska
- förutsättning för undersköterska att studera till specialistundersköterska t.ex. silviasyster vilket det finns ett stort behov av
- förutsättning att delta och tillgodogöra sig utbildning som erbjuds av arbetsgivaren
- medarbetare med goda svenskakunskaper höjer kvalitén av enheternas arbete och ger enheten möjlighet att strukturerat arbeta med kvalitetsutveckling
	Finns möjlighet att sprida kunskap från insatsen vidare i organisationen? Om ja, på vilket sätt: Ja. Med fler svensktalande på arbetsplatsen förväntas den talade svenskan utvecklas och fler medarbetare kommunicera med varandra och dela kompetens och erfarenheter. Idag finns i vissa arbetsgrupper tendens att tala på ett modersmål som inte är svenska och som inte alla medarbetare förstår. Detta exkluderar och inkluderar medarbetare gruppvis i dialogen på arbetsplatsen vilket inte är gynnsamt för någon. Förväntningen är att detta sprids som sättet att kommunicera på arbetsplatsen. I den verksamhet som i mindre skala testat metoden under 2023 syns dessa vinster och flera hade velat fortsätta då de känner att de har mer att lära och fortsatt behöver att träna på att våga prata, något kollegialt stöd kan bidra till.
	Beskriv på vilket sätt denna insats stärker och kompletterar ordinarie kompetensutvecklingsinsatser: Ökade kunskaper i svenska språket ger ökade möjligheter för medarbetare att delta i och tillgodogöra sig andra kompetensutvecklingsinsatser
	Beskriv hur insatsen kommer att följas upp: Insatsen kommer att följas upp på olika sätt bland annat via aktgranskningar av den dagliga dokumentationen, uppmärksamhet för avvikelser och lex Sarah utifrån språkförbistring och missförstånd, uppmärksamhet för vilket språk som talas på arbetsplatsen även på raster, möjlighet för medarbetarna att kvalificera sig för vidareutbildning.
	Denna insats har prioritet: 
		2023-11-30T14:08:40+0100
	Victoria Callenmark




