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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm

Utdelningsadress Postnummer Postort
Box 4066 163 04 Spanga
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Lundin

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykia-
tri

Néamnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
mer) 08-508 01 321

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen under 2023:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 1,00

Antal Antal
kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud
1,00
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Foreldsning Maskrosbarn. Unga vuxna med psykisk ohélsa. Uppdrag psykisk hélsa 2023.
Lénsstyrelsen om Personligt ombud. Digitalt seminarium: Nationell strategi for psykisk hélsa.
RSMH-utbildning. Utbildning: Ekonomiskt vald.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Losningsfokuserat arbetssitt.

Om nej, ange varfor.

(Handledningen ar pausad men ska snart komma igang.)

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pé deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 32 29
dérav mellan 18 och 29 ar 5 2
ddrav mellan 30 och 49 ar 13 15
darav mellan 50 och 64 ar 12 10
dédrav 65 ar och dver 2 2
Antal nya klienter 16 24
ddrav mellan 18 och 29 ar 4 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 4 12
dédrav mellan 50 och 64 ar 7
dérav 65 ar och Gver 1
Antal avslutade klienter 20 20
dérav mellan 18 och 29 ar 1 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 10 10
dédrav mellan 50 och 64 ar
dédrav 65 ar och dver 2 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka 4r kénda for verksamheten. 4 4

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 10 13
Bostad 3 6
Sysselsittning 3 3
Struktur i vardagen 2 1
Bryta isolering 1 1
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stéd i kontakten med myndighet 15 20
Stéd i kontakten med sjukvarden 3 6
Annan orsak 3 3

Om annan orsak, ange vilken.

Arvsfragor, 6verklaganden, samverkansfragor.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2023? I sa fall, pa vilket s&tt?

Ser ganska lika ut i jimforelse med tidigare ér. Storre svarigheter for klienter att f6lja med i det
digitaliserade samhillet. (BankID) De hamnar i ett digitalt utanforskap. Néar det blir aktuellt
med avhysningar och avhysningshot dr situationen ofta i ett akut ldge nir personligt ombud
kommer 1 kontakt med klienten

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20237 I sa fall, pa vilket sétt?

Nagot farre 65+-klienter detta verksamhetsar. Av nya klienter ar fler mén &n under verksam-
hetsaret 2022. I dlderskategorin (nya) 30-49 ar ar det betydligt fler mén (tolv) dn kvinnor (fyra)
detta &r. Ar 2022 var forhallandet i den &lderskategorin néstan exakt det omvénda: tolv kvinnor
och tre mén. Jamnare fordelning i antal, mellan kdnen, nar det kommer till myndighetskontak-
ter, i jimforelse med verksamhetsar 2022.







4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingdr i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med

Nej

(Om fler kommu-
ner ingér i verk-
samheten PO,
ange antal kom-

ko/vantetider) muner utan
ko/vintetider)
Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X

sonliga ombud under 2023?

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6

till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Barnfamiljer, avhysningshot, nodprévningssituationer.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan

Sl

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppméarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Ansokningshandlingar f6r ansékan om ekonomiskt bistdnd har kommit bort vid en-
heten for ekonomiskt bistand.

Svart att na "Mottagningen” vid ekonomiskt bistdnd under telefontid.

Lénga véntetider for att f& god man.

Frekventa handlédggarbyten vid ekonomiskt bistand.

Ge exempel pa atgérder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under &ret.

Kontakt med ansvarig chef for verksamheten.

Fragor kring brister av olika slag lyfts for representanter i ledningsgruppen.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
394 873 Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,00

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
394 873 Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,00

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2023-11-28 )

Namnteckni Namnfortydligande

s ‘\t&/%,/ Ingrid Brinnstrom

Titel Tjanstestille

Avdelningschef Jérva stadsdelsforvaltning
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-508 02 615 Ingrid.brannstrom@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift







