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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till stockholm@]lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2024

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm

Utdelningsadress Postnummer Spéanga
Box 4066 163 04

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Lundin

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykia-
tri

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Spénga- Tensta Stadsdelsforvaltning mer) 08-508 01 321 Anna.kristina.lun-
din@stockholm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjédnster i kommunen under 2023:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 1.00

Antal Antal
kvinnor min

Ange antalet personliga ombud
(Kvinnligt ombud tilltrddde 230818) 1

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Socialstyrelsens webbaserade Personligt ombudsutbildning

Att mota personer med réttshaveristiskt beteende

Psykisk ohilsa hos éldre/ E- psyk Bas Senior via Sthlm Stad webb
Om Maskrosbarn

Unga vuxna och psykisk ohilsa

Uppdrag Psykisk hélsa 2023

Om Personligt ombud Lénsstyrelsen

Digital samordning -Nationell Strategi for psykisk hilsa
Ekonomiskt vald

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Losningsfokuserad inriktning

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud p4 heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 34 30
dérav mellan 18 och 29 ar 1
dérav mellan 30 och 49 ar 12 6
dérav mellan 50 och 64 ar 12 15
dérav 65 ar och 6ver 11 6
Antal nya klienter 15 10
dédrav mellan 18 och 29 ar 0 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 6 0
dédrav mellan 50 och 64 ar 3 7
ddrav 65 ar och dver 6 2
Antal avslutade klienter 19 16
dédrav mellan 18 och 29 ar 1 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 6 7
ddrav mellan 50 och 64 ar 9 5
ddrav 65 ar och dver 3 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka &r kéinda for verksamheten. 3 3

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

Ekonomi

Bostad

Sysselsittning

Bryta isolering

Relationsfragor

7
2
4
Struktur i vardagen 1
0
3
0

Existentiella fragor

Stéd i kontakten med myndighet 17

Stod 1 kontakten med sjukvarden 2

O N =] O O O O —| O] W»n

Annan orsak 5

Om annan orsak, ange vilken.

Stod 1 kontaket till jurist

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20237 I s fall, pa vilket sitt?

Ser ut som tidigare &r

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2023? I sa fall, pa vilket satt?




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingdr i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/véntetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/véntetider)

Har ni haft ko eller viantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 20237

X

mun)

dagar

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véantetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

till PO) for tillgang till personligt ombud.

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

X

Barnfamiljer
Vrakningshotade personer
No6dprévningar

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Foérening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsdkringskassan

x| | R

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH

Anhérigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Férsdkringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. 5%

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att f2 till-
géng till samhallets utbud av vard, stod och service.

Klienter ej informerats om byte av handléggare.

Klienter ej fatt skriftliga avslagsbeslut fran socialsekreterare trots efterfragan.

Svart att fa kontakt med handldggare inom Socialférvaltningen.

Lang vantetid i kontakt med Forsékringskassan via 0771- 524524, sérskilt efter de
kortat ned sin telefontid varje vardag till 14:00.

Oppettider/ bokningsbara tider hos jurister, skuldradgivare mfl ej stimt hos Medbor-
garkontor pa deras skyltning/hemsidor.

Ge exempel pa atgédrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under &ret.

Patalat avsaknad information om handlaggarbyte for ny handlaggare.

Personligt ombud ldnkat till handldggare/ haft direktkontakt for patala behov av kontakt fran
klients sida.

Okat besok hos nya Statens Servicecenter for sikerstilla/ hinna f4 kontakt med Forsékrings-
kassan. Visat klienter dit.

Direktkontakt med chef fér Medborgarkontor via e- post/ telefon.

Alltid lyft samtliga uppmirksammade brister med representanter i ledningsgruppen.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
394 873 1,00

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

394 873

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2023-11-28 e

N_amntef\kn' a f Namnfortydligande

< é / Ingrid Briannstrom

Titel W Tjénstestille

Avdelningschef Jarva Stadsdelsforvaltning
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-508 02 615 Ingrid.brannstrom@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift




