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Handlaggare Till

Julia Bohler Jarva stadsdelsnamnd
Telefon: 08-5080204508-

50802045

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. Programmet ska stdrka
ndmnders och bolagsstyrelsers forméga till andamalsenlig och
effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten
till Stockholms stad. Det ska dven underldtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgéng till information om kommunens verksamhet.
Jarva stadsdelsforvaltning stéller sig dverlag positiv till det nya
programmet och den reviderade uppdragsbeskrivningen i vilken
kommunikationsarbetet framhalls som en kidrnverksamhet, snarare
an ett stod till den. Forvaltningen ser dven positivt pa sittet som det
nya programmet framhaller att kommunikationsuppdraget ar ett
gemensamt sadant dér alla stadens medarbetare spelar en viktig roll.
Samtidigt anser forvaltningen att ansvarsfordelning avseende att
omsitta programmet till handling, liksom Aur forverkligandet av
programmet ska ga till, kan fortydligas.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat ut handlingar for ett nytt
kommunikationsprogram till Jarva stadsdelsndamnd for yttrande.
Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande

Jérva stadsdelsforvaltning

Avdelningen for administration riktlinjer for stadens kommunikation déir det senaste styrdokumentet
Elinsborgsbacken 3 ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. Ett

?g;‘ SEGSBpénga nytt kommunikationsprogram ska ta vid som styrande dokument for
Viixel 08 508 01 000 ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Fax

jarva@stockholm.se
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Arendet

Om programmet

Stockholms stads kommunikationsprogram ér ett styrande
dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete. Programmet kommer att ses over arligen av
stadsledningskontoret och uppdateras vid behov genom beslut i
kommunfullmaiktige.

Programmet ska stirka stadens formaga till indamalsenlig
kommunikation som &r malgruppsanpassad, sammanhallen och
véirdeskapande for mélgrupper och intressenter.

Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlédtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Forslag till nytt program

I framtagandet av det nya programmet har forutom tidigare
kommunikationsprogram dven stadens kvalitetsprogram och stadens
personalpolicy varit viktiga utgangspunkter. Dértill har ett antal
omvarldsfaktorer identifierats som sérskilt viktiga for offentliga
organisationers kommunikation och utformningen av det nya
programmet. Till dessa hor ett osdkert omvirldsidige som kriver ett
sarskilt fokus pé att fortroendet for och tillit till offentliga
organisationer bibehalls. Den tekniska utvecklingen som kraver god
formaga att i kommunikationsarbetet se fordndringar och ana
tendenser avseende anviandarbeteenden och forvintningar hos
malgrupper och intressenter samt vikten av kommunikativa
organisationer som kénnetecknas av ett 6ppet
kommunikationsklimat och ett aktivt lyssnande och som kriver att
chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ett
aktivt ansvar for kommunikationen.

I det nya programmet har beskrivningen av
kommunikationsuppdraget fordandrats ndgot jamfort med foregaende
program. Formégan att kommunicera den egna verksamheten och
att mota interna och externa malgrupper beskrivs som en
kdrnverksamhet vilket skiljer sig fran tidigare program déar det
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kommunikativa arbetet beskrevs som ett verksamhetsstod. Dartill
har beskrivningen av ansvar och roller for kommunikationsarbetet
kortats och inte lika utforlig som 1 tidigare program.

Det nya programmet 4r uppdelat 1 fyra delar (i) inledning, (i1)
utgangspunkter for var kommunikation, (iii) metoder for effektiv
kommunikation och (iii1) verktyg och stdd 1 stadens
kommunikationsarbete. Inledningsvis definierar programmet ett
antal viktiga perspektiv 1 det kommunikativa arbetet:

Ett kommunikativt perspektiv stodjer stadens medarbetare 1 att anta
stockholmarnas fokus i allt staden gor. Detta innebér att ha
forstaelse for hur den egna verksamheten uppfattas av malgrupper
och intressenter for att pa bista sitt tillgangliggora beslut,
sammanhang och verksamheter. P4 si vis kan kommunikationen
bidra till 6ppenhet, tillit och goda relationer.

En demokratisk rdttighet handlar om att stadens kommunikation ska
vara objektiv och saklig och tillgénglig for alla malgrupper. En
tillganglig och tydlig information om stadens verksamheter och
beslut fyller ocksé en viktig funktion for sikerstillandet av
offentlighetsprincipen.

En mdngfald av malgrupper och intressenter innebar att
kommunikationsbehov och forvéntningar pa stadens
kommunikation ser olika ut hos olika malgrupper samt att
kommunikationsbehov utvecklas i takt med omvérldens
fordndringar. Som exempel lyfts digitaliseringen och krav som den
stdller p4 kommunikationsarbetet att motverka utanforskap och
skillnader 1 malgruppers mojlighet till delaktighet och tillgang till
information. Det hir perspektivet fordjupas i1 avsnitten Stadens
kommunikation dr for alla, En fordnderlig omvdrld och
Mdlgruppsanalys och val av kanaler.

Kommunikation som en strategisk och virdeskapande process
innebdr att se kommunikation som en process som medverkar till
relationsbyggande, samskapande och fortroende. Detta beskrivs
kriava god kunskap om den egna organisationens uppdrag och
formaga att analysera bade behov och utmaningar avseende
kommunikation.

Utover ovanstaende perspektiv formulerar programmet tre
overgripande kommunikationsmal och tre gemensamma
huvudbudskap som ska bidra till att kommunicera en sammanhéllen
bild av Stockholms stad.

Kommunikationsmal:
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- Tillit och fortroende - Vara malgrupper ska kénna tillit till
och fortroende for Stockholms stad.

- Tillgdnglighet och éppenhet - Vara malgrupper ska uppleva
att Stockholms stad dr en tillgéinglig och 6ppen organisation
dar det ar 14tt att ta del av tjénster och service och som det ar
latt att f4 kontakt med.

- Delaktighet och inflytande - Vara malgrupper ska ha
mdjlighet till inflytande och delaktighet i vdr verksambhet.
Véara malgrupper ska kénna sig inkluderade i var
kommunikation.

Huvudbudskap:
- Stockholms stad &r en ansvarstagande aktor med ett
samhéllsviktigt uppdrag
- Stockholms stad skapar virde for dem staden ar till for
- Stockholms stad utvecklas genom nytdnkande och
samverkan

Dartill ska bilden av Stockholm hallas samman av stadens
gemensamma grafiska profil.

Programmet anger slutligen centrala arbetssitt och metoder for
effektiv kommunikation. Har lyfts sérskilt behov av samverkan for
att skapa en sammanhallen kommunikation och synergier 1 stadens
kommunikationsarbete. Vidare lyfts vikten av att genomfora
malgruppsanalyser, att vara kritiskt provande i val av kanaler samt
att avsitta tid for uppfoljning och utvérdering av arbetet. Har
framkommer dven att rutiner och arbetssétt for kriskommunikation
ska vara vil kdnda och kontinuerligt uppdateras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom den administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Uppdragsbeskrivning och ansvarsfordelning

Forvaltningen dr 6verlag positiv till det nya
kommunikationsprogrammet och dess ambition att stirka formagan
till en kommunikation som dr malgruppsanpassad, sammanhallen
och virdeskapande for malgrupper och intressenter. Forvaltningen
stéller sig dven positiv till den reviderade uppdragsbeskrivningen i
vilken kommunikationsarbetet framhalls som en kdrnverksambhet,
snarare dn ett stdd till den. Liksom séttet som det nya programmet
framhaller att kommunikationsuppdraget ér ett gemensamt sadant
dar alla stadens medarbetare spelar en viktig roll. Samtidigt anser
forvaltningen att ansvarsfordelning avseende att omsétta
programmet till handling, liksom Aur forverkligandet av
programmet ska ga till, kan fortydligas.
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Forslagsvis skulle ansvars- och rollbeskrivning kunna utvecklas {for
att fortydliga vad medarbetare i olika positioner forvantas bidra med
1 stadens kommunikationsarbete. Det skulle dven tydligare kunna
framga vilka delar av programmet som blir sérskilt viktiga for olika
delar av det kommunikativa arbetet. Till exempel genom att belysa
vad som blir sérskilt viktigt att beakta vid extern kommunikation, i
delaktighetsarbete som dialoger och/eller synpunktsinhdmtning,
avseende bemotande eller i framtagandet av olika sorters texter
(yansteutldtande, beslutsunderlag och webbpublicering) bland
annat. Det hér skulle dven kunna bidra till att synliggdra och 6ka
forstaelsen for alla medarbetares viktiga roll 1 det kommunikativa
arbetet.

Metoder och arbetssatt

Forvaltningen ser vidare positivt pa hur det nya programmet
framhéller vikten av att genomf6ra bade malgruppanalyser och
utvirdering av genomforda insatser for god kommunikation. For att
fortydliga hur programmet rent konkret ska forverkligas anser
forvaltningen att diskussionen om metoder for effektiv
kommunikation och malgruppsanalyser tydligare skulle kunna
kopplas till avsnittet om kommunikation som en strategisk och
véirdeskapande process. I programmet anges att for att
kommunikation ska vara strategisk och viardeskapande sa kravs god
kunskap om den egna organisationens uppdrag och formaga att
analysera savil kommunikationsbehov som kommunikativa
utmaningar. En tydligare koppling mellan arbetet med
malgruppsanalyser och kommunikation som strategisk och
véirdeskapande process skulle kunna bidra till att det
kommunikativa arbetet 1 storre utstrickning ses som ett gemensamt
uppdrag och ansvar som kréver samarbete mellan olika roller och
kompetenser, inom respektive forvaltning och stadsévergripande.
Pa sa vis kan det bli tydligare hur kunskap om verksamhet och
uppdrag blir lika viktigt som kinnedom om malgruppen 1
utvecklandet av det kommunikativa arbetet. I tilldgg till detta bor
just ansvarsfordelningen kring genomférandet av
malgruppsanalyser och utvirderingar av det kommunikativa arbetet
fortydligas for att inte riskera uppfattas som négot som
kommunikatorer ensamt ska ansvara for.

Forvaltningen ser vidare hur en utvecklad samverkan med andra
forvaltningar kan skapa béttre forutséittningar att genomfora bade
malgruppsanalyser och utvirderingar av det kommunikativa arbetet.
Mer specifikt ser forvaltningen dven hur utvecklad samordning frén
stadsledningskontoret avseende uppfdljning av anvindningen pé
stadens hemsida blir viktigt som ett led 1 att forverkliga
programmet.
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Forvaltningen anser slutligen att det nya forslaget till program pa ett
tydligt sétt gdr 1 linje med bade stadens personalpolicy och
kvalitetsprogram. Forvaltningen ser samtidigt hur stadens rittighets-
och anti-diskrimineringsarbete skulle kunna forstérkas i det nya
programmet, exempelvis genom att lyfta vikten av att ha ett
barnrittsperspektiv, tillgdnglighetsperspektiv och/eller normkritiskt
perspektiv 1 det kommunikativa arbetet.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jarva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Remiss - Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
2. Foljebrev - Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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