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Inledning

Arbetsmiljorapporten har tagits fram 1 syfte att ge nimnden en
overgripande bild av arbetsmiljon inom forvaltningen samt att
synliggdra det arbete som gors inom ramen for arbetsmiljdomradet.
HR-avdelningen har ansvaret for framtagandet av rapporten, som &r
den forsta 1 sitt slag.

Rapporten baseras pa statistik hdmtat ur IA, Beslutsstod, rapport
fran foretagshilsovard samt annat relevant underlag for att ge en
samlad bild av forvaltningens arbetsmiljoarbete under 2023. For att
f4 en sddan komplett bild som mojligt har statistik tagits fram for
hela 2023, alltsa bade innan och efter sammanliaggningen till Jarva
stadsdelsforvaltning, dér data for tidigare Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar har summerats. I och med
sammanlidggningen har viss statistik varit svér att tillgd, framforallt
sjukfranvarostatistiken som i denna rapport presenteras pa
overgripande niva.

Merparten av forvaltningens arbetsmiljoarbete sker pa enhetsniva.
Denna rapports syfte dr att sammanstélla alla delar inom
arbetsmiljoarbetet 2023 fOr att pd sé vis fa en samlad bild av arbetet
pa en dvergripande forvaltningsniva. Rubrikerna utgar ifrén
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1) och forvaltningens processer kopplat till denna
foreskrift. Nedan foljer en beskrivning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom Jarva stadsdelsforvaltning och de olika
delar som ingér i detta arbete.

I och med sammanléggningen till Jarva stadsdelsforvaltning har
jamforelsesiffror och aktuell statistik varit bristféllig, arets rapport
ger darfor endast en dversiktlig beskrivning av forvaltningens
arbetsmiljoarbete. Rapporten ger en viss bild 6ver forvaltningens
forebyggande arbetsmiljoatgérder och processer, men dven
utmaningar och utvecklingsbehov utifran arbetsmiljoperspektivet.
Malsittningen ér att en arbetsmiljorapport framdver sammanstills
arligen och nir komplett arsstatistik finns tillginglig forvintas en
djupare analys bli mgjlig. Med utgangspunkt i arbetsmiljorapporten
planeras det systematiska arbetsmiljoarbetet vidareutvecklas samlat
for forvaltningen.

Beskrivning av systematiskt arbetsmiljoarbete
(=SAM)

Systematiskt arbetsmiljoarbete, som brukar forkortas SAM,
beskrivs i arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 § 2 och handlar
om arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomfora och folja
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upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohédlsa och olycksfall i
arbetet forebyggs.

Arbetet sker inom samtliga enheter i forvaltningen och ska enligt
AFS 2001:1 § 3 ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Samverkan

Enligt AFS 2001:1 § 4 ska skyddsombud ha mgjlighet att delta i
arbetsmiljoarbetet.

Jarva stadsdelsforvaltning medverkade i Stockholms stads
partsammansatta utviardering av samverkan mellan arbetsgivaren
och arbetstagarorganisationerna i stadens verksamheter, dir bade
arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter inklusive skyddsombud
deltog. Utvirderingen avsag verksamhetsaret 2023 och
forvaltningen har fortsatt dialogen 1 samverkan med
arbetstagarorganisationerna och skyddsombud, i syfte att stirka och
vidareutveckla forvaltningens partssammansatta samverkan 1
arbetsmiljoarbetet.

Utdver det formella samverkanssystemet utifran stadens
samverkansoverenskommelse har forvaltningen inréttat en
forvaltningsovergripande arbetsmiljogrupp som traffas 2-3 génger
per halvér i ett dialogforum. Syftet med forumet &r 16pande dialog i
samverkan mellan arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationerna/skyddsorganisationen om aktuella
arbetsmiljo- och samverkansfragor pa forvaltningsovergripande
niva. Inga beslut fattas i detta forum. Genom arbetsmiljogruppen
ges utrymme for dialog och samverkan i drenden som bereds infor
Forvaltningsgrupp (FVG), men ocksé andra fragor i behov av
forvaltningsovergripande hantering. Bada parter bidrar med punkter
till dagordningen.

Arbetsmiljopolicy

Enligt AFS 2001:1 § 5 ska det finnas en arbetsmiljopolicy som
beskriver hur arbetsforhallanden ska vara for att ohélsa och
olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstdllande
arbetsmiljo uppnds. Stockholm stads personalpolicy ér tillika en
arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhillandena ska vara
for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en
tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnas i stadens verksamheter.

Genomgéng av stadens personalpolicy sker minst en gang per ar
inom samtliga enheter i forvaltningen. Detta sker pa enheternas
arbetsplatstraffar (APT) inom ramen for forvaltningens arshjul for
arbetsmiljoarbetet och 1 introduktionen for nya medarbetare.
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Uppgiftsfordelning

Enligt AFS 2001:1 § 6 ska arbetsgivaren skriftligt fordela
arbetsmiljoarbetsuppgifter samt se till att mottagaren har tillrickliga
befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens om
arbetsmiljoreglerna.

Forvaltningen har efter ssmmanléggningen till Jarva
stadsdelsforvaltning sdkerstéllt att fordelningen av
arbetsmiljouppgifter sker till alla chefer med personalansvar, det
vill sédga fran stadsdelsdirektor till avdelningschef, enhetschef och
bitrddande enhetschef. For att sékerstélla kunskapsniva har berdrda
chefer under 2023 erbjudits erforderlig arbetsmiljoutbildning. Syftet
med uppgiftsfordelningen ar att sikerstdlla att ndrmaste chef har
kunskap, mandat och befogenhet att kunna vara aktiv i
arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljoarshjul

Jarva stadsdelsforvaltnings arbetsmiljoarshjul ér ett verktyg for att
integrera systematiskt arbetsmiljoarbete och facklig samverkan i
forvaltningens verksambheter, pé alla organisatoriska nivaer. De
obligatoriska aktiviteterna som arshjulet synliggor, foljer
intentionen i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete och
stodjer forvaltningens chefer i arbetet. Aktiviteterna stodjer
arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete att undersoka
arbetsmiljorisker, bedoma dem, genomfora atgirder for att
forebygga risker samt folja upp att atgirder har haft effekt.

Kompetensutveckling och medarbetarplan

Enligt AFS 2001:1 § 7 ska arbetsgivaren se till att medarbetare har
ratt kompetens.

Forvaltningen har en sammanhéllen process for
kompetensforsorjning genom att kompetensforsorjningsplaner
faststélls pa enhetsniva, avdelningsniva och forvaltningsniva.

Planering av varje medarbetares kompetensutveckling sker arligen, i
samtal mellan chef och medarbetare inom ramen for
medarbetarsamtalet. I detta samtal uppréttas en medarbetarplan dér
medarbetarens individuella mal och ataganden faststills, med en
tydlig koppling till enhetens mal och uppdrag. I medarbetarplanen
dokumenteras medarbetarens kompetensutvecklingsplan, behov av
anpassningar eller andra noteringar utifran arbetsmiljoperspektivet
liksom Gvriga forutsittningar for att medarbetaren ska kunna gora
ett gott arbete, uppna de individuella mélen och bidra till
enhetsmalen samt ha en god arbetsmiljo.
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En tydligt definierad medarbetarplan &r en viktig forebyggande
atgird inom forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete.

Under 2023 genomfordes flera utbildningar inom
arbetsmiljoomradet for skyddsombud och chefer, bade
grundutbildning och foérdjupningsutbildning med tema
riskbeddmning samt genomgangar av stadens
incidentrapporteringssystem IA.

Lonekriterier

Forvaltningen har faststillt gemensamma lonekriterier som géller
for samtliga medarbetare; mal, ansvar, samarbete och samverkan,
respektfullt bemdtande, kommunikation samt utvecklas och ldra
nytt. Lonekriterierna ger en tydlighet 1 forvintningar gillande
ataganden och forhdllningssétt for forvaltningens chefer och
medarbetare och forutsédgbarhet nar det kommer till kopplingen
mellan arbetsprestation och 16neutveckling.

Riskbedomning

Enligt AFS 2001:1 § 8 ska arbetsgivaren regelbundet och vid
fordndringar undersoka arbetsforhallanden och bedoma risker.
Under 2023 genomfordes, utdver den l6pande riskbeddmningen,
strukturerade riskbedomningar i samverkan med
skyddsorganisationen vid beslut om viktigare férdndringar i
verksamheten. Detta genomfordes bland annat infor
sammanldggningen till Jarva stadsdelsforvaltning, men dven infor
omflyttning till nya lokaler och dndrade arbetstider och arbetssitt.

Olyckor och tillbud

Enligt AFS 2001:1 § 9 ska arbetsgivaren utreda allvarliga olyckor
och tillbud och enligt AFS 2001:1 § 10 omedelbart atgérda eller
uppritta en handlingsplan for att forebygga att det intraffade hander
igen.

Stockholm stads verktyg for att rapportera och arbeta med
incidenter heter IA. Medarbetaren rapporterar en incident och
chefen notifieras automatiskt. Det dr sedan chefens ansvar att
riskbeddma och vidta atgarder i samverkan med skyddsombud. IA
ar ocksa ett statistikverktyg som ger en sammanfattning éver
hanterade incidenter, vilka redovisas nedan under egen rubrik.

Arlig uppfoljning

Enligt AFS 2001:1 § 11 ska arbetsgivaren varje ar gora en
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 syfte att
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granska och atgérda brister 1 arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen skall
dokumenteras skriftligt.

Den arliga uppfoljningen 2023 genomfordes i januari 2024 och
resultatet bifogades forvaltningens verksamhetsberéttelse.
Resultatet redovisas nedan under egen rubrik.

Foretagshalsovard

Enligt AFS 2001:1 § 12 ska arbetsgivaren anlita foretagshélsovérd
eller motsvarande sakkunnig hjilp utifran, ndr kompetensen inom
den egna verksamheten inte ricker for det systematiska
arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering.

Jarva stadsdelsforvaltning har via en stadsgemensam upphandling
avtal med Feelgood for expertkompetens inom foretagshilsovard.
For redovisning Over nyttjande av foretagshélsovérdens tjinster, se
egen rubrik 1 resultatdelen.

Resultat

Olyckor och tillbud i IA
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Under 2023 rapporterades 514 héndelser i A, av medarbetare,
chefer eller skyddsombud. De inrapporterade hiandelserna har
hanterats av ndrmaste chef som riskbedomt, planerat atgérder och
foljt upp om atgdrderna har haft effekt.

Resultat
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Den vanligaste rapporterade hidndelsen handlade om snubblings-
eller halkolyckor (92 stycken). Den nist vanligaste hidndelsetypen
handlade om hot och véld (57 stycken).

Skadeorsak/Risk / Handelsetyp

I I I I I - I l iIm= = 0 B = -_-
X ST S S S S . S SRR S D D S
RO N IO S i g gV R O S
S F O EES TS EEFF 0 O S F
o RS 5 & A & & ; &
\‘5&@ & b’bb%o\d:b & & &,‘\&&.@‘5{&‘}-"?}@}\ & 0‘&2&;\@ S \\&é@&\ qo&o N
N ) g 4
& W W &P F P ok &
< S qilg? 0‘09\& @eg’ @& W B {5‘& 6\*@ & {5@
L3 Q Y& > C a8 Q ’5*‘
s & &
‘Qb@ + AN {_
)

I olycka [] Tillbud [ Riskobservation

Hot och vald

Under 2023 rapporterades 57 handelser relaterade till hot och vald.
Av dessa var majoriteten kopplade till ndgon form av hot 6ver
telefon. De verksamheter som rapporterat flest fall av hot och vald
ar myndighetsutdvning inom socialtjanst samt utforarverksamheter
med brukare inom bland annat funktionsnedsittning. Som en foljd
av hindelserna har enheterna arbetat med dtgérder som handlat om
exempelvis uppdatering av rutiner och fortydliganden i enhetens
hot- och véldsplan samt bemdtandefragor.

Arbetsskador

Majoriteten av de inrapporterade arbetsskadorna i forvaltningen
under 2023 handlade om mjukdelsskada dédr den berérda
medarbetaren inte brutit nagot.
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Vid 12 % av dessa inrapporterade hindelser angavs att arbetsskadan
lett till franvaro fran arbetet men i vriga fall angavs inte om
héndelsen lett till franvaro eller inte.

Franvaro

250
200
150

100

0 _

Med franvaro Utan franvaro

Riskvardering

I TA finns mgjlighet {for arbetsgivaren att gora en riskvérdering av
en rapporterad héndelse i enlighet med foreskriften om systematiskt
arbetsmiljoarbete. I 68 % av fallen gjordes en riskvardering innan
genomford atgiard. Av dessa gjordes dven en riskvirdering efter
atgdrd for 62 % héndelserna, dir slutligen 42 % av dessa nddde en
reducerad risk efter atgard.

Resultat
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Riskvérdering efter atgard

125

Hog Medel Ldg

Analys

Vid genomgéng av inrapporterade hindelser i A identifierar
forvaltningen ett antal utvecklingsomraden, dels gillande vad som
rapporteras, dels hur incidenter rapporteras men dven hur nirmaste
chef arbetar med drendet. Ur statistiksynpunkt dr det viktigt att
rapportering gors under rétt kategori, for att kvalitetssidkra
uppfoljning. Det viktigaste dr dock att medarbetare och chefer
rapporterar samtliga riskobservationer, tillbud och olyckor sa att
dessa undersoks, riskbedoms och forebyggs pa ett systematiskt sétt i
enlighet med foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete. Mot
bakgrund av detta planerar forvaltningen en kompetenshdjande
insats, bade for medarbetare och chefer for att 6ka kunskapsnivan
och rapporteringsbenidgenheten av arbetsmiljéincidenter inom
forvaltningens verksamheter.

Resultat
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Statistik over sjukfranvaro

I och med sammanlidggningen till Jarva stadsdelsforvaltning har
detaljerad statistik over sjukfranvaron varit svar att tillga, eftersom
sjukfranvarostatistik himtas ur l6nesystemet med koppling till
organisationsstruktur och organisationstrad dar fordndringar 1 dessa
innebdr begransade majligheter att {4 fram jamforbara siffror. Vid
halvéarsskiftet juli 2024 kommer dock fullstdndig sjukstatistik kunna
tas fram for Jarva stadsdelsforvaltning, da ett helarsgenomsnitt
kommer finnas tillgéngligt.

Med stod av stadsledningskontoret Stockholms stad har viss
statistik 4nda kunnat berdknas, vilken visar att forvaltningens totala
sjukfranvaro per november 2023 uppgick till 6,7 %, vilket dr den
lagsta siffran for alla stadsdelar i Stockholm stad.

Grafen nedan visar forvaltningens sjukfranvaro for aktuell manad,
det vill séga sjukfranvaron den aktuella manaden och inte
genomsnittligt for de senaste tolv ménaderna, som vanligtvis
anvénds for jimforelse av sjukfranvarostatistik. Bedomningen
utifran statistiken for dessa ménader &r att uppgangen mellan juli-
december 1 forsta hand beror pd sdsongsspecifika hindelser och inte
skiljer sig frdn samhdllet 1 stort.

Foretagshalsovard

Sjukfranvaroprocent per manad och kén

# Total sjukfranvaro

/ /’—“\\‘ Total sjukfranvaro kvinnor
/ # Total sjukfranvaro man
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Feelgood ér leverantor av foretagshdlsovard for Jarva
stadsdelsforvaltning. Statistiken som presenteras dr sammanridknad
for forsta halvaret 2023 (januari-juni), dvs. de davarande
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta samt for
Jarva andra halvéret 2023 (juli-december). Under 2023 levererade
Feelgood tjénster for 939 tusen kronor. Majoriteten av de tjdnster
som har levererats dr av forebyggande karaktér (55 %). De tjénster
som nyttjats mest dr efterhjdlpande och forebyggande stodsamtal
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och konsultation pa individnivd, men dven ergonomisk konsultation
och foreldsningar omfattas.

Pa individniva nyttjades foretagshilsovarden i storre utstrickning
av kvinnor dn min, vilket i stort motsvarar konsfordelningen inom

forvaltningen. Den dldersgrupp som nyttjat foretagshdlsovarden
mest dr mellan 40-49 ar.
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Aktiva atgarder mot diskriminering

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ska arbetsgivaren arbeta
med aktiva atgidrder mot diskriminering, inom nedanstdende
omréden:

Arbetsforhdllanden

Loner och anstéllningsvillkor

Rekrytering och befordran

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling
Foréldraskap och arbete

Forvaltningens handlingsplan for arbete med aktiva atgarder mot
diskriminering ir bilagd denna rapport.

Arlig uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
forvaltningen genomfordes per enhet av respektive enhetschef i
samverkan med skyddsombud. 83 % slutférde den arliga

W crertjdipands
Forebyggande
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uppfoljningen. Forvaltningens mal dr 100 %, men konstaterar att
den légre siffran delvis kan forklaras av att nagra enheter var
nyinrittade och ddrmed inte kunde redovisa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete for det gdngna aret, fastdn de ingick i
organisationstrddet och ddrmed inrdknades 1 statistiken.

Majoriteten av enheterna genomforde uppfdljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2023 och sammanstéllningen
visar att forvaltningen uppnar goda resultat inom samtliga
frageomraden, men att forvaltningen behdver vidareutveckla
arbetssitt for 16pande undersokningar och riskbedomningar 1
arbetsmiljoarbetet. Frigorna som stélls handlar om att fa en
heltdckande bild av det systematiska arbetsmiljoarbetet och grundar
sig i arbetsmiljoforeskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete
enligt nedan:

arbetsmiljopolicyn

rutiner SAM

uppgiftsfordelning och kunskaper

medverkan och samverkan

risker 1 arbetet

framjande faktorer

undersokning, riskbedomning, atgirda, folja upp
riskbeddmningar infor fordndring

tillbud, arbetsskador och ohilsa

arlig uppfoljning

Planering kommer att genomforas under 2024 for att sdkerstélla att
alla enheter svarar pa uppfoljningen.
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Bilagor
Arshjul arbetsmiljé 2023

Aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen Jarva hosten 2023

Resultat
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