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Vald i nara relationer -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
av stadsdelsforvaltningarna Farsta, Jarva &
Skarholmen

Redogdrelse med anledning av socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning av handlaggning av vald i nara relation,
SOF 2022/658.

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
och lagger till handlingarna.

Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen. Under
perioden augusti till december 2023 gjordes en kvalitetsgranskning
av handldggning av véld i nira relation med fokus pa insatser for
véldsutsatta 1 stadsdelsforvaltningarna i Jirva, Farsta och
Skédrholmen. Granskningen utgor en viktig del i forvaltningens
fortsatta utvecklingsarbete i arbetet med véldsutsatta.

I granskningen framkommer en réttssiker handldggning och ett
tydligt barnperspektiv. Forvaltningen identifierar
utvecklingsomréden som ror samverkan- och utbildningsfragor.
Forvaltningen planerar att 6ka samverkan internt och externt samt
oka kunskapen géllande vuxna utsatt for hedersrelaterat vald- och
fortryck.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjdnsteutlatande och légger till handlingarna.



w Stockholms

Vald i néra relationer -
Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning av
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Jarva &
Skdrholmen

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2024/450
Sida 2 (5)

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen gillande
kvalitet och rittssdkerhet for individen. Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningen genomfors utifran en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
tagit fram. Kvalitetskriterierna &r trygghet och sikerhet,
sjalvbestimmande och integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och
samordning, kunskapsbaserad verksamhet samt effektivitet.

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera och ge
fordjupad insyn om stadens stod till valdsutsatta utifran en tidigare
genomford dversyn gillande detta av Socialférvaltningen, Oversyn
av stadens stod till den som utsdtts for vald, sexuellt fortryck,
prostitution och mdnniskohandel for sexuella dndamdl (SOF
2023/110). Oversynen redogjorde for stadens insatser for
malgruppen samt drog slutsatsen att stadens insatser avseende
skydd, stod och behandling till malgruppen levde upp till
lagstiftarens intentioner. Oversynen avgrinsades till att inte
undersoka socialtjdnstens utredningar av malgruppen och foreslog
att oversynen skulle kompletteras med socialinspektdrernas
granskning avseende kvalitet och réttssékerhet.

Arendet

Socialtjanstinspektorer har gjort en kvalitetsgranskning under
perioden augusti till december 2023 av Jarva, Farsta och
Skérholmens stadsdelsforvaltningars arbete med vald i nira
relationer. Arendelistor inom alla tre stadsdelsforvaltningar togs
fram fOr drenden som var aktuella pa Relationsvéldsteamen under
2022 och 2023. Totalt granskades 60 drenden jamt fordelat over alla
tre stadsdelar. Nedan presenteras en sammanfattning av resultatet
utifran kvalitetskriterierna, med fokus pé Jarva
stadsdelsforvaltnings resultat.

Trygghet och sakerhet

I granskningen framkommer det att handldggningen ar réttssiker.
Utredningarna i samtliga stadsdelar foljer i hog grad anvisningarna i
Socialstyrelsens handbok ”Vald 1 néra relationer. Handbok for
socialtjansten, hélso- och sjukvéarden och tandvarden” géllande hur
valdsutsatthet och efterfoljande konsekvenser bor utredas samt
dokumenteras.
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Sjalvbestammande och integritet

Av samtliga véldsutsatta i materialet som fick hogst farlighetsniva
pd FREDA farlighetsbedomning fick merparten insatser som var 1
proportion till behovet av skydd. I Jarva placerades alla individer
som uppnadde niva 4 pa FREDA (mycket allvarlig fara rader) pa
skyddat boende. I handldggningen var den enskildes delaktighet och
inflytande tydligt beskrivet 1 hela materialet. Granskningen drog
dérmed slutsatsen att detta visar pd ett gott socialt arbete med
respekt for den enskildes integritet.

Helhetssyn och samordning

Granskningen visar att den enskildes eventuella sirskilda utsatthet
framgick tydligt i samtliga utredningar 1 materialet. Dock saknas
ofta en analys om hur den valdsutsatta paverkas av den sdrskilda
utsattheten eller om socialtjénstens insatser behover anpassas.
Utredningarna saknar ocksé information om samverkan med andra
aktorer 1 syfte att samordna stodet till den valdsutsatta.

Det framgér att barnrittsperspektivet dr en tydlig styrka i alla
granskade utredningar. I utredningarna genomforda av Jarva
stadsdelsforvaltning var ocksa behovet av stod, bade pa kort och
lang sikt, 6verlag vil belysta.

Granskningen visar att stdd till stadigvarande boende inte &r likstéllt
inom staden och att stadsdelsforvaltningarna inte anvinder samma
insatser géllande boendeldsningar. I Jarva stadsdelsforvaltning
anvinds stadens bostadssociala resurs SHIS Bostidder insats
genomgangsbostad for valdsutsatta i hog utstrackning.

Kunskapsbaserad verksamhet

Granskningen belyser att en styrka 1 materialet ar att
standardiserade bedomningsmetoder anvints i hog grad i samtliga
forvaltningar, frimst genom FREDA. Granskningen visar vidare att
information om hedersrelaterat vald och fortryck sillan férekom,
vilket kan indikera pa att forvaltningarna inte lyckas fdnga upp
hedersaspekter i utredningarna.

Tillganglighet

Granskningen visar att 22 procent av personerna i materialet hade
ndgon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF-
diagnos). Det dr en Overrepresentation jamfort med den vuxna
populationen 1 dvrigt ddr cirka tre procent globalt har en ADHD-
diagnos. Granskningen anser att utifrdn dverrepresentationen och att
funktionsnedsdttning innebér en sirskild sirbarhet 1 att bli
valdsutsatt bor arbetet med systematisk kunskap, anpassningar bade
pa myndighet- och utforarsidan i verksamheten samt bemdtande av
malgruppen prioriteras. Det framkommer inte 1 granskningen hur
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manga av de granskade drenden ddar NPF-diagnos forekom som
tillhorde Jarva stadsdelsforvaltning.

Effektivitet

Granskningen visar pa att ett antal av samtliga granskade
utredningar var omfattande, trots 14g risk for fortsatt vald, och dir
personen endast ansdkte om samtalsstod pa Relationsvildscentrum.
Den nya socialtjanstlagen véntas trada i kraft ar 2025 och i linje
med de fordndringar som forvantas skulle sddana drenden kunna
hanteras utan foregdende myndighetsutdvning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familj.

Jamstalldhetsanalys

Det slumpmaissiga urvalet i granskningen bestod av 59 kvinnor och
en man. Det slumpmadssiga urvalet stimmer dverens med samtliga
som soker stod for vald i ndra relation. Skillnader i handlédggning
utifran kon kan inte dras eftersom endast 1 av 60 granskade drenden
rorde en man. Forvaltningen instimmer med granskningens
jamstilldhetsanalys.

Barnrattsanalys

I urvalet for Jarva stadsdelsforvaltning fanns det barn i 14 av de
granskade drendena. I samtliga av forvaltningens drenden fordes
information internt vidare till berdrd enhet som arbetar med barnens
behov av skydd och stéd och i de flesta d&renden upprittas
barnkonsekvensanalyser. Granskningen visar att 1 alla tre stadsdelar
fanns hog grad av samverkan med barn- och ungdomsenheten och
att hur barnen paverkats av vildet ar utforligt beskrivet 1
utredningarna. Vidare visar granskningen att av de 18 drenden i hela
materialet dir barn var medf6ljande sin fordlder pa skyddat boende
var 14 av de placeringarna anpassad till barn (direkt stod fanns
riktade till barn). Detta var fallet 1 samtliga av Jarva
stadsforvaltnings drenden. I de drenden det rorde skolbarn
tillgodosag Jarva stadsdelsforvaltning behovet av skolgang genom
skoltaxi till barnets ordinarie skola. Utifran ovan ndmnda faktorer
gor forvaltningen bedomningen att barnperspektivet tas 1 beaktandet
1 handldggningen av den vuxnas drende. Detta stérks av att
granskningen anser att en tydlig styrka i materialet ar
barnrittsperspektivet da barnens situation ar vil belysta 1
vuxenhandldggningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att resultaten av Stadsrevisionens granskning ar
ett bra stdd i1 det fortlopande kvalitetsarbete som forvaltningen
bedriver inom verksamhetsomradet.
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Forvaltningen understryker vikten av en sammanhédngande
boendekedja som en framgangsfaktor i1 arbetet mot véld i néra
relation. Forvaltningen anvidnder insatsen genomgangsbostad for
valdsutsatta via SHIS Bostidder och insatsen inkluderar boendestdd.
Vidare ska insatsen mojliggora for den enskilde att undanrdja
eventuella hinder for att erbjudas ett hyreskontrakt pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Utifran granskningens resultat identifierar forvaltningen
utvecklingsomraden som ror samverkans- och utbildningsfrigor.
Forvaltningen planerar att utoka samverkan med regionen 1 syfte att
bittre tillgodose valdsutsatta med NPF-diagnosers behov av vérd
och stdd. Den interna samverkan ska dven syfta till att malgruppen
ska identifieras i hogre grad samt fa adekvat stod. Vidare har
forvaltningen identifierat ett utbildningsbehov hos medarbetare som
mdter vuxna som utsétts for hedersrelaterat vald- och fortryck.
Oftast dr kunskap om hedersrelaterat vald inriktad pa ungdomar
som bor hemma i sina ursprungsfamiljer. Vuxna utsatta for
hedersrelaterat vald moter andra typer av svarigheter, exempelvis
att tva slikter inte dr Gverens vid en skilsméssa.

Forvaltningen instimmer 1 granskningens insikt kring drenden med
lag risk for utsatthet for fortsatt vald, dér personen endast ansoker
om samtalsstdd pd Relationsvaldscentrum, i framtiden kan komma
att hanteras utan myndighetsutdvning, efter en initial screening med
hot- och riskbedomning. Forvaltningen anser att ett sddant arbetssétt
skulle kunna komma att vara 1 linje med de fordndringar som
forvéntas av den nya socialtjdnstlagen.

Victoria CallenmarkVictoria Susanna Juvas

Callenmark HagbjorkSusanna Juvas
Hagbjork

Stadsdelsdirektor Tf. Avdelningschef
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