Stockholms
stad

Jarva stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen for aldre, funktionsnedsatta Dnr JARVA 2024/449

och socialpsykiatri 2024-05-22
Sida 1 (5)

Handlaggare Till

Paula Clementz Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50801449

Motion om att centralisera handlaggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/407

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjédnsteutlatande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har ombetts att yttra sig dver en motion frén
kommunstyrelsen vilken inkom till kommunfullméktige 25 mars
2024. I motionen foreslir ledaméter for Sverigedemokraterna att
kommunfullmaiktige ger berorda nimnder i uppdrag att upprétta en
centraliserad funktion for handlédggning av ledsagning/
ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att 6ka
likstalligheten inom staden.

Forvaltningens stiller sig emot forslaget om en centraliserad
handldggning av insatserna ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson. Insatserna inom LSS och Sol ska vara littillgangliga
for de méinniskor som behdver dem och en centraliserad
handldggning riskerar att skapa hinder och utanforskap samt bidra
till social isolering.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjanstutlatande och dverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Motionen har remitterats till Jarva stadsdelsnimnd fran
kommunstyrelsen for yttrande senast 15 oktober 2024. Ovriga
remissinsatser dr stadsledningskontoret, socialndmnden samt
stadsdelsndmnderna Bromma, Skarpnack och Jarva.

Motionen frin Sverigedemokraterna ledaméter Gabriel Kroon (SD)
och Emelie Wassermann (SD) uppger att det linge har funnits
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indikationer pa att behovet av ledsagning/ledsagarservice och
bitrdde av kontaktperson bedoms olika inom staden. Statistik over
resultatet visar pa véldigt stora skillnader mellan de olika
stadsdelarna. Den stadsdel som redovisar hogst andel bifall
avseende ledsagning/ledsagarservice bifaller 93 procent av
ansokningarna jamfort med 44 procent for den stadsdel som har
lagst andel bifall. Alla medborgare i behov av stdd i form av
ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson méste
kunna lita pa att de far en rittvis och likvirdig bedomning av sina
stodbehov oaktat var i staden de bor. For att 6ka likstélligheten
forslar ledamoterna att staden uppréttar en central funktion for
handldggning av nimnda insatser.

Arendet

Ledsagning/ledsagarservice dr en individuellt inriktad insats 1 form
av en foljeslagare ute i samhéllet med syfte att mdjliggora
delaktighet 1 samhaillslivet och kontakter med andra. Insatsen kan
ges som bistand enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen (SoL) eller som
insats med stéd av 9 § 3 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I SoL bendmns insatsen som ledsagning
och 1 LSS som ledsagarservice.

Kontaktperson ér en individuellt inriktad insats som kan beviljas
antingen enligt 4 kap 1 § SoL eller 9 § 4 LSS. Kontaktpersonens
uppdrag inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri dr att vara en medménniska med uppgift att bryta
isolering.

I propositionen till LSS (1992/93:159) anges som en kvalitetsniva
pa insatserna att den enskilde genom insatserna skall tillforsdkras
goda levnadsvillkor och att insatserna skall vara varaktiga och
samordnade. Till kvalitetsaspekterna hor ocksa att insatserna skall
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas enligt
nirhetsprincipen det vill sdga, att de &r latt tillgdngliga for de
ménniskor som behdver dem.

Socialforvaltningens tjéinsteutliatande

I socialforvaltningens tjénsteutldtande 2024-02-15, Dnr SoF
2024/128 framkommer att Stockholms stad totalt sett har en 14g
andel avslag for insatserna ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson, endast atta procent. De drenden som dverklagats av
den enskilde och som dérefter avgjorts 1 hdgre instans faller 1
relativt hog utstrackning ut till stadens fordel vilket far ses som en
bekriftelse pa att stadens bedomningar ligger i linje med géllande
rattspraxis.

Andelen fattade bifallsbeslut varierar, dir den stadsdelsndmnd som
redovisar hogst andel bifall ligger pd 93 procent och den
stadsdelsndmnd som redovisar ldgst andel bifall ligger pa 44
procent. Den stadsdelsndmnd som redovisar ldgst andel bifall har
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hogst andel delavslagsbeslut pa 51 procent. Detta innebér att den
enskilde fétt bifall pd sin ansdkan om ledsagning men inte fatt bifall
pa alla de ansokta timmarna.

For de totalt ansdkta timmarna som beviljats (inklusive delavslagen)
ligger variationen inom staden mellan 41-62 procent av de ansokta
timmarna. Jarva redovisar tillsammans med Skarholmen l4gst andel
beviljade timmar men har dven hogst antal ansdkta och antal
beviljade timmar per ar. Av tabell nedan framkommer att det ar
2023 totalt ansdktes om totalt 4495 timmar i staden. Av dessa
timmar ansoktes 24,4 procent i Jarva. Fordelning av de totalt
ansokta timmarna for dvriga stadsdelsforvaltningar 14g pa mellan
1,60 procent och 11,86 procent.

Ansdkta och beviljade timmar per
manad vid delavslag per sdn och totalt, 2023

Antal ansokta Al sl

Stadsdelsnémnd ’ beviljade beviljade
timmar q o
timmar timmar

Jérva 1097 445 41%
Hésselby-Vallingby 451 210 47 %
Bromma 72 38 53 %
Kungsholmen 435 191 44 %
Norra Innerstaden 195 102 52%
Sodermalm 486 278 57%
Enskede-Arsta-
Vantor 263 139 52 %
Skarpndck 257 159 62 %
Farsta 304 150 49 %
Hagersten-Alvsjo 533 305 57 %
Skérholmen 396 161 41%
Ej svar : .
Totalt i staden 4495 2178 48 %

Att det forekommer en viss differens mellan stadsdelarna kan
handla om att stadsdelarna ser demografiskt olika ut och behoven
kan skilja sig dt. Dock ska varje inkommen ansdkan provas
individuellt och behovsprovningen ska ta hénsyn till
omstdndigheterna i det specifika drendet vilket kan pdverka utfallet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Synpunkter fran namndens funktionshinderrad samt
pensionarsrad

Stadsdelsndmndens funktionsrad och pensionirsrad har tagit del av
drendet och haft mdjlighet att inkomma med synpunkter avseende
forslaget. De bada raden stiller sig bakom forvaltningens forslag.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Remiss - Motion om att centralisera Néamnden ser risker med att centralisera stadens handlaggning av
handlaggningen av ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson.

ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson
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Med en centralisering skulle forstdelsen for lokala forhallanden och
forutsittningar forsvinna. Den enskilde riskerar att inte f4 den hjilp
den behdver da behov kan skilja sig at utifran lokala forutsattningar.
Inte séllan behdver den enskilde stod med ans6kningsforfarandet av
insatsen och tillhandahdllandet av sddant stod ska kunna ges pa ett
enkelt och lattillgingligt sétt och i enlighet med nérhetsprincipen.
En centralisering av handldggning kan skapa hinder och utanforskap
samt bidra till social isolering.

Tillgédngligheten for den enskilde skulle begrédnsas om den enskilde
maste resa till en annan plats i Stockholm for att anséka om
insatser. Resor kan vara tidskrdvande, kostsamma och svara for
personer 1 malgruppen for ledsagning, ledsagarservice och
kontaktperson som alla dr personer med funktionsnedséttning eller
aldre. Ett flertal skulle ha behov av ledsagning for resan. Att frangé
nérhetsprincipen kan avskridcka personer frén att ansoka om
insatserna. Manga 1 malgruppen gor sina resor med fardtjénst och
resorna for ansdkan skulle ddrmed dven innebéra dkade
samhéllskostnader.

Att centralisera handldggningen skulle vidare innebéra att det gors
ett avbrott 1 arbetet for Stockholms stads mal om en “’Stad som é&r
tillgédnglig for alla” och motverkar stadens program for en
”Aldrevinlig stad”. Stadens mal r att gora tjénster och resurser si
tillgéngliga som mojligt for alla invédnare. Genom att centralisera
handlidggning riskerar man att skapa hinder for ménniskor sirskilt i
stadens ytteromraden, géllande att fa tillgang till nédvéandig hjilp
och stod.

Att sérskilja handldggning for en insats skulle leda till att den
enskilde méste ansdka om insatser hos tvé olika forvaltningar,
ledsagning hos en central forvaltning och eventuella andra insatser
hos sin stadsdelsforvaltning. For den enskilde skulle det innebéra
flera kontakter med olika handléggare. For staden skulle tva
ansvariga forvaltningar gora handldggningsforfarandet
resurskrdvande och tidsineffektivt.

Forvaltningen ser andra dtgdrder som kan bidra till 6kad likstalldhet
mellan stadsdelarna. En sadan atgérd kan vara att se 6ver
riktlinjerna och faststélla kriterier for bedomning av insatserna.
Staden bor fortsétta erbjuda dterkommande utbildningar for att
framja en likvardig bistindsbedomning 1 stadsdelarna.

Det ar viktigt att involvera invanarna i fragan genom att samla in
deras erfarenheter och synpunkter vilket kan ske exempelvis genom
kontakt med funktionshinderrad och pensionérsrad. En sadan
kunskapsinhdmtning kan bidra till en mer inkluderande och
representativ bedomning av behoven i olika delar av staden.

Forvaltningen ser dven ett behov att invénta den nya
socialtjanstlagen da det dnnu inte gér att veta hur denna kommer att
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paverka socialtjanstens arbete. Forvaltningen foreslar darfor att
staden avvaktar med storre organisatoriska fordndringar tills beslut
om kommande lagstiftning har fattats.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden 6verldmnar
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Socialforvaltningens tjansteutlatande 2024-02-15, Dnr SoF
2024/128

2. Foljebrev - Motion om att centralisera handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson
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