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Svar pa remiss 2024/749 Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 har
reviderats och forslag till nytt program har remitterats till berérda
nimnder. Nytt program foreslas gilla ar 2025-2028. Andringar i det
uppdaterade dokumentet dr bland annat ett fortydligande av syfte
och mal med programmet samt ett fortydligande i skrivningen om
den nationella anhorigstrategin. Ett avsnitt om méanskliga réttigheter
for anhoriga i Stockholms stad har lagts till da detta tidigare
saknats. I forslaget till nytt program finns fem prioriterade
fokusomraden med tillhérande aktiviteter.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak bakom forslaget till nytt
program for stod till anhoriga 2025-2028 men se behov av vissa
andringar och fortydliganden. Forvaltningen foreslar att stodsamtal
ska inga 1 stadsdelsndmndernas basutbud av anhorigstod for
tillhandahalla ett likvardigt stod for anhoriga i staden. Om
stodsamtal ska ingé i en stadsovergripande verksamhet sé vill
forvaltningen patala vikten av att det faktiska arbetet sker pa plats i
stadsdelarna. Detta utifran intentionerna i nya socialtjanstlagen som
patalar vikten av tillganglighet for medborgarna. Forvaltningen
instdimmer 1 utvarderingens rekommendationer att anhdriga till
véldsutsatta och véldsutdvare ska vara en uttalad malgrupp i stadens
arbete med anhorigstod och 6nskar en komplettering gillande detta
i programmet. Forvaltningen ser &ven behov av ett tilldgg géllande
anhorigstod for barn (0-17 ar) som anhoriga till barn. Barn som
anhoriga finns inom programmets alla utpekade malgrupper dir den
ndrstdende kan vara minderarig och de bor dirmed inte exkluderas
fran stod utifran sin élder.
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Bakgrund

Forslaget har remitterats till Jirva stadsdelsndmnd for

yttrande senast 1 oktober 2024. Ovriga remissinsatser ir
stadsledningskontoret, socialnimnden, dldrendmnden samt
stadsdelsnimnderna i Stockholms stad. Aven kommunstyrelsens
funktionshinderrdd och pensiondrsrdd har ombetts att svara pa
remissen samt pensiondrsorganisationer och andra organisationer
och foreningar som berdrs av programmet for stod till anhorig.

Arendet

Under 2024 har programmet for stod till anhoriga (2021-2024)
reviderats. Aldrenimnden och socialnimnden har haft i uppdrag att
revidera programmet och ansvarar for spridning inom stadens
socialtjénst samt att programmet implementeras och foljs upp.

Revideringen av programmet utgoérs 1 huvudsak av fortydliganden,
tilldgg och breddning mélgruppen som utgors av:
e Anhdriga till personer som ér dldre.
e Anhoriga till personer med funktionsnedsittning eller fysisk
sjukdom.
e Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.
e Anhoriga till personer med ett missbruk eller beroende.

Nytillkomna malgrupper i Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2025-2028

e Anhoriga till personer med koppling till vdldsbejakande
extremism.

e Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.

e Anhdriga till personer i kriminell miljé som drabbats av
skjutningar och dodligt vald.

e Barn (0-17 &r) som anhoriga.

Programmets disposition har dndrats i syfte att tydliggéra mal och
syfte med programmet samt dess omfattning. Den nationella
anhdrigstrategin har forstarks i det reviderade programmet och ett
avsnitt om ménskliga réttigheter for anhoriga i Stockholms stad har
lagts till.

Fem fokusomréden har utarbetats med tillhérande aktiviteter
Information om socialtjanstens stod till anhoriga
Kunskap och kompetens

Stod till anhoriga

Samverkan

Systematisk uppfoljning
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri och avdelningen for individ- och familjeomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrs- och funktionshinderrdd i Jarva har
behandlat programforslaget och inkommit med synpunkter.

Stadsdelsnamndens rad

Funktionshinderradet stéller sig 6verlag positiva till revideringen av
programmet stod for anhdriga. Radet ser vikten av att ytterligare
tillgéngliggdra anhorigkonsulenternas stod. Samverkan med
trossamfund, civilsamhillet behover fortydligas. Radet framhaller
att programmet behdver vara tydligt 1 sitt uttryck, frdn
nuldgesanalys, aktiviteter, genomférande och uppfoljning. Till
exempel under fokusomraden dir det tydligt bor framgé hur det ska
tas fram och erbjudas stdd for barn som anhoriga. Radet menar att
oversittning till olika sprak behdvs av information om anhdrigstod.
Rédet vilkomnar delen av programmet som handlar om bemé&tandet
av anhoriga till kriminella personer samt anhdriga till personer med
psykisk ohélsa. Vidare efterfragas ett fortydligande av vad de
vigledande och stottande samtalen innehaller och vad skillnaden
mellan dessa ar. Radet vilkomnar aktiviteterna som &r foreslagna 1
programmet men stéller sig frdgande till att dessa ska ligga i ett
program som inte har ett tidigare slutdatum. Radet anser att
aktiviteter bor prioriteras och ddrmed éndras ar frén ér.

Pensionérsradet tillstyrker forslaget om Stockholms stads program
for stod till anhoriga (2025-2028).

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak bakom forslaget till nytt
program for stod till anhoriga 2025-2028

Stadsdelsnamnd och stadsdvergripande basutbud
Forvaltningen menar att organisering av anhdrigstddets utférande
och dess utbud behdver vara likvérdigt Gver staden. I
programforslaget skiljer sig utbudet av stddinsatser mellan vad
stadsdelsndmnderna ska erbjuda och vad stadsdvergripande
stodverksamhet ska tillhandahdlla. Till exempel ska
stadsdelsndmnderna enligt forslaget endast erbjuda végledande
samtal med information om réttigheter och skyldigheter for den
anhorige.

Forvaltningens foreslar att stodsamtal ska ingé i
stadsdelsndmndernas basutbud av anhdrigstod for ett mer likvéardigt
stod 1 hela staden. Det stodjande samtalet med anhoriga kraver
vanligtvis en viss kainnedom om lokala forutsattningar och
verksamheter. Forvaltningen menar att en stadsdvergripande
verksamhet skulle ha svért att halla sig uppdaterad i1 de olika
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stadsdelsomradenas forhéllanden och ddrmed finns en risk att en
centralisering medfor skillnader i det stod anhoriga erhéller. Om
stodsamtal ska ingé 1 en stadsovergripande verksamhet sé vill
forvaltningen patala vikten av att det faktiska arbetet sker pa plats
ute 1 de olika stadsdelsomradena och stadsdelarna. Detta dven
utifran intentionerna i nya socialtjanstlagen som pétalar vikten av
tillganglighet for medborgarna.

Malgruppsdefintion

Forvaltningen ér positiv till forstarkning och definition av barn som
malgrupp. Dock vill forvaltningen framhélla att beskrivningen av
barn som anhoriga dr generell och kan upplevas otydlig. I
beskrivningen lyfts endast barn som anhdriga i de drenden dir
vuxnas stodbehov ér 1 fokus och att barns behov av stod dé ska
uppmirksammas. Beskrivningen av aktiviteten gidllande barn som
anhoriga behover fortydligas dé den inte anger riktning for hur
arbetet ska bedrivas eller foljas upp i syfte att uppnd mélen.
Forvaltningen ser d&ven behov av ett tilldgg géllande anhorigstod for
barn (0-17 ar) som anhdoriga till barn. Barn som anhdriga finns inom
alla programmets ovriga utpekade malgrupper dir den nérstdende
kan vara minderarig och de bor dirmed inte exkluderas frén stod
utifrin sin dlder.

Programforslaget involverar inte anhoriga till véldsutsatta och
véldsutdvare som en av de uttalade mélgrupperna. Utvérdering av
Stockholm stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 finns
med som bilaga 3 1 detta drende. Forvaltningen instimmer i
utvirderingens rekommendationer att anhoriga till valdsutsatta och
véldsutdvare ska vara en uttalad mélgrupp i stadens arbete med
anhorigstdd och onskar att detta inkluderas 1 programmet.

Forvaltningen ser positivt pa att malgruppen har fortydligats
géllande anhoriga som drabbats av skjutningar och dodligt véld.
Dock bor det finnas tydliga aktiviteter for hur arbetet ska bedrivas.

Fokusomraden

Forvaltningen ser positivt pd fokusomraden kopplade till malen och
att aktiviteter och ansvar ar definierade. Ansvarsférdelningen
behover tydliggdras mellan stadsdelsndmnd och social- samt
dldrendmnd for att undvika att den enskilde hamnar mellan stolarna.

Information om socialtjanstens stod till anhdriga
Forvaltningen vilkomnar aktiviteter for att utforma och anpassa
information samt genomfora informationsinsatser for invénare. |
arbetet bor anhoriggrupperna inkluderas for att 6ka genomslaget.



w Stockholms

Remiss - Stockholms stads program fér
stod till anhoriga

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2024/641
Sida 5 (5)

Kunskap och kompetens

Anhorigperspektivet bor genomsyra hela socialtjdnstens arbete.
Enligt socialtjanstlagen ska anhorigperspektivet beaktas inom alla
verksamhetsomraden. Forvaltningen &r positiv till en satsning pé
okad kunskap och kompetens i form av utbildningar for olika
professioner.

Stod till anhoriga
Forvaltningen menar att programforslaget skrivningar géllande barn
som anhorig bor ses dver. Se under rubrik Malgruppdefinition

Samverkan

Forvaltningen 6nskar ett fortydligande gédllande samverkan med
Region Stockholm for anhdrigstdd. Detta for att sékerstélla ett
likvirdigt stod for anhoriga i staden.

Systematisk uppfoljning

Forvaltningen ser behov av systematiskt uppfoljning for arbetet
inom anhorigstod. Ett fortydligande gillande hur denna uppfoljning
ska ske dr onskvirt for att sdkerstélla ett likvardigt arbete och
dérmed ett underlag for hur arbetet fortloper i staden.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjidnsteutldtande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jarva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Forslag till programmet stod for anhoriga
2. Stockholms stad program for stod till anhoriga 2021-2024
3. Rapport — Utvirdering om Stockholms stad anhorigprogram
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