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Remiss - Motion om hemtjanst utan onodig
byrakrati

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Stockholm stad.
Dnr KS 2024/487

Forvaltningens forslag till beslut
Jarva stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens tjénsteutlatande
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har ombetts att yttra sig Over en motion fran
kommunstyrelsen vilken inkom till kommunfullméktige 15 april
2024. I motionen foresldr ledamoéterna Jonas Naddebo och Thomas
Wihlman, Centerpartiet att dldrendmnden ges 1 uppdrag att se 6ver
och aterkomma med vilka av stadens insatser for dldre som kan
ligga utanfor bistdndsbedomning och istdllet kan godkénnas utifran
enkla urvalskriterier.

Jarva stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget att
dldrenimnden ges i uppdrag och se over vilka insatser som kan
ligga utanfor bistandsbedomningen. Forslaget behdver dock utredas
grundligt gdllande kriterier for dlder och vilka insatser som ska
ingd. I detta utredningsarbete behover dven andra faktorer viagas in
sd som exempelvis en 6kande problematik géllande vilfardsbrott,
risken for exkludering av de som lever i digitalt utanforskap samt
den pégaende processen med nya socialtjinstlagen.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens tjanstutlatande och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

En motion inkom till kommunfullméktige 15 april 2024 fran Jonas
Naddebo och Thomas Wihlman, Centerpartiet (C). Motionen har
remitterats till Jdrva stadsdelsndmnd fran kommunstyrelsen for
yttrande senast den 8 november 2024. Ovriga remissinsatser ir
stadsledningskontoret, dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd,
Skarpnicks stadsdelsndmnd, Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, Kommunstyrelsens pensionirsrad och Jarva
stadsdelsndmnd.
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Motion Hemtjdnst utan onodig byrakrati foreslar att
kommunfullmiktige ska besluta att ge dldrendmnden 1 uppdrag att
se over och aterkomma med vilka av stadens insatser for dldre som
kan ligga utanfor bistindsbeddmningen och istéllet kan godkénnas
utifrén enkla urvalskriterier.

Arendet

Av motionen fran Jonas Naddebo och Thomas Wihlman (C)
framkommer det att dldre 1 Stockholm fortjdnar en omsorg av hog
kvalitet som &r lyhord for de édldres behov och 6nskemal och ar
flexibel 1 sin utformning. Det finns enligt motionen dldre som véljer
bort hemtjénst pd grund av den byrakratiska processen och Jonas
Naddebo och Thomas Wihlman uppger att det finns studier som
visar att manga éldre inte uppskattar att bli bistindsbedomda.

Enligt socialtjanstlagen fir socialndmnden utan foregdende
behovsprovning erbjuda hemtjénst till dldre personer. Detta skulle
enligt motionen skifta fokus fran bistdindsbedomning till att utveckla
kvaliteten pa den hemtjénst som erbjuds. Skribenterna uppger
vidare att erfarenhet frdin kommuner som erbjuder hemtjdnst utan
bistdndsbeddmning visar att risken for 6verkonsumtion &r liten och
att de flesta méinniskor foredrar att klara sig pa egen hand.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Jarva stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till forslaget att
dldrendmnden ges 1 uppdrag och se 6ver vilka insatser som kan
ligga utanfor bistdindsbeddmningen. Forvaltningen anser dock att
staden bor avvakta tills den nya socialtjanstlagen trader 1 kraft under
2025. Den nya socialtjénsten foreslds vara lattillgénglig och erbjuda
insatser pa ett enklare sétt én idag. Bland annat ska det vara latt att
komma i kontakt med socialtjinsten, till exempel utanfor kontorstid
eller genom mojlighet att ta del av information och insatser digitalt.
Ett av forslagen 1 den nya socialtjanstlagen dr att ge vissa insatser
utan behovsprovning.

Forslaget 1 motionen behover utredas grundligt gillande vilka
kriterier som ska inforas for insatser utan behovsprovning géllande
bade alder och insatser. Forvaltningen ser att insatser som kan vara
foremal for en forenklad bistandshandlaggning bland annat skulle
kunna vara:

e Inkdp
Leverans av matlddor
Promenad
Stadning
Trygghetslarm
Tvatt
Arende
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Forvaltningen vill dven lyfta ndgra andra faktorer som staden
behover ta stéllning till 1 arbetet, férutom vilka insatser som skulle
kunna omfattas.

I dagens samhiélle 4r manga yrkesverksamma efter sin 65- arsdag.
Fixartjénsten som finns i Stockholms stad vénder sig idag till
personer som har fyllt 68 ar och uppat. Forvaltningen ser behov av
att staden overviger frdn vilken alder insatser utan
behovsbedomning skulle vara lampligt for att bast tillgodose
faktiska behov hos enskilda.

I dagens samhille pagér det ett intensivt utvecklingsarbete for
arbetsmetoder mot vélfardsbrott. Risk for att kommunen utsétts for
vélfardsbrott 1 samband med icke bistindsbeddmda insatser eller
forenklad bistdndshandlédggning maste dirmed inkluderas och
analyseras 1 upprattandet av dessa arbetsmetoder.
Brottsforebyggande radet, Brd har 1 Vdlfdrdsbrott mot kommuner
och regioner rapport 2022:1, tagit upp problemet med oseridsa
aktorer och ett dverdrivet eller ett fabricerat behov hos enskilda
individer. Forvaltningen ser en risk att en systematisering skulle
kunna ske genom att privata utforare soker upp potentiella kunder
som exempelvis genom sin dlder kan ansdka om icke
bistandsbedomda insatser men som inte har ett egentligt behov.
Utforaren skulle pa sa sitt fa upp volymen pa sitt kundunderlag och
erhdlla ersittning for insats ddr kommunen har begridnsad mdjlighet
att kontrollera om detta utfors. Om forslaget infors bor darfor
stadsovergripande, enhetliga och tillrdckliga kontroller upprittas
och genomforas sarskilt for dessa insatser.

Det finns personer 1 samhéllet som inte 4r digitala och som inte har
tillgang till dator eller har BankID. Om ansokningsforfarandet ska
ske via digital ansokan behover det ses over vart dessa personer kan
f4 stdd och hjdlp med sin ansdkan. Det kan fortsatt finnas behov av
mojlighet att ansoka med pappersblankett och denna maste da
finnas lattillgdnglig. Manga medborgare i1 Stockholm stad har ett
annat modersmal dn svenska. Information pé olika sprak maste
sakerstdllas om hur ansdkan ska ske. Forvaltningen vill dven lyfta
vikten av att ansokningshandlingarna utformas sé att det ar tydligt
och enkelt att forstéd vilka uppgifter som efterfrdgas. Ansdkan
behover vidare ha kontraster och stor text for att vara tillgénglig for
personer med nedsatt syn.

Vid omvérldsbevakning framkommer det bland annat att de som ar
75 ér och dldre i Gotene kommun far hemtjanst tva timmar i veckan
per hushéll utan foregdende behovsprovning. I Nacka kommun kan
dldre fran 65 &r ansdka om insatser utan bistindsbeddmning. I
Linkopings kommun finns det forenklat beslutsfattande for de som
ar over 80 ar. Kommunen hade tidigare 75 &r men har valt att hoja
aldersgriansen samt revidera riktlinjerna géllande vem och hur
mycket stod man kan f4. De dldre kan i Linkdping idag erhélla
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maximalt 6 timmars boservice per manad och hushall,
trygghetslarm, telefonservice och lunchlada. Mellan de tre
kommunerna varierar det vilka insatser som ingér 1 den forenklade
bistandhandlaggningen. I forvaltningens omvérldsbevakning har
varken utvérderingar av kvalitet eller ekonomi utifrdn inférande av
icke bistdndsbeddmda insatser kunnat lokaliseras. Ett inférande av
forenklad bistindsbedomning behdver darfor utredas grundligt bade
vad giller insatser och alder.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsndmnd godkdnner
forvaltningens tjanstutldtande och 6verlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Foljebrev Motion om hemtjénst utan onddig byrékrati, KS
2024/487
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