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www.ivo.se e Org.nr 202100-6537

Stockholms stad
Stadshudet
105 35 STOCKHOLM

Huvudman
Stockholms stad (organisationsnummer 212000-0142).

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Bromstensgarden i Stockholms kommun.

Tillsynen har omfattat hur verksamheten arbetar med att forebygga,
uppmérksamma och agera vid hot, véld och dvergrepp utifrén delar av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat f6ljande brist:

e Huvudmannen brister i kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infor anstillning.

IVO begér med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att
huvudmannen redovisar sin instillning till den brist som IVO konstaterat.
Redovisningen ska dven innehélla de eventuella atgérder som huvudmannen
vidtagit eller planerar att vidta for att komma till rdtta med bristen. Redovisningen
ska avslutas med uppgift om nir atgirden genomfordes eller kommer att
genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 3 oktober 2024.

Skalen for beslutet

IVO har i 6vrigt inte funnit négra brister inom de omraden som granskats. Nedan
foljer en redogorelse for IVO:s beddmning utifran inhdmtat underlag.

Det finns brister i kontrollen av Polismyndighetens misstanke-
och belastningsregister infor anstallning

IVO beddmer att det 4r en brist att huvudmannen inte inh&dmtat registerutdrag innan
anstéllning vid fyra tillfallen. Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av
personal vid vissa boenden som tar emot barn far HVB som tar emot barn inte
anstdlla ndgon om inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen (1998:620)
om belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister avseende
honom eller henne. Registerutdraget far vara hogst sex manader gammalt. Enligt 3
§ samma lag ska ett utdrag eller en kopia av registerutdraget sparas i minst tva ar.
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IVO har tagit del av fem anstillningsavtal med tillhdrande utdrag fran
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister. Underlaget visar att fyra
registerutdrag ar inhdmtade och kontrollerade efter anstillning. Tva utdrag ar
daterade en respektive nio dagar efter det datum som anstéllningsavtalen daterats
och undertecknats. Tvé utdrag dr daterade samma dag som anstéllningsavtalen
daterats och undertecknats. IVO beddmer att de tva registerutdrag som &r daterade
samma dag som anstéllningsavtalet undertecknats inte kan ha kontrollerats av
huvudmannen innan anstillning. Detta med anledning av att det endast &r
registerutdrag som Polismyndigheten utfardat digitalt som kan vara medarbetaren
tillhanda samma dag som utdraget daterats, dvriga registerutdrag skickas alltid med
postgéng.

IVO finner i 6vrigt inga brister avseende verksamhetens arbete
for att forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och
overgrepp

IVO har inte funnit annat 4n att Bromstensgarden arbetar for att forebygga,
uppmérksamma och agera vid hot, véld och 6vergrepp. Bristen som beddmts ovan
paverkar inte denna bedémning. Bedomningen gors i forhéllande till
bestdammelserna i 4 kap. 4 § och 5 kap. 1, 3 och 5-7 §§ Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt 2 kap. 3 § punkten 2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna
rad (HSLF-FS 2016:55) om hem for vérd eller boende.

I samtal med forestandaren framgick att verksamheten vidtar atgérder for att
forebygga, uppméarksamma och undanréja risker utifran de inskrivnas problematik.
Verksamheten arbetar forebyggande genom en noggrann ldmplighetsbedomning
och matchning vid placering. Vid en placeringsforfrdgan av barn som visat
utatagerande beteende krivs och gors extra noggranna lamplighetsbedomningar.

Forestandaren dr noggrann vid rekrytering av personal och anvénder ett sirskilt
intervjuunderlag samt att tilltdinkta medarbetare bland annat far exemplifiera hur de
skulle hantera vissa situationer. Grundliga referenstagningar genomfors ocksa.

I arbetsgruppen finns en fokusgrupp som jobbar med temat vald. Den personal som
ingér i gruppen uppdaterar sina kollegor pa valdsfragor samt far extra utbildning
inom omradet. Vissa utbildningar med tema vald ar obligatoriska att genomga for
samtliga anstéllda.

Verksamheten kartldgger och bedomer ocksa de fordldrar som ska placeras
tillsammans med sina barn. Det genomfors alltid inskrivningssamtal dér man bland
annat utforskar och samtalar om vald och vad vald ar. Riskbedomningar gors alltid,
diskuteras i arbetsgruppen och revideras vid behov. Boendet ar alltid bemannat
med personal och familjer placeras i husen utifrdn matchning for att bland annat
undvika konflikter.

Verksamhetens personal arbetar néra familjerna och barnen och fir dirmed en god
insyn i varje familj. Personalen arbetar for att upptécka olika situationer och
uppméarksamma behov. Det kan séttas in extra personalresurser vid behov for extra
stod och ddrmed undanréja eventuella risker. Det finns mojlighet for de placerade
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barnen att prata med alla i personalen och de har ocksa egna enskilda samtal med
personalen.

Forestandaren uppgav att det finns uppréattade rutiner for hantering av signaler om
att ett barn skulle utséttas for hot, vald eller 6vergrepp, samt hur andra familjer ska
skyddas. Forestdndaren ansvarar ocksé for att folja upp hur personalen fungerar
gentemot de placerade barnen.

Verksamheten har inte tagit emot nagra synpunkter eller klagomal som avser hot,
vald eller 6vergrepp mot barn pa flera ar.

IVO har begért in sammanstillning och analys av avvikelser som gjorts under det
senaste aret. IVO kan av underlaget konstatera att verksamheten arbetar
systematiskt med att manadsvis sammanstélla synpunkter, klagomal och andra
héndelser som hanteras av verksamhetens kvalitetsgrupp. Gruppen hanterar varje
ménad inkomna uppgifter, vidtar atgarder och kan se eventuella aterkommande
monster som kraver fordndrade rutiner eller atgirder. Bade forestandare och
personal uppgav att handelser i verksamheten foljs upp och aterkopplas till
personalen vid APT och i andra métesforum.

Personalen kéanner till verksamhetens rutiner som finns digitalt tillgéngliga i
kvalitetsledningssystemet.

Vid inspektionen samtalade IVO med ett barn tillsammans med fordldern utifran
barnets egna dnskemal. Av samtalet framkom att barnet inte utsatts for hot, vald
eller 6vergrepp i boendet. Barnets fordlder tillade i samtalet att hen uppfattar att

boendet och personalen &r tryggt och bra ur ett barnperspektiv.

Tillampliga bestammelser

11 och 3 §§ lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn, framgér att HVB som tar emot barn inte fér anstilla ndgon om
inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister avseende honom
eller henne. Utdraget ska vara hogst sex manader gammalt. Ett utdrag eller en
kopia av registerutdraget ska bevaras under minst tva ar.

14 kap. 4 § och 5 kap. 1, 3 och 5-7 §§ SOSFS 2011:9 framgér att huvudmannen
ska utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sikra verksamhetens
kvalitet. Vidare ska huvudmannen fortldpande bedéma om det finns risk for att
héndelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.
Bestimmelser om skyldighet att utan dréjsmal dokumentera, utreda och avhjélpa
eller undanréja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande
finns i 14 kap. 6 § SoL. Huvudmannen ska ocksa ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Inkomna rapporter, klagomaél och
synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. De atgirder ska vidtas som kravs for
att sdkra verksamhetens kvalitet.

Av 2 kap. 3 § punkten 2 HSLF-FS 2016:55 framgar att huvudmannen ska faststilla
rutiner bland annat for hur personalen ska forebygga och uppmérksamma samt
dven agera vid krinkningar, 6vergrepp, hot, véld och sjidlvskadebeteenden.
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Underlag

¢ Inspektionsprotokoll, intervju med forestandare (dokumentkort 5) och svar pa
faktagranskning (dokumentkort 11).

¢ Inspektionsprotokoll, intervju med personal (dokumentkort 6) och svar pa
faktagranskning (dokumentkort 13).

¢ Inspektionsprotokoll, samtal med barn (dokumentkort 7).

¢ Anstéllningsavtal och utdrag ut Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister (dokumentkort 2 och 8).

¢ Sammanstéllning (dokumentkort 4).

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, inspektera
HVB for barn eller unga minst en géng per ar och samtala med de barn och unga
som samtycker till det. Stockholms stad har anmalt till [IVO att Bromstensgarden &r
ett HVB for utredning och familjebehandling med plats f6r 20 inskrivna barn och
vuxna. Vid inspektionen var tre barn och tre vuxna inskrivna.

IVO genomforde en anmaéld inspektion vid verksamheten den 3 juni. I samband
med inspektionen pratade inspektdrerna med ett barn och en vuxen samt
intervjuade forestdndaren och tre personal.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Annelie Andersson. Inspektoren
Daniel Allinger har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektoren Emma
Thander har varit féredragande.
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