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Motion om spraksatsning inom aldreomsorgen

Svar pa remiss till kommunstyrelsen KS 2024/158

Forvaltningens forslag till beslut
1. Jérva stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar detta till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Jérva stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Jarva stadsdelsndmnd har ombetts att yttra sig dver en motion fran
Sverigedemokraterna, vilken inkom 2024-06-18 fran
kommunstyrelsen.

I motionen menar ledamoter for Sverigedemokraterna (SD) att det
ar en rattighet for den enskilde att forsta och bli forstadd av
medarbetarna. Vidare uppger skribenterna att manga medarbetare i
dldreomsorgen har bristfélliga kunskaper i svenska, vilket riskerar
att skapa otrygghet for den enskilde. Aldreomsorgens medarbetare
behover ha mycket goda sprakkunskaper 1 svenska. Ledamoterna
foreslar att namnderna ges i uppdrag att stirka spraksatsningarna
inom dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen stéller sig positiva till spraksatsningar vilket gar 1
linje med stadens dvergripande malbeskrivning om att Stockholm
ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.
Inom stadens och forvaltningens verksamheter sker 16pande
spraksatsningar utifrdn budgetuppdrag och identifierat behov.
Spraklyftet dr en framgangsrik pagiende satsning i staden for att
utveckla kunskaperna 1 yrkessvenska och stirka medarbetarna i att
vaga prata och skriva pé svenska.
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Arendet

Av motionen frén Sverigedemokraternas ledamoter Linned Vinge
och Liliane Akerlund framkommer att dldre ska kiinna en hog
livskvalitet och vara trygga med att den kommunala servicen &r i
virldsklass. Aldreomsorgen ska priglas av valfrihet men dven
sakerhet. Att kunna forstd och bli forstddd av medarbetarna ska vara
en rattighet for den enskilde. Vidare menar ledaméterna att manga
medarbetare i dldreomsorgen har bristfilliga kunskaper i svenska,
vilket riskerar att skapa otrygghet for den enskilde. Dérfor behdver
dldreomsorgens medarbetare ha mycket goda sprakkunskaper i
svenska. Sverigedemokraternas ledamoter framhéver att staden
méste intensifiera arbetet med spréklyftet inom &ldreomsorgen.

Motiondrerna foreslar att kommunfullméktige beslutar att ge
berdrda ndmnder 1 uppdrag att;
1. Sékerstélla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och LSS
ska uppnd SVA 1.
2. Verka for att hoja sprakkraven i dldreomsorgen till SVA 2.
Implementera spriktest vid nyrekrytering av personal.
4. Tills ovanstdende uppnatts verka for att det ska finnas
personal med mycket goda sprakkunskaper i svenska vid
samtliga arbetspass.

[98)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri samt HR-avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiva till spraksatsningar inom
dldreomsorgens verksamheter. Forvaltningen upplever att
spréksatsningar inom staden dr pdgdende utifran nuvarande
budgetuppdrag. Aldreforvaltningen ansvarar tillsammans med
vuxenutbildning for spraklyftet som ar en verksamhetsforlagd
utbildning i yrkessvenska for stadens verksamheter.

Medarbetare som deltagit i spraklyftet har uppskattat detta och
chefer ser att spraklyftet gett goda resultat i verksamheterna.
Forvaltningens verksamheter har dven utbildade sprdkombud.
Sprdkombuden finns som stdd for kollegor och erbjuder stod vid
skriftlig och muntlig kommunikation.

Om Spraklyftet

Spraklyftet har som syfte utveckla kunskaperna i1 yrkessvenska och
ska bidra till att medarbetarna végar bade prata och skriva pa
svenska. Inriktningen och innehallet i undervisningen planeras
utifran det stod verksamheten och gruppen behover. Spréklyftet har
genomforts i1 sju terminer. Undervisningen ar verksamhetsforlagd
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och omfattar 15 tillfdllen. Under kursen far medarbetare lésa,

skriva, analysera och diskutera olika texter, titta pa filmer och spela
rollspel. Lararen gér t.ex. igenom virdegrund, att hitta 1ampliga
begrepp eller fraser vid dokumentation och hur genomférandeplaner
utformas. Undervisningen har dven handlat om kroppssprék och
bemoétande i motet med omsorgstagare. Medarbetarna har utifrén
behovet 1 Jirva fatt undervisning i SBAR (Situation, Bakgrund,
Aktuell beddomning, Rekommendation) vilken dr en
kommunikationsmodell 1 arbetet med omsorgstagare.

Kompetenskrav

Forvaltningen menar att kompetenskraven inom dldreomsorg och
LSS ska vara desamma inom staden. Kompetenskraven bor
innefatta goda kunskaper 1 svenska bade 1 tal och skrift. Den
skyddade yrkestiteln underskoterska samt befattningen stddassistent
innefattar idag sprakkrav SVA 1. Detta innebér att det redan idag
finns personal med goda sprakkunskaper i svenska vid samtliga
arbetspass. Utifran uppdrag och dokumentationskrav bedéms inte
krav pd SVA 2 nddvéndigt, men behov av 6kade kunskaper i
yrkesrelaterade termer och vardagskommunikation finns.

Sprékkunskaper bedoms och undersoks idag inom ramen for
stadens rekryteringsprocess, dér intervjumomentet och
referenstagning &r tva verktyg for detta. Urvalsfrigor med stod av
stadens rekryteringssystem, dir den arbetssokande skriver i fritext,
ar ytterligare ett verktyg att utvdrdera sprakkunskaperna. Spraktest
utdver detta bedoms inte nddvandigt.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
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