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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de foreskrifter
som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande sétt. Detta galler aven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats ver till ndgon annan. Namnden ansvarar for att utforma
och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva system for uppféljning.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska
odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberattelsen.

Vasentlighets- och riskanalys
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = samt en metod for kontroll av systematiska kontroller finns
aven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 Alla barn och Gora barn och unga | Prévning av barnets | 1 Barnets rattigheter i atgarder 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
ungdomar ska ges delaktiga samt ge béasta gors for att eller vid beslut som rér barnet
mdojlighet till jamlika | information beddma behovet av sakerstalls inte
uppvaxtvillkor och information, stoéd
trygghet samt en rik och hjalp
fritid Skapa trygga Strukturerad 2 BesOkare och medarbetare pade 3. Mojlig 5. Mycket 15 Ja

motesplatser for samverkan med Oppna fritidsverksamheterna allvarlig
unga och polis, utsatts for hot om vald eller vald
medarbetare pa de | faltverksamhet och
Oppna Ovrig socialtjanst
fritidsverksamheter | samt hantering av
na oOnskade handelser
1.2 Allabarn ska ges | Arbeta Kompetenshojande | 3 Barn far illa och riskerar att 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
likvardig mojlighet forebyggande for insatser, hamna i socialt utanférskap
till utveckling och att identifiera barn strukturerad
larande i forskolan som riskerar att samverkan med
och skolan farailla socialtjansten samt
befasta rutiner kring
orosanmalan
Framja nérvaron i Hoja kvalitén pa 4 Hog och oregelbunden franvaroi 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forskolan utbildning och forskolan endast
undervisning, VoR
statistiska
uppféljningsrutiner
och hagod
kommunikation med
vardnadshavare
1.3 Stockholms stad | Handlagga barn Handlaggningen av 5 Felaktigt beslutad insats eller en 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ska ge st6d och och barn och rattsosaker handlaggning
omsorg dar behoven | ungdomséarenden ungdomséarenden ar
ar som storst rattsséker
Kontinuitetsplanera | Uppdatera och 6 Bristande rutiner och beredskap 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inom sakerstalla vid stdrre personalbortfall ger endast
funktionsnedsattni implementering av odnskade konsekvenser i dygnet VoR
ng och kontinuitetsplaner runt verksamheter samt
socialpsykiatri och dess innehall sarskilda
for beredskapsverksamheter
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomrade | 7 Bristande rutiner och 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
na lagerhalining vid endast
leveransproblem av VoR
livsmedel/maltider drabbar
enskilda och medarbetare i
dygnet runt verksamheter samt
sarskilda
beredskapsverksamheter
1.4 Stockholm ska Kontinuitetsplanera | Uppdatera och 8 Bristande rutiner och beredskap 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en bra stad att inom aldreomsorg sakerstalla vid stdrre personalbortfall ger endast
aldras i - med god implementering av odnskade konsekvenser i dygnet VoR
omsorg och stor kontinuitetsplaner runt verksamheter samt
trygghet for samtliga sarskilda
omraden beredskapsverksamheter
9 Bristande rutiner och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
lagerhallning vid endast
leveransproblem av VoR
livsmedel/maltider drabbar
enskilda och medarbetare i
dygnet runt verksamheter samt
sarskilda
beredskapsverksamheter
1.5 Alla Lotsa till, Inom 10 Att barn och unga inte deltar i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
stockholmare ska ha | uppmuntra och fritidsverksamhet, strukturerad, vuxenledd sannolikt endast
tillgang till ett rikt underlatta for barn projektet Aktiv verksamhet VoR
kultur-, idrotts- och och unga att deltai | Fritid,
foreningsliv foreningslivet spontanfotboll och
Jérvaligan
uppmuntras barn
och unga att ta del
av foreningslivets
aktiviteter
2.1 stockholm ska Hallbarhetsanpassn | Verksamheterna 11 Forvaltningens kontor &r inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
bli klimatpositivt — ing av kontoren upprattar hallbarhetsanpassade endast
genom minskade atgardsplaner med VoR

utslapp och dkad
koldioxidlagring

de mest effektiva
atgarderna for ett
hallbart kontor
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2.2 Stockholm ska Inkbp av ekologiska | Verksamheterna 12 Inkbp sker av icke ekologiska 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dar den | livsmedel och arbetar enligt rutiner livsmedel och maltider trots att endast
biologiska maltider enligt stadens ekologiska alternativ finns VoR
mangfalden okar maltidsstrategi och
valjer ekologiska
livsmedel vid inkdp
nar det ar mojligt
Verksamheterna 13 Inkbp av ekologiska livsmedel 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
foljer anvisningar och maltider konteras inte endast
for kontering i korrekt VoR
Agresso for inkopta
livsmedel och
maltider
2.3 Stockholm ska Anvéanda Anvanda 14 Onodigt hog klimatpaverkan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en stad dar transportmedel klimatsmarta genom anvéandande av sannolikt endast
framkomligheten med lag alternativ, transportmedel VoR
Okar och utslappen klimatpaverkan kollektivtrafik, cykel
minskar eller boka
férvaltningens
tjanstebilar
Registrering av 15 Forvaltningens klimatpaverkan 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
milerséattning fran transporter &r onodigt hog endast
VoR
2.4 stockholmarnas Hantera Verksamheterna 16 Barn och vuxna exponeras for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hélsa ska framjas kemikalieanvéndnin | arbetar enligt farliga kemiska &mnen endast
genom ren luft, rent g forvaltningsovergrip VoR
vatten och giftfria ande rutin for . L ~ .
miljoer rapportering | 17 Utfasning av skadllga amnen 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Chemsoft och produkter sker inte endast
VoR
3.1 Stockholms Budgetfdljsamhet Uppfoéljning och 18 Otillracklig prognossékerhet 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ekonomi ar stark, prognostisering endast
hallbar och lagger VoR
?g;ﬂiinarf%rrgn Effektiv Enligt 19 Ineffektiv kostnadsdrivande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalforsérjning i lokalprocessen lokalprocess sannolikt endast
stadens VoR
verksamheter _ - _
20 Verksamheternas behov 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tillgodoses inte i tid sannolikt endast

VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Lénehantering Regelbunden 21 En felaktigt utbetalad 16n inte 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
kontroll av aterbetalas till arbetsgivaren sannolikt endast
I6neutbetalningar VoR
22 Okande loneskulder leder till 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
extra administration och endast
missnoéje hos medarbetare VoR
3.2 | Stockholm ska Genomfora Motivations- och 23 Forsamrad livskvalitet samt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ges mojlighet till | vagledning mot forandringsarbete utanforskap till foljd av endast
ett eget jobb sjalvforsorjning bedrivs i nara langvarigt behov av ekonomiskt VoR
samverkan med den bistand
enskilde och andra
aktorer
Utfora Budget- och | Drop in-tider for 24 Barnfamiljer prioriteras inte 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
skuldradgivning fysiska besok, vilket ger en 6kad risk for endast
svarsgrupp med vrakning VoR
telefontid., fokus pa . , ) - :
forebyggande P 25 Stadsdelens invanare kanner 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
insatser. 6ka inte till stddet och vart de kan sannolikt endast
kénnedo’m. vénda sig vid skuldsattning VoR
Tillganglig och kand
for sarskilt utsatta
grupper
3.3 | Stockholm ska Informera och Ett aktivt 26 Invanare blir avhysta fran ett 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | vdgleda om boende | uppsdkande stadigvarande boende endast
boende som de har vrakningsférebygga VoR
réad med nde arbete for att nd
personen samt vid
behov erbjuda stod i
syfte att férebygga
avhysningar
Individuellt 27 Insats via stadens 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anpassat stoéd bostadssociala resurs, SHIS, endast
utifran de leder inte till stadigvarande VoR

stddbehov och de

forutsattningar den
enskilde individen

har

boende
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.4 Medarbetare i Hantera Genomfdra 28 Arbetsmiljdincidenter 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholm ska ges arbetsmiljdarbete utbildningar i nya rapporteras inte endast
goda forutsattningar | och incidentrapportering VoR
att gora ett bra jobb incidentrapporterin | ssystemet for chefer
g och skyddsombud
Rekrytera och Sakerstalla 29 Svaérighet att rekrytera ratt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
behalla personal forsorjning av kompetenser endast
verksamhetskritisk VoR
kompetens
Skapa bra Lopande dialog sker | 30 Negativ verksamhets- och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
arbetsmilj6 for for att undersdka kvalitetsutveckling med sannolikt endast
chefer med tydliga | chefernas forsamrade resultat VoR
mandat, arbetsmiljo
befogenheter och . - - . .
ett ngra ledarskap Skapa tydliga 31 Bristande ledarskap leder till en 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
som gynnar mandat och samre social och organisatorisk endast
kvalitetsutveckling i befogenheter inom arbetsmiljo VoR
verksamheterna. befattningen
3.5 HOog beredskap Inkdp och Hantera avrop 32 Avrop gors fran annan 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och stark radighet avtalstrohet leverantdr an den upphandlade endast
skaradai alla leverantor som har ramavtal VoR
verksamhetsomrade . . )
n Hantera 33 Ett anbud godkénns fran ett 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
direktupphandlingar oseriost foretag, ett icke endast
existerande foretag eller ett VoR
foretag som saknar erfarenhet
Hantera fakturor 34 Okade kostnader om 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
betalningsvillkor eller fakturerat sannolikt endast
pris inte stammer med avtalet VoR
och priset
Hantera inkdp 35 Inkbp gors utanfor eller 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
registreras inte i endast
Agressosystemet VoR
Hantera mottagning | 36 Felaktiga eller uteblivha 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
av leveranser leveranser endast

VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Hantera 37 Godkanner ett anbud fran ett 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
upphandlingar oseriost foretag, ett icke endast
existerande foretag eller ett VoR
foretag som saknar erfarenhet
38 Systemstédet fungerar inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Systematiskt Hantera 39 Obehoriga far tillgang till 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
informationssakerh | behdérigheter information endast
etsarbete VoR
Implementera lokal 40 Kéanslig information finns 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
anvisning tillganglig for obehoriga endast
VoR
Incidenthantering 41 Information forsvinner eller 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
kommer obehdriga tillhanda endast
VoR
Informationsklassni | 42 Information &r inte klassificerad 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ng och kommer obehdriga tillhanda endast
VoR
Informationssékerh 43 Informationssékerhetsincident 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
etinom - information eller personuppgift endast
upphandlingsforfara sprids VoR
nde
3.6 Tryggheten ska Arbeta mot Sakerstalla arbetet 44 Individer radikaliseras eller pa 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
Oka genom valdsbejakande med kompetens annat satt stodjer, rekryterar
forebyggande extremism géllande tendenser eller foresprakar valdsbejakande
insatser kopplat till extremism
valdsbejakande
extremism, bade
ifrdaga om utsatthet
och rekrytering
Forebygga otilldten | Sakerstall att 45 Medarbetare utsatts for hot, vald 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja

paverkan

medarbetare och
chefer har kunskap
kring otillaten
paverkan

eller annan typ av otillaten
paverkan for att agera eller
besluta pa visst satt
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Forebygga Sakerstalla att 46 . Riskprofil och checklista foljs 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
vélfardsbrott privata aktérer som inte och barn och unga placeras
anvands vid hos oseritsa aktérer
placeringar av barn
och unga samt
vuxna drivs av
seridsa aktorer
Utreda och fatta 47 Beslut fattas utan att folja 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslut kring riktlinjer och rutiner och endast
anstdkan om felaktiga utbetalningar sker VoR
ekonomiskt bistand
utifran gallande
delegationsordning,
lagstiftning,
riktlinjer och rutiner
Utveckla arbetet 48 Den enskilde far inte den insats 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
mot utférd som denne beviljats endast
valfardsbedréagerier VoR
i samverkan med N ; - N - -
andra myndigheter, 49 Forvaltningen utsatts for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kommuner och avtalsbrott endast
forvaltningar inom VoR
verksamhetsomrade | 5o Forvaltningen utsatts for 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
naaldreomsorg, valfardsbedrageri fran utforare endast
funktionsnedsattnin VOR
g och
socialpsykiatri. 51 Staden utséatts for avtalsbrott 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
52 Stadsdelsforvaltningar utsatts 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
for ekonomisk brottslighet endast
VoR
3.7 Stockholm ska Inkludera barnratts- | Genomfdra analyser | 53 Barnratts-, funktionshinders- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en 6ppen, , funktionhinders- utifran ett barnratts- och jamstalldhetsperspektiven endast
jamstalld och och funktionshinders- saknas i namndens VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

jamstélldhetspersp
ektivet i planering
och verkstéallande
av namndbeslut

och
jamstéalldhetsperspe
ktiv infor
namndbeslut i
samtliga @renden

beslutsunderlag
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Gora barn och unga delaktiga
samt ge information

Provning av barnets basta gors
for att bedéma behovet av
information, stéd och hjalp

Kontroll av &renden att barnets
rattigheter enligt
barnkonventionen beaktats och
tagits tillvara

. Barnets rattigheter i
atgarder eller vid beslut

12  som ror barnet
sakerstalls inte

Kontroll av att stickprovskontroll
gjorts gallande att barnets
rattigheter enligt
barnkonventionen beaktats och
tagits tillvara

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbeta férebyggande for att
identifiera barn som riskerar att
farailla

Kompetenshéjande insatser,
strukturerad samverkan med
socialtjansten samt beféasta
rutiner kring orosanmaélan

Rektor féljer upp och analyserar
orosanmalningar samt rutiner
for hanvisningar till
foraldraradgivarna utifran
analysunderlag

B Barmnfarilla och
riskerar att hamna i
12  socialt utanforskap

Stickprovskontroller gallande
rutiner kring orosanmalan

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlagga barn och
ungdomséarenden

Handlaggningen av barn och
ungdomsarenden ar rattssaker

Egenkontroller och uppféljningar
att handlaggningen i barn och
ungdomsarenden ar rattssaker

[ | Felaktigt beslutad
insats eller en

12  réattsosaker
handlaggning

Kontroll att genomférda
egenkontroller och
arendehandledningar tagits i
beaktande inom omradet

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbeta mot valdsbejakande
extremism

Sékerstélla arbetet med
kompetens géallande tendenser
kopplat till valdsbejakande
extremism, bade ifrdga om
utsatthet och rekrytering

Uppfdljning av att Stockholm
stads utbildning i
valdsbejakande extremism
genomgatts av berérda
medarbetare

. Individer radikaliseras
eller pa annat séatt

12  stodjer, rekryterar eller
foresprakar
valdsbejakande
extremism

Kontroll att medarbetare
genomgatt Stockholm stads
utbildning mot valdsbejakande
extremism
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Sékerstall att medarbetare och
chefer har kunskap kring
otilldten paverkan

Agerande i enlighet med
genomgangen webb-utbildning i
otillaten paverkan

B Medarbetare utsétts for
hot, vald eller annan

12  typ av otilldten
paverkan for att agera
eller besluta pa visst
satt

Kontroll av att utbildningen
genomforts och tagits upp p
APT for otilldten paverkan p
samtliga enheter

a
a

Forebygga valfardsbrott

Sakerstélla att privata aktérer
som anvands vid placeringar av
barn och unga samt vuxna drivs
av seridsa aktorer

Checklista direktupphandling
anvands vid val av placering

. Riskprofil och
checklista foljs inte och

12  barn och unga placeras
hos oseritsa aktorer

Kontroll att egenkontroll
genomforts avseende
anvandandet av checklista for
direktupphandling

Riskprofil - forenklad checklista
anvands under pagaende
placering

. Riskprofil och
checklista foljs inte och

12  barn och unga placeras
hos oseridsa aktorer

Kontroll att egenkontroll
genomforts avseende
anvandandet av riskprofil
- forenklad checklista




