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Motion om att bredda parkeringsovervakningens
uppdrag med ett mer serviceinriktat och
trygghetsskapande perspektiv

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, diarienummer KS
2024/928

Forvaltningens forslag till beslut
1. Jérva stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjdansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Jarva stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat "Motion om att bredda
parkeringsdvervakningens uppdrag med ett mer serviceinriktat och
trygghetsskapande perspektiv ” skriven av Johan Nilsson (M).

I motionen foreslés att parkeringsvakterna ska fé ett utokat uppdrag
genom att bli stadsvardar. Uppdraget innefattar tre uppgifter. 1) Att
anmala brister 1 utemiljon i stadens system for felanmélningar.

2) Att ha direkt kontakt med ordningsvakter for att de ska fa
snabbare information om var de for stunden behdvs bést. 3) Att ge
tips och rdd om platser och sevardheter till turister och
stockholmare.

Forvaltningen ser positivt pa att stadens system for felanméalningar
och synpunkter om stadens utemiljoer anviands av s& manga parter
som mdjligt. Forvaltningen anser att det brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbete som redan pagar ger forvaltningen med
samverkansparter god kinnedom om det dagsaktuella laget
avseende sikerhet och trygghet. Vid akuta héndelser ser
forvaltningen att samtliga funktioner som arbetar pa stadens
uppdrag kontaktar SOS Alarm. Att ge tips och rdd om platser och
seviardheter hanteras redan delvis av forvaltningen genom
medborgarvirdarnas uppdrag.

I 6vrigt Overldmnar stadsdelsforvaltning att bedoma lampligt
innehall i parkeringsvakternas uppdrag till Trafikkontoret som
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ansvarar for upphandling av Stockholms stads
parkeringsdvervakning pa gatumark.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar.

Bakgrund

En remiss frdn kommunstyrelsen har inkommit med en begiran om
att stadsdelsndmnden ska yttra sig géllande en motion om att
parkeringsvakter bor fa ett bredare uppdrag én de har idag med ett
utokat ansvar kopplat till trygghetsfragor och service. Motionen &r
forfattad av kommunfullmiktigeledamot Johan Nilsson (M).

Arendet

I motionen lyfts att parkeringsvakter dr en resurs som skulle kunna
anvéndas 1 storre utstrickning én idag. Skribenten anser att de
hundratals parkeringsvakter som dagligen ror sig runt om i staden &r
en ovarderlig kélla till kunskap. Vidare bor uppdraget breddas till
att parkeringsvakterna blir stadsvardar och dédrigenom stadens
forlangda arm gentemot medborgare och i frdga om att upptécka fel
och brister i utemiljon. Johan Nilsson (M) anser att det utokade
uppdraget inte ska ske pa bekostnad av parkeringsvakternas akuta
arbetsuppgifter men att det bor finnas mojlighet att anvinda
véntetider och stélltider mer effektivt.

Motionen framhaller tre uppgifter for det utokade uppdrag som
parkeringsvakter bor tillrédknas.

1. Att parkeringsvakter ska anmaéla trasig belysning, otrygga
platser, klotter och farliga foremal direkt 1 stadens system for
felanmélningar.

2. Att parkeringsvakter ska fora direkt kontakt med
ordningsvakter for att de senare ska fa snabbare information om
var de for stunden behdvs bast.

3. Att parkeringsvakter ska ge tips och rdd om platser och
sevirdheter till turister och stockholmare. [ motionen lyfts att
detta skulle starka Stockholms serviceniva som turiststad.

I motionen foreslés att ge berérda ndmnder 1 uppdrag att se hur
parkeringsvakternas uppdrag pé sikt kan breddas for att skapa
mervirde for staden”.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen samt behandlats 1

samverkan med avdelningen for stadsutveckling, medborgarservice
och fritid.
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Jamstalldhetsanalys- och barnrattighetsanalys

I motionen tas inte jamstdlldhet eller barns rittigheter upp explicit.
Forvaltningens arbete kopplat till trygghet och sidkerhet har dock
stor baring pa barns, ungdomars och kvinnors trygghet.
Trygghetsundersokningen i region Stockholm 2024 genomford av
polisen i samverkan med kommunerna visar att det i Jirva
fortfarande dr en hogre andel kvinnor é&n mén som upplever sig
otrygga nér de gar hem kvillstid och som upplever sin stadsdel
otrygg att bo i. Aven ungdomar upplever sig mer otrygga in
genomsnittet. Det 1 sin tur visar att det finns fortsatt behov av att
forvaltningens trygghetsarbete utgér frdn en genusmedvetenhet om
hur otrygghet padverkar mén och kvinnor olika. Det dr dven
prioriterat att ta barns och ungdomars behov 1 sarskilt beaktande.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar inledningsvis att Stockholms stads
parkeringsdvervakning inte ligger inom stadsdelsndimndernas
uppdrag och radighet samt att forvaltningen dérfor inte har inblick 1
parkeringsvakternas uppdrag och forutsittningar for sitt arbete.
Daérf6r tar inte forvaltningen stéllning till vad som skulle vara att
foredra eller reckommendera avseende mdjliga dndringar av
uppdragets innehall.

Utifran de tre foreslagna uppgifter som motionen behandlar kan
forvaltningen ldmna synpunkter pd vilka behov som finns hos
stadsdelsforvaltningen och i stadsdelsomradet.

1. Att anmdla trasig belysning, otrygga platser, klotter och
farliga foremadl direkt i stadens system for
felanmdilningar.

Forvaltningen ser positivt pa att stadens system for
felanméilningar och synpunkter om stadens utemiljoer
anvands av s manga parter som majligt.

Forvaltningens driftentreprendr har daglig tillsyn av
parkmarken i stadsdelsomradet och upptécker de brister i
utemiljon har de i uppdrag att rapportera detta genom Tyck
till-applikationen. Akuta brister hanteras mer skyndsamt.
Invéanare skickar in synpunkter och felanmélningar via Tyck
till-applikationen och ibland ringer de direkt till
forvaltningen.

Ett ytterligare sitt som forvaltningen far kinnedom om
brister i utemiljon dr via medborgarvéirdarna som utifrén sitt
trygghetsskapande uppdrag ror sig i utemiljoer, upptiacker
och rapporterar skadegorelse och risker for
ordningsstorningar.

Genom att enskilda invanare, civilsambhille,
samverkansparter och stadens personal lamnar
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felanmélningar och synpunkter far forvaltningen mer
underlag for det samlade trygghets- och brottsforebyggande
arbetet. Det bidrar dven till skapa ett rent, tryggt och vilskott
omréde for Jarvaborna.

Forvaltningen anser att samtliga funktioner som arbetar pa
stadens uppdrag bor ha kunskap om hur felanmélningar,
brister 1 utemiljon och risker for otrygghet rapporteras i
stadens kanaler.

2. Att fora direkt kontakt mellan parkeringsvakter och

ordningsvakter for att de senare ska fd snabbare
information om var de for stunden behovs bdist.

Trygghets- och sdkerhetsarbetet dr hogt prioriterat inom
stadsdelsforvaltningens verksamhet. Stadsdelsforvaltningen
har en 6vergripande samverkansstruktur dir polisen,
ordningsvakter och ovriga brottsforebyggande samt
trygghetsskapande samverkansparter ingér.

Varje vecka tar forvaltningen med polis, stadens
ordningsvakter och andra samverkansparter fram en operativ
lagesbild utifran erfarenheter fran sin nirvaro i
stadsdelsomradets allmédnna milj6er. Erfarenhetsutbytet tar
fasta pa aktuella observationer och ger grund till en
gemensam analys av situationen i de olika stadsdelarna samt
forutséttningar for koordinerade insatser. Lagesbilden foljer
dven trender i stadsdelsomrddet och dr ofta specificerad till
namngivna platser. Forvaltningen sprider sedan den
veckovisa ldgesbilden till samverkansparter och andra
aktorer som verkar i Jarva.

Forvaltningen genomfor platssamverkan pa tre prioriterade
platser; Rinkeby, Tensta och Husby. Samverkan sker med
fastighetsédgare, ndringsidkare, polis och civilsamhille. Inom
ramen for platssamverkan sammanstiller de deltagande
parterna ldgesbilder som kopplas till atgirder. Nar behov
aktualiseras pd andra platser finns beredskap att i samverkan
organisera trygghetsskapande insatser utifran aktuell
problembild.

Forvaltningen genomfor dven olika former av dialoger och
regelbundna trygghetsvandringar med invanare och
samverkansparter. Tillsammans med polis, nattvandrare och
rdddningstjdnst deltar forvaltningen 1 utsdttningsmoten som
syftar till att skapa en gemensam lidgesbild.

Utifrdn medborgarvirdarnas rorliga uppdrag i
stadsdelsomradet delas information om héndelser med
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polisen, ordningsvakter, faltassistenter och andra aktorer
med engagemang i det lokala trygghetsskapande arbetet.

Genom att forvaltningen via flera forum foljer den aktuella
situationen 1 stadsdelsomradet och i samverkan med bland
annat ordningsvakter skapar ldgesbilder utifran
observationer och erfarenheter far férvaltningen en
dagsaktuell bild av den situationella statusen 1
stadsdelsomradet samt behov av atgéirder. Forvaltningen
anser att det samlade trygghetsfrimjande och
brottsforebyggande arbete som bedrivs ger god kdnnedom
om det dagsaktuella laget.

Skulle det ddremot forekomma pégéende brottslighet eller
fara for ménniskors liv och hélsa ser forvaltningen en
sjdlvklarhet 1 att samtliga funktioner som arbetar pa stadens
uppdrag kontaktar SOS Alarm.

3. Att ge tips och rdd om platser och sevdrdheter till
turister och stockholmare. Motionen menar att detta
skulle stdrka Stockholms serviceniva som turiststad.

Forvaltningen tar inte stillning till om dessa uppgifter
lampar sig att utfora tillsammans med
parkeringsuppvakternas kidrnuppdrag; att overvaka att
parkeringsregler och trafikforeskrifter efterlevs.

Forvaltningen ser dock att den foreslagna uppgiften redan 1
viss utstrackning omhéndertas av forvaltningens befintliga
resurser. Forvaltningens medborgarvirdar behdrskar minga
sprak och har god lokalkénnedom. De arbetar
kontaktskapande gentemot invanarna och formedlar
information samt vigleder vidare utifran behov.

I 6vrigt 6verlamnar stadsdelsforvaltning att bedoma vad som é&r
mojligt samt ldmpligt for parkeringsvakternas uppdrag till
Trafikkontoret som ansvarar for upphandling och
uppdragsbeskrivning av Stockholms stads parkeringsdvervakning
pa gatumark.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ldmnar tjénsteutldtandet som
svar pa remissen.

Toni Mellblom Jonas Eliasson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
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Bilagor

1.

Foljebrev Remiss av Motion om att bredda
parkeringsovervakningens uppdrag med ett mer
serviceinriktat och trygghetsskapande perspektiv

Motion om att bredda parkeringsdvervakningens uppdrag
med ett mer serviceinriktat och trygghetsskapande
perspektiv
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